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B PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, DEL SUMINISTRO
DE UNA PLATAFORMA ELECTRONICA QUE PERMITA LA TRAMITACION
ELECTRONICA DE LOS SISTEMAS DINAMICOS DE ADQUISICION Y SUS
CONTRATOS ESPECIFICOS
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1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato la implantacién, mantenimiento y soporte técnico de una
plataforma electrénica para Transportes Interurbanos de Tenerife, S.A. (TITSA) que permita la
tramitacién electrénica de Sistemas Dindmicos de Adquisicion (en adelante, SDA) para la
adjudicacion de sus contratos especificos.

2. REQUISITOS FUNCIONALES MINIMOS

La plataforma debera ser accesible a través de un acceso web mediante protocolo https, con una
url especifica, que asignard al efecto el operador de la plataforma. Asimismo, deberd estar
plenamente integrada con la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PCSP).

La plataforma ofertada debera ser accesible, como minimo, a través de los siguientes sistemas
operativos y navegadores de amplia implantacion en el mercado:

Sistemas operativos:
Microsoft Windows 10 o superior.

Mac OS X 12 o superior
Android 12 o superior
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I10S 15 o superior
Navegadores:
MS Edge 88 o superior

Mozilla Firefox 88 o superior
Safari 15 o superior
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Google Chrome 88 o superior

La plataforma debera permitir en el momento de presentar ofertas, la inclusién de documentos
con, al menos, los siguientes formatos de documentos: DOC, DOCX, DWG, DXF, JPEG, JPG, ODT,
PDF, PDF/A, PPT, PPTX, RAR, RTF, TIFF, TXT, XLS, XLSX, ODS, ZIP.

Infraestructura tecnoldgica y seguridad:

La plataforma deberd estar alojada en una cloud privada a nombre del adjudicatario, en una
infraestructura lo suficientemente robusta para la prestacion del servicio con la criticidad que se
quiere implementar. Por consiguiente, deberd acreditar, mediante certificado de una empresa



auditora, si fuese requerido por los técnicos de TITSA, que la plataforma se encuentra alojada en
un CPD nivel Tier 3 o superior.

La infraestructura ofertada, contara con un centro de datos principal y un centro de datos de
respaldo del mismo operador, los cuales estardn conectados mediante fibra dptica, y se asegurara un
restablecimiento del servicio ante un desastre, en un plazo no superior a las 48 horas.

El licitador estad obligado a que su plataforma cumpla los requisitos minimos establecidos en el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracién Electrdnica, asi como todos los requisitos y condiciones exigidos en la
normativa en materia de contratacion publica.

3. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD AL DATO DE LA PLATAFORMA. TRANSFORMACION
DIGITAL.

1. Datos del Sistema: Acceso y Consulta

El sistema solicitado debera permitir la extraccién y consulta de datos provenientes del gestor de
expedientes. Este sistema debera incluir funcionalidades avanzadas para la creacién de expedientes
mediante una APl o cualquier otra herramienta o método que facilite la automatizacion e
integracién con el software interno de la empresa.

Ademas, se valorard la inclusién de funcionalidades adicionales tanto para la extraccién como para la
introducciéon de informacion. La interoperabilidad y automatizacién son clave para mejorar la
eficiencia del proceso de contratacion.

2. Requisitos Funcionales Minimos para la extraccion de los Datos:
A continuacion, se detallan los datos que se deberan extraer del sistema en cada una de las
diferentes fases del proceso de contratacidon. Los datos minimos requeridos son:

Fase 1: Acceso a los datos del proceso de Creacion del Expediente
e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente a la Identificacion del
expediente:
o Numero de identificacién del expediente.
Nombre del expediente.
Breve descripcién del expediente.
Fecha y hora de creacién del expediente.
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Informacién del creador del expediente:
= Nombre.
= NIF.
» Identificador de usuario.



e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente a la Derivacion desde SDA:
Si se tiene varios SDAs implementados, se debe de tener un campo en la extraccidon de datos
gue identifique el SDA correspondiente. Por ejemplo:
o Especificar si el expediente es derivado de un SDA (ej. SDA1, MOB, etc.).
o Tipo de expediente (licitacién, contratacion, etc.).
o Tipo de operacién dentro del SDA (ej. contratacion de servicios, suministros, etc.).
e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente a la Condiciones del
expediente:
o Descripcion de las condiciones de las ofertas (originales, tiempos de entrega, si es
por lote o por el expediente completo).
o Definicion del marco juridico aplicable al expediente.
o Alcance del contrato.
e Datos minimos a poder extraer en la seccidon correspondiente a la Definiciones para el
proceso de licitacidén:
o Tipos de ofertas permitidas (por lote, articulo o expediente completo).
Tiempos de licitacion (plazo para recepcién de ofertas).
Fecha de apertura de ofertas.
Fecha limite de entrega.
Definicion de calidades requeridas de los articulos.

o O O O O

Pardmetros de valoracidn de las ofertas para la adjudicacidn.
o Moneda en la que se realizara la licitacion.

e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente a la Detalle del expediente:
o ldentificador de cada lote.

Descripcidn del lote.

Identificador del articulo (referencia).

Descripcidn del articulo.

Cantidad de articulos.

Precio de referencia por unidad.

o O O O O O

Precio de referencia total.

Fase 2: Acceso a los datos del proceso de Invitacidon de Proveedores
e Datos minimos a poder extraer en la seccidn correspondiente a la Clasificacion de
proveedores:

o Invitacion de proveedores segun la clasificacion de los articulos incluidos en el
expediente.

o El sistema debe contar con una tabla de proveedores, con sus datos legales y de
contacto, los cuales hayan sido registrados en los distintos SDAs y categorias de
articulos.

e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente a la Gestion de invitaciones:

o Registro de las invitaciones enviadas a los proveedores.



o Registro de las respuestas a las invitaciones por parte de los proveedores.

Fase 3: Acceso a los datos del proceso de Publicacion del Expediente
e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente a la publicacidn:
o Registro de la fecha y hora de la publicacién del expediente.
o Fechay hora limite para la recepcién de ofertas.
o Fechay hora limite para la apertura de ofertas.

Fase 4: Acceso a los datos del proceso de Comunicacidn con Proveedores
e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente al Registro de
comunicaciones:

o Registro de las dudas y comunicaciones recibidas de los proveedores.

o Mensajes recibidos y respuestas enviadas.

o Opcién de categorizar y gestionar las comunicaciones por tipo de respuesta (ej.
resuelta, cancelada, pendiente, etc.).

o Opcién para seleccionar un articulo o lote especifico del expediente al realizar la
comunicacion.

Fase 5: Acceso a los datos del proceso de Recepcidn de Ofertas
e Datos minimos a poder extraer en la seccidn correspondiente a la Recepcion de ofertas:
o Registro de la recepcion de ofertas, manteniendo el detalle de las mismas oculto
hasta la apertura oficial.
o Fechay hora de recepcién de cada oferta.
e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente a la Informacion del
proveedor:
o NIF del proveedor.
o Nombre del proveedor.
o Nombre legal de la empresa.
o Correo electrénico del proveedor.
e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente al Detalle de la oferta:
o Para cada expediente, lote y articulo:
»= Valor de la oferta proporcionada.

Fase 6: Acceso a los datos del proceso de Adjudicacion
e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente a la Apertura de ofertas:
o Proceso de apertura de ofertas conforme a los parametros definidos en el
expediente.
e Datos minimos a poder extraer en la seccion correspondiente a la Verificacion y
adjudicacion:
o Verificacion de las ofertas recibidas.



o Identificacién de los articulos o ofertas que han quedado desiertos

o Proceso de adjudicacién conforme a los criterios definidos en el expediente.

o Comunicacidon del resultado de la adjudicacién a los proveedores que hayan
participado en la licitacion.

Fase 7: Acceso a los datos del proceso de Contratacion
e Datos minimos a poder extraer en la seccidn correspondiente a la Registro del proceso de
contratacion:
o Para cada expediente, lote y articulo:
* Proveedor al que se asigna la contratacién.
*= Valor total del contrato.
e Datos minimos a poder extraer en la seccién correspondiente a la Gestion de cancelaciones
y reasignaciones:
o La plataforma debera permitir que, una vez adjudicado el expediente, un proveedor
pueda cancelar total o parcialmente un lote. Esto debe quedar registrado,
permitiendo reasignar dicho lote a otro proveedor.

Caracteristicas Adicionales:
e Extraccion de datos:

o La extraccion de datos debera realizarse en base a la fecha de los eventos asociados
al expediente. Un evento es cualquier modificacién, eliminacién o adicion de
informacion en el expediente.

e API para automatizacion:

o El sistema debera contar con una API que permita la automatizacién del ingreso de
datos y la extraccién de informacidn sobre los expedientes, utilizando la fecha de
eventos como parametro de consulta.

e Historico de cambios:

o Se debe mantener un registro histdrico de todos los cambios en los estados del
expediente (ej. cancelaciones de expedientes, renuncias de proveedores, re
adjudicaciones, etc.).

Este documento detalla las funcionalidades minimas requeridas para la licitacién de un sistema de
gestién de adquisiciones dinamico, con el objetivo de optimizar y automatizar los procesos de
creacion, publicacion y adjudicacion de expedientes. Las funcionalidades adicionales seran valoradas
positivamente.

Observaciones y Requerimientos Especificos sobre la Solicitud de Datos:

Con el objetivo de mejorar la accesibilidad y gestion de la informacién dentro del Sistema Dindmico
de Adquisicion (SDA), se detallan a continuacién las observaciones y requerimientos especificos
sobre la extraccién de los datos, que deben estar estructurados por tipo de dato. Estas observaciones



deben ser tomadas en cuenta para garantizar una implementacién eficaz y completa de las

funcionalidades del software solicitado.

Observaciones Generales

1.

10.

11.

12.

Referencia del Expediente

Comentario: El sistema debe mostrar el estado actual del expediente.

Lotes/Categorias

Comentario: Los datos de las ofertas deberan estar vinculados a los lotes o categorias de
articulos del expediente.

Datos de Apertura de Ofertas

Comentario: Se debera proporcionar informacidon detallada sobre la apertura de ofertas,
incluyendo la fecha efectiva de apertura.

Datos de Adjudicacion

Comentario: El sistema debe permitir acceder a la informacién completa de la adjudicacion,
tales como el licitador adjudicado, el cédigo de adjudicacidn, la fecha de adjudicacion vy el
precio total.

Estado Publicado del Expediente

Comentario: El sistema debe mostrar si el expediente ha sido publicado, incluyendo la fecha
efectiva de publicacion.

Ofertas Recibidas

Comentario: Se debera presentar el nimero total de ofertas recibidas para cada expediente.
Licitador Adjudicado

Comentario: La informacién sobre el licitador adjudicado debe ser accesible, incluyendo su
NIF, nombre, y la oferta adjudicada.

Cadigo de Adjudicacion

Comentario: Se debera proveer un cédigo de adjudicacién unico por cada contrato
adjudicado.

Precio Total de Adjudicacion

Comentario: La plataforma deberd mostrar el precio total del contrato adjudicado.
Referencia de la Oferta

Comentario: El sistema deberd mostrar la referencia Unica de cada oferta recibida para su
trazabilidad.

Datos de los Articulos Ofertados

Comentario: Los detalles de los articulos ofertados deben incluir la referencia interna y
externa del articulo, su descripcidn, cantidad, unidad de medida, y precio de referencia.
Total Adjudicado y Total de Ofertas

Comentario: Se debera ofrecer una vista clara del total adjudicado y del nimero total de
ofertas recibidas.



13. Fechas Clave del Expediente
o Fecha de Publicacién
o Fecha de Apertura de Ofertas:
o Fecha de Adjudicacion:
Comentario: Todas las fechas relevantes deberdn estar claramente registradas y ser
accesibles a través del sistema.
14. Datos del Expediente
Comentario: La plataforma debera mostrar la informacién clave del expediente, como el
titulo, la descripcidn, el presupuesto base, el usuario responsable, el tipo de procedimiento,
la fecha limite de recepcion de ofertas, la fecha estimada de apertura, y el tipo de contrato.

Extraccion de Informacidn Relativa al Formulario de Respuesta

Ademas de los datos mencionados anteriormente, el sistema deberd permitir la extraccion de
informacion relacionada con el formulario de respuesta de los proveedores. Este formulario estara
compuesto por los siguientes elementos:

1. Numero de lote al que corresponde la pregunta.

2. Descripcion de la pregunta planteada en el proceso de licitacién.

3. Tipo de pregunta, indicando si es un valor numérico, precio, archivo adjunto, entre otros.

4. Obligatoriedad de la respuesta por parte del licitador.

5. Evidencia requerida, en caso de ser necesario para validar la respuesta.

6. Para preguntas de tipo precio, se debera indicar si la pregunta afecta el valor total de la
oferta.

7. Maxima longitud definida para la respuesta.

8. Atrticulos solicitados:
o Referencia del articulo.
Descripcion del articulo.
Cantidad solicitada.
Unidad de medida (ej. unidades, metros, kilogramos, etc.).
Precio de referencia.

0O O O O O

Impuestos aplicables al articulo.

Consideraciones Adicionales

1. El sistema debe permitir el acceso y consulta de estos datos en cualquier momento para
todos los usuarios autorizados.

2. La informacidn deberd estar disponible en formato exportable para facilitar su andlisis y
seguimiento.

3. La API proporcionada debe incluir soporte para la extraccidon y automatizacidn de estos
datos, permitiendo a otras herramientas de software de la empresa interactuar con el
sistema de manera eficiente.



La plataforma debe almacenar un histérico de los eventos y cambios, incluyendo cancelaciones de
expedientes, renuncias de proveedores, y reasignaciones.

4. REQUISITOS DE LA PLATAFORMA A NIVEL DE USUARIO

. Debe de permitir la creacién de multiples usuarios y la identificacién
y acceso de cada uno mediante contrasefia. Recuperacion de contrasefa a través de
correo electrdnico.

e Permitir la Administracion y gestion de la configuracion de los
procedimientos de los usuarios y grupos de usuarios.

e Licitacion electrénica que permita la tramitacidn de un ndmero ilimitado de
expedientes y contratos; en particular, debe de permitir la institucion de Sistemas
Dindmicos y la gestidn de ilimitados contratos derivados (basados) de los mismos.

e Creacion, publicacidn y adjudicacion de expedientes de Compras basados en
Sistemas Dindmicos de Adquisicion.

ela Plataforma ha de garantizar el cifrado de la informacién, asi como
cualquier otro tipo de requisito base que garantice el debido cumplimiento de lo
establecido en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas de Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014.

ela Plataforma ha de permitir la debida integracién y traslado de la
informacién con la Plataforma de Contratacidon del Sector Publico (PLCSP) que
garantice el debido cumplimiento de lo establecido en la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas de Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE de 26 de febrero de 2014.

eEn cada expediente debe de ser posible determinar e incorporar la
Referencia del Expediente, la descripcién del mismo (para facilitar la informacién a
los licitadores), el régimen juridico o marco legal.

e Clasificacién de proveedores a través de la Plataforma. La clasificacidn o la
Institucion del SDA debe de permanecer abierta (es decir debe de permitir la
clasificacidn de nuevos proveedores o la incorporacién de los existentes a nuevas
categorias) durante toda la duracién del procedimiento.



e Catdlogo de proveedores clasificados segln las distintas Categorias, familias o
CPV de productos.

e Formularios de respuesta que admitan plantillas en formato Excel o similares,
de forma que la carga de listas de productos a licitar se pueda realizar de una forma
sencilla y eficaz y permita, asi mismo, la realizacién de ofertas claras por parte de los
licitadores.

e Evaluacion automatica de los expedientes en funciéon de los criterios
predeterminados.

e Calendarizacién de los expedientes que permita un adecuado seguimiento de
los mismos.

e Entorno de mensajeria con los Licitadores. Envio automatico e
individualizado de notificacién de Publicacidn de expedientes a los proveedores
clasificados segun Categorias y notificaciéon de las adjudicaciones y cancelaciones a
todos los Licitadores participantes en cada expediente.

e Debe de presentar un drea de trabajo para los usuarios con calendario y
estado de los expedientes del usuario y permitir acceso a la informacion del resto de
expedientes de otros usuarios de la misma entidad

eOrganizador de expedientes donde se puedan visualizar todos los
expedientes, el estado de los mismos, una trazabilidad temporal de cada expediente,
busqueda de expedientes (que permita la busqueda por la totalidad del expediente o
de manera parcial) y acceso a toda la informacién de cada expediente. El drea de
trabajo debe de disponer de informacién en tiempo real de los licitadores
interesados en un expediente y de las propuestas recibidas.

e Accesibilidad de los expedientes a lo largo de todas las fases del proceso,
especialmente a los mensajes enviados y los adjuntos.

e Debe permitir dejar los expedientes en estado de edicion facilitando asi
poder trabajar en los mismos en distintas fases.

e Informacién clara y accesible de la fecha y hora en la que los licitadores
presentan sus ofertas.
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e Posibilidad de acceder a la informacidon contenida en los distintos sobres
(sobre de caracteristicas técnicas y sobre de propuesta econdmica) a lo largo de las
fases del proceso en las que legalmente sea posible. Légicamente, debe de ser
imposible acceder a las ofertas econdmicas sin haber completado la valoracion de las
ofertas técnicas.

o Cualificacion de los Licitadores participantes en cada expediente por
separado (de uno en uno) o todos a la vez.

e Exclusién/admision de ofertas de forma independiente por Lotes y/o
categorias.

e Posibilidad de modificacién de la cualificaciéon en cualquier fase del proceso
anterior a la adjudicacidon del expediente.

e Creacién de comparativas de oferta de forma automatica, en el proceso de
adjudicacion, que pueda generarse (o descargarse) en formato Excel o similar,
indicando o sefialando la oferta mas ventajosa. Se podra modificar la seleccion de
forma manual.

e Generara el contrato por cada lote/categoria y proveedor.
e Generara la resolucion de la adjudicacidn y facilitara que en la misma se
puedan adjuntar archivos notificando cuando se le indique por correo dentro de la

aplicacion a todos los licitadores.

e Indicara que dicha comunicacion ha sido enviada y facilitara su visualizacidon y
la de sus adjuntos.

e Debe permitir cancelar adjudicaciones y volver a adjudicarlas en el mismo
expediente sin tener que generar otro.

e Soporte Técnico mediante un Servicio de Atencion Telefénica que cubra, al
menos, una jornada de atencidn de lunes a viernes de 07:00 a 16:00 (hora Canaria).

e Debe garantizar que TITSA serd en todo momento el propietario de la
informacién de todos los expedientes publicados.
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5. FINALIZACION DEL CONTRATO

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario debera entregar la informacién relacionada con las
licitaciones que se han tramitado durante la vigencia del contrato, con el objetivo de poder importar
dicha informacidn con fines estadisticos y de publicidad, por lo que se entregard en algin formato
intercambiable estandar.

Teniendo en cuenta que el servicio que objeto de la presente contratacién debera continuar (ya sea a
través de una nueva licitacién que impligue una nueva platafroma, o bien a través de las
funcionalidades que disponga en su dia la propia PCSP), el adjudicatario debera colaborar con el
adjudicatario del nuevo contrato y/o con TTISA, con el objetivo de facilitar una transicién lo mas
transparente y con la minima pérdida de servicio, colaborando en las tareas de intercambio de
informacidn que sean necesarias hasta la puesta en marcha del nuevo servicio.
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