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COPIA ELECTRONICA

TORRENUEVA

\YUNTAMIENTO

N. Expediente: 846/2024
Asunto: Contrato de Servicio de Ayuda a Domicilio 2024-2028

En Torrenueva a 03 de Octubre de 2024.

ACTA DE VALORACION DE PROYECTOS TECNICOS

Reunida la Mesa de Contratacién integrada por los siguientes miembros, de
conformidad con lo establecido en la disposicién adicional segunda de la LCSP:

e Presidenta: Diia. Lourdes Velez Rojo (Concejal de Educacién, Igualdad y Servicios
Sociales).

e Vocal: Diia. M* Carmen Vélez Ayuso, Secretaria - Interventora Municipal

e Secretaria: Diia. M Jesis Campos Rodriguez, Funcionaria del Ayuntamiento de
Torrenueva.

Orden del dia
1. Dar cuenta del informe de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrenueva.

2. Valoracién criterios basados en juicios de valor: 846/2024 - Servicio de Ayuda a
Domicilio.

3. Aprobacién de acta: 846/2024 S2 - aprobacién de acta.
Se Expone
1. Dar cuenta del informe de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrenueva.

La secretaria presenta a la mesa el informe de servicios sociales con CSV
SNQ9922596MXSR4EPYN6REZZT (torrenueva.sedelectronica.es) solicitado en anterior
reunién de la mesa de contratacion.

La mesa indica lo siguiente:

- Se acuerda aprobar el informe aportado por los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Torrenueva segin documento con CSvV
SNQ9922596MXSR4EPYN6REZZT (torrenueva.sedelectronica.es).
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TORRENUEVA

2. Valoracién criterios basados en juicios de valor: 846/2024 - Servicio de Ayuda a
Domicilio.

Visto el Informe Técnico emitido por la Trabajadora Social de los Servicios Sociales
Municipales, de fecha 30 de septiembre de 2024, y teniendo en cuenta lo establecido en la
Clausula Décimo Quinta del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que ha de regir la
contratacién mediante procedimiento abierto, tramitacién ordinaria, para la prestacién del
Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Torrenueva.

Se efectta la siguiente valoracién de acuerdo con el esquema de andlisis establecido en
el Pliego:

A) Proyecto Técnico: Hasta un maximo de 51 puntos.
A.1. Organizacion del Servicio que se pretende implantar:

v GESTION: Hasta un maximo de 28 puntos. En este apartado se valorara las siguientes
submaterias con la puntuacién que a continuacion se especifica:

- Protocolos de inicio (Se valoraran plazos de inicio del servicio, primer contacto
con el usuario, horarios, etc.). Hasta 7 puntos.

LICITADOR PUNTUACION ASIGNADA
Servicios Asistenciales a la Comunidad —
~ 6
Espafia, SL
Suma Social y Servicios, SL 6

- Prestacion del servicio (Se valoraran metodologia a implantar, atencion directa al
usuario, sustituciones, reinicio, gestion del personal, etc.). Hasta 10 puntos.

LICITADOR PUNTUACION ASIGNADA
Servicios Asistenciales a la Comunidad —
~ 10
Espafia, SL
Suma Social y Servicios, SL 9

- Seguimiento y evaluacion (Se valoraran coordinacién interna y externa, protocolos
de evaluacién). Hasta 5 puntos.

LICITADOR PUNTUACION ASIGNADA
Servicios Asistenciales a la Comunidad —
~ 5
Espafia, SL
Suma Social y Servicios, SL 3,5

- Indicacion de mecanismos de control (Se valoraran diferentes sistemas de control
de la prestacion y horarios de los auxiliares de Ayuda a Domicilio). Hasta 6 puntos.
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LICITADOR

PUNTUACION ASIGNADA

Servicios Asistenciales a la Comunidad —
Espafia, SL

Suma Social y Servicios, SL 2,5
TOTAL PUNTUACION EN GESTION:
LICITADOR PROTOCOLOS | PRESTACION | SEGUIMIENTO | INDICACION TOTAL
DE INICIO DEL Y DE PUNTUACION
SERVICIO EVALUACION | MECANISMOS
DE CONTROL

Servicios Asistenciales

a la Comunidad - 6 10 5 5 26

Espafia, SL

Suma Social y

Servicios, SL 6 9 3,5 2,5 21

v CALIDAD: En este apartado se valorard los protocolos de atencién al usuario (Se
valorara teniendo en cuenta el tratamiento de quejas y reclamaciones por parte de los
usuarios, protocolos de actuacién ante ausencias en el domicilio de llaves, etc...). Hasta

8 puntos

LICITADOR PUNTUACION ASIGNADA
Servicios Asistenciales a la Comunidad —
~ 7
Espafia, SL
Suma Social y Servicios, SL 7

v" FORMACION: Formacién del personal del que disponen para la realizacién del
servicio incluyendo titulaciones (diferentes a los exigidos en el pliego técnico pero
complementarios a la prestacion del servicio). Hasta 5 puntos

LICITADOR PUNTUACION ASIGNADA
Servicios Asistenciales a la Comunidad —
~ 5
Espafia, SL
Suma Social y Servicios, SL 2

A.2. Estructura Organizativa: Hasta un maximo de 10 puntos.
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v' Organigrama para la prestacién del servicio y gestion del personal (Se valorara la

estructura general de la empresa y su relacion y gestién con el equipo del Servicio en
Torrenueva). Hasta un maximo de 6 puntos.

LICITADOR PUNTUACION ASIGNADA
Servicios Asistenciales a la Comunidad —
~ 6
Espafia, SL
Suma Social y Servicios, SL 6

v' Medios materiales y técnicos de los que dispone la empresa para la prestacion del

servicio (Se valorara los relacionados con las nuevas tecnologias, medios materiales que
mejoren la calidad del servicio. Hasta un maximo de 4 puntos.

LICITADOR PUNTUACION ASIGNADA
Servicios Asistenciales a la Comunidad —
~ 3,5
Espafia, SL
Suma Social y Servicios, SL 4

TOTAL PUNTUACION EN ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

LICITADOR ORGANIGRAMA MEDIOS TOTAL
MATERIALESY | PUNTUACION
TECNICOS
Servicios  Asistenciales a la |6 3,5 9,5
Comunidad — Espafia, SL
Suma Social y Servicios, SL 6 4 10
TOTAL VALORACION PROYECTO TECNICO:
LICITADOR GESTION | CALIDAD | FORMACION | E.ORGANIZATIVA TOTAL
PUNTUACION
Servicios
Asistenciales a
la Comunidad — 26 7 5 9,5 47,50
Espaiia, SL
Suma Social y
Servicios, SL 21 7 2 10 40,00

3. Aprobacion de acta: 846/2024 S2 - aprobacion de acta
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TORRENUEVA

AYUNTAMIENTO

La mesa acuerda la aprobacion del acta: acta sesion 846_2024 S2.doc correspondiente a
la sesién: 846/2024 S2.

Yo, como Secretario/a, certifico con el visto bueno del Presidente/a:

D./Dfia. Maria Jestis Campos Rodriguez; SECRETARIO/A

D./Dfia. Lourdes Velez Rojo; PRESIDENTE/A

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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