,‘@ Anuncio de licitaciéon |
oy Numero de Expediente PETGSA/Turismo — Mayor 06/2024

|%  Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 03-10-2024 a

&= las 10:55 horas.

El objeto del contrato del presente pliego es la contratacion del Servicio de Informacion Turistica de
Temporada, por procedimiento abierto, sujeto a regulacién armonizada, para el Area de Turismo de la
empresa municipal Promocion Empresarial y Turistica de Gijon S.A. durante el afio 2025 y en su caso 2026,

2027 y 2028.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

- Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-=\Valor estimado del contrato 452.330,36 EUR. -~ Tipo de Contrato Servicios
-z |mporte 136.829,93 EUR. -2 Subtipo Servicios de transporte complementarios y
-= |mporte (sin impuestos) 113.082,59 EUR. auxiliares
-+ Plazo de Ejecucion -+ Contrato Mixto No
-+ 1 ARO(S) -+ Lugar de ejecucion ES120 Asturias Gijon/Xixén

-+ Observaciones: El contrato tendra una duracion de
un afo (2025) desde la firma del contrato, pudiendo
prorrogarse anualmente hasta en tres ocasiones,
resultando un plazo maximo de ejecucion, en caso
de prérrogas, de cuatro afios (1+1+1+1).

-+ Clasificacion CPV
-+ 63513000 - Servicios de informacion turistica.

Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento El procedimiento abierto regulado en los articulos 156 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), resulta el mas adecuado a esta contratacion debido a la pluralidad de
criterios econodmicos y de calidad que se utilizarén para la valoracion de las distintas proposiciones que se presenten, con el
objeto de conseguir el mejor servicio posible. De conformidad con lo establecido en el Art. 63.3.a) de la LCSP no resulta
necesario justificar el procedimiento de adjudicacion cuando se utilicen el procedimiento abierto o el restringido, dado que,
segun el art. 131.2, constituyen los procedimientos ordinarios de adjudicacion de contratos del sector publico.

-+ Detalle de la Licitacion:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=5Y36Dmony%2FaKeVWTh9Scog%3D%3D

Entidad Adjudicadora

-+ Consejo de Administracion de Promocién Empresarial y Turistica de Gijén, S.A.
-= Tipo de Administracion Empresa publica bajo el control de una autoridad local

-+ Actividad Principal 10 - Proteccién social

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://impulsa.gijon.es



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5Y36Dmony%2FaKeVWTb9Scog%3D%3D
http://impulsa.gijon.es

“* perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=0FHO%2B8bYIlg0%3D

Direccion Postal

- C/ Los Prados, 166
-+ (33203) Gijon Espafia
-+ ES120

Proveedor de Pliegos

-+ Consejo de Administracion de Promocion Empresarial y
Turistica de Gijén, S.A.

Plazo de Obtencién de Pliegos

-» Hasta el 24/10/2024 a las 14:00

Direccion Postal

- C/ Los Prados, 166
-+ (33203) Gijon Espafia

Recepcion de Ofertas

- Consejo de Administracion de Promocién Empresarial y
Turistica de Gijon, S.A.

Direccién Postal

-+ C/ Los Prados, 166

-+ (33203) Gijon Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 04/11/2024 a las 14:00

Contacto

-z Teléfono +34 984847100
-+ Correo Electronico vendrino@gijon.es

Proveedor de Informacion adicional

-+ Consejo de Administracion de Promocion Empresarial y
Turistica de Gijén, S.A.

Direccion Postal

-z Cl Los Prados, 166
-+ (33203) Gijon Espafia

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas EconOmicas

-+ Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 15/11/2024 a las 12:00 horas

Tipo de Acto : Privado

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=0FHO%2B8bYlg0%3D

- Fecha de envio 02/10/2024




Objeto del Contrato: El objeto del contrato del presente pliego es la contratacion del Servicio de Informacién
Turistica de Temporada, por procedimiento abierto, sujeto a regulacion armonizada, para el Area de Turismo
de la empresa municipal Promocion Empresarial y Turistica de Gijon S.A. durante el afio 2025 y en su caso
2026, 2027 y 2028.

-+ Descripcion del procedimiento
La contratacion propuesta resulta ser necesaria para el cumplimiento y realizacion de los fines institucionales de Promocion
Empresarial y Turistica de Gijon S.A., tal y como recogen sus Estatutos, aprobados por Junta General de 17 de noviembre de
2021y en Escritura Publica de 26 de noviembre de 2021, los cuales determinan que la sociedad tiene por objeto, entre otros
“Establecer y perfeccionar los necesarios servicios turisticos...- informacion al turista-”. Promocion Empresarial y Turistica de
Gijén S.A. (en adelante PETGSA) dispone de la Casa Paquet, como sede central del Servicio de Informacion Turistica abierta
todo el afio. Dispone también de una infraestructura de Informacion Turistica sita en la llamada Escalerona, con grandes
periodos del afio cerrada. En los periodos de alta influencia de turistas en Gijon, periodos de temporada alta de vacaciones,
puentes festivos, en primavera y otofio, se precisa establecer refuerzos de informacion en la Casa Paquet y abrir el punto de
informacion turistica de la Escalerona. Ademas PETGSA presta atencién a los eventos puntuales mas importantes que se
celebran en la ciudad, siendo necesario establecer puntos de informacién especificos y muy temporales en eventos festivos,
ferias, congresos, conciertos, actividades deportivas, y en las escalas de cruceros (caseta Puerto Deportivo — “Las Letronas”).
PETGSA también ha puesto en marcha una importante campafia de contenidos en medios internacionales, creacion de una red
de prescriptores y captacion de viajes de familiarizacién de creadores de contenido para la promocion de Gijon/Xixén como
destino turistico para los afios 2024 y en su caso 2025, 2026, y 2027, lo que aumentara la afluencia de turistas y la necesidad
de informarles. La empresa no dispone de medios humanos ni materiales para el desarrollo del servicio que cubra esas
necesidades. Por lo que se precisa licitar y contratar este servicio, donde el adjudicador tendrd que suministrar los medios
materiales y personal necesarios. El personal de este servicio habra de diferenciarse del personal propio de PETGSA. con
referencias, uniformes o emblemas propios e indicativos del servicio y empresa contratada. Actualmente el Servicio de
Informacion Turistica de PETGSA cuenta con las siguientes Certificaciones y Marcas de Calidad: Sistema Integral de Calidad en
Destino —SICTED-, Calidad con una Sonrisa (Principado de Asturias), y Q de Calidad (actual ISO 187003:2008 Oficinas de
Turismo) y Biosphere Sustainable Lifestyle. Es por esto por lo que se hace necesaria la presente contratacion del SERVICIO DE
INFORMACION TURISTICA DE TEMPORADA, por procedimiento abierto, sujeto a regulacion armonizada, para el Area de
Turismo de la empresa municipal PETGSA durante el afio 2025 y en su caso 2026, 2027 y 2028. El adjudicatario debera
cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, el conjunto de la normativa legal que le sea de aplicacion en el desarrollo de las
prestaciones incluidas en el objeto de licitacion. Visita Gijon/Xixon es la denominacion “comercial” utilizada para el Area de
Turismo de PETGSA. El Area de Turismo de la empresa municipal Promocion Empresarial y Turistica de Gijén S.A. no dispone
de los medios propios de personal para la prestacion de este servicio con el nivel de dedicacion horaria, tecnicidad, y
profesionalidad que el servicio requiere.

-+ Valor estimado del contrato 452.330,36 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 136.829,93 EUR.
-+ lmporte (sin impuestos) 113.082,59 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-» 63513000 - Servicios de informacioén turistica.

-+ Plazo de Ejecucién
-= 1 ARO(S)
-+ Observaciones: El contrato tendra una duracion de un afio (2025) desde la firma del contrato, pudiendo prorrogarse
anualmente hasta en tres ocasiones, resultando un plazo maximo de ejecucion, en caso de prorrogas, de cuatro afios
(1+1+1+1).

-+ Lugar de ejecucion
-~ Gijon/Xixon
- Subentidad Nacional Asturias
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES120
Direccién Postal

-+ Espafia

Opciones y prérrogas




-+ NUmero maximo de prérrogas: 3

-= Prorrogas: El contrato tendra una duracion de un afio (2025) desde la firma del contrato, pudiendo prorrogarse anualmente
hasta en tres ocasiones, resultando un plazo maximo de ejecucion, en caso de prérrogas, de cuatro afios (1+1+1+1). Dichas
prérrogas tendran caracter obligatorio para el adjudicatario en los términos del art. 29 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
- Se aceptara factura electronica : No
-+ Se utilizara el pago electrénico : No

Condiciones de Licitacion

-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva
-+ Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

- 4 ARO(S)
Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar

-+ No prohibicién para contratar

-+ No estar incurso en incompatibilidades

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

- Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Motivos de exclusion
- Situacién anéloga a la quiebra segun la legislaciéon nacional - Situacion analoga a la quiebra segun la legislacion nacional
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Relacion de los principales servicios efectuados en los tres Gltimos afos, de igual o similar naturaleza
gue los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o
superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato si su duracion es superior a un afio, es decir: 79.157,81 Euros.
Se acreditara mediante certificados de buena ejecucion expedidos por la entidad contratante. En dichos certificados se
indicara el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este 0, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario acompafada de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacion de la prestacion. Umbral: 79158 Periodo: 3 dltimos afios

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - El criterio para la acreditacion de la solvencia econémica y financiera sera el volumen anual de
negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera
ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su duracién no sea superior a un afio, y al menos una
vez y media el valor anual medio del contrato si su duracién es superior a un afio, es decir: 169.623,88 Euros. El volumen
anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro




oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil. Umbral:
169624 Periodo: 3 Ultimos afios

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-» Compromiso, de incorporar hasta dos personas con dominio del idioma Aleman en los servicios de informacion de Escalas
de Cruceros
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15
-+ Expresion de evaluacion : Se valorara con hasta 15 puntos el compromiso de incorporar hasta dos personas con dominio
del idioma Aleman en los servicios de informacién de Escalas de Cruceros con usuarios de lengua alemana. La
puntuacién otorgada por el compromiso es la siguiente: - Se compromete a incorporar por dos personas con dominio del
aleman: 15 puntos. - Se compromete a incorporar una persona con dominio del aleman: 7,5 puntos. - No se compromete:
0 puntos.
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 15
-+ Incremento del porcentaje de formacién presencial en el Plan de Formacion
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
- Expresion de evaluacion : De acuerdo a lo definido en el apartado 5.2.3. del Pliego de Prescripciones Técnicas, en el que
se prescribe que al menos el 60% de la formacion obligatoria a realizar anualmente por el equipo de informadores sera
presencial, se valorara el incremento del porcentaje de formacién presencial entre el 60% y el 100% de la formacion a
impartir. Se valorara de 0 a 10 puntos la proposicién de incremento de la formacion presencial, aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta con el porcentaje de formacion presencial mas alto, a la que se atribuira la
puntuacién maxima, y calculando el valor de las demas con arreglo a la siguiente férmula: Puntuacién = (10 x oferta
maxima) /oferta del licitador.
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad Méxima : 10
-+ Incremento en el nimero de horas de formacion del Plan de Formacion
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Se valorara de 0 a 10 puntos la proposicidn de incremento de las horas de formacion, aplicando
un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta con el incremento de horas de formacion mas alto, a la que se
atribuird la puntuacién maxima, y calculando el valor de las demas con arreglo a la siguiente férmula: Puntuacion = (10 x
oferta méaxima) /oferta del licitador.
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méaxima : 10
-+ Oferta econdmica precio/hora de Informador/a Turistico/a
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 45
-+ Expresion de evaluacion : Puntuacion = (45 x Oferta minima de precio-hora para el servicio de informador/a turistico) /
Oferta del licitador de precio-hora para el servicio de informador turistico.
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad Méxima : 45

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Propuesta de Plan de Formacion
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 20




Plazo de Validez de la Oferta

-+ 4 ARO(S)

Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

-+ Promocién Empresarial y Turistica de Gijon S. A.
-x Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.gijon.es

Direccion Postal Contacto
-+ Los Prados 166 -+ Teléfono +34 985091213
-+ (33203) Gijon Espafia -+ Fax +34 984847100

-+ Correo Electronico impulsa@gijon.es
Presentacion de recursos

- Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

-+ Sitio Web https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Admi
nistrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp

Direccién Postal Contacto
-+ Avenida General Perén, 38, planta 8 - Teléfono +34 913491451
-+ (28020) Madrid Espafia -+ Fax +34 913491441

-+ Correo Electrénico
tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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