e p)IEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA REGIR LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS, NECESARIO PARA LA GESTION DE LA 22
GENERACION DEL PROGRAMA GESTIONA DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS Y SMS ". EXPTE. 429/2024

Ayuntamiento de Titulcia

Expediente n.°: 429/2024

Pliego de Condiciones Técnicas
Procedimiento: Contrataciones

1.- CLAUSULAS

El objeto de este pliego es la prestacion de los “SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS,
NECESARIO PARA LA GESTION DE LA 22 GENERACION DEL PROGRAMA GESTIONA DE
EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS Y SMS DEL AYUNTAMIENTO DE TITULCIA”, de los servicios
siguientes:

00 Carta ordinaria nacional
O Carta certificada nacional

0 Carta urgente nacional

FRANCISCA SUAREZ ROLDAN (1 de 1)
HASH: 85f35d7af3377c6832686881c94b9%e1c

]| Alcaldesa
Fecha Firma: 27/10/2024

O Carta ordinaria internacional

O Carta certificada internacional

O Carta urgente internacional

O Carta certificada urgente internacional

O Publicorreo nacional
O Paqueteria

0 Burofax

La clasificacion de los servicios postales se establece en los siguientes tramos:
O Hasta 20 gramos normalizados
00 Mas de 20 hasta 50 gramos y 0 a 20 gramos sin normalizar
00 Mas de 50 hasta 100 gramos
00 Mas de 100 hasta 500 gramos
0 Mas de 500 hasta 1000 gramos
0 Mas de 1000 hasta 2000 gramos

2.- CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS

La empresa adjudicataria cumplira con lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal y demas normas que
resulten de aplicacién, a la prestacion de los servicios postales y telegréaficos al Ayuntamiento, en los
términos del presente pliego.

Le empresa adjudicataria deberd satisfacer las necesidades de recogida, admision, clasificacion,
transporte, distribucion y entrega a domicilio de los destinatarios de los envios postales generados por
las distintas unidades de los servicios del Ayuntamiento.

3.- PRECIOS Y DESCUENTOS

Se fija el precio maximo en la cantidad que a continuacion se detallan CUATRO MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA EUROQOS (//4.840,00 Euros//) (IVA incluido)

Cad. Validacion: 3Q3MFK3RIMZQRHTX5PYX4QE72

Verificacion: https://titulcia.sedelectronica.es/
" Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 6

EJERCICIO PARTIDA DENOMINACION IMPORTE
ANUALIDAD 2024: 920 222.01 Comunicaciones Postales 605,00 €
ANUALIDAD 2025: 920 222.01 Comunicaciones Postales 4.235,00 € &
O30
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El precio estimado del contrato serd de CUATRO MIL Euros, IVA no incluido.

El Ayuntamiento no esta obligado a consumir la totalidad del importe adjudicado, tratdndose éste de
un importe maximo.

Los precios de los servicios contratados, asi como los descuentos a aplicar, se regiran por lo
dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal, y demas normas que resulten de aplicacion.

Los precios de los servicios contratados son las tarifas publicas de la empresa adjudicataria.

Los descuentos aplicables, se calculan y aplican sobre las tarifas publicas de la empresa
adjudicataria, IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente no incluido, y se corresponden con
los ahorros de costes producidos a la empresa adjudicataria por el Ayuntamiento.

4.- FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La empresa adjudicataria facturard mensualmente y cobrar4 cada servicio de acuerdo con los
sistemas de pago utilizados por el Ayuntamiento y de acuerdo con los datos y nimeros de facturable
o detallable consignados en los albaranes de entrega generados y validados por la empresa
adjudicataria en el periodo correspondiente.

El abono de la factura se realizara por el Ayuntamiento mediante transferencia o domiciliacién
bancaria, conforme a la legalidad vigente.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion del Ayuntamiento podra continuar recibiendo de la empresa
adjudicataria los servicios postales que precise, mediante el pago previo de dichos servicios.

El Ayuntamiento responde solidariamente del pago a la empresa adjudicataria de todas las facturas
emitidas al amparo del presente pliego.

5.- DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de DOS afios, a contar desde la fecha de firma del mismo. Podria
realizarse prdrroga por otro DOS afios mas a partir de la finalizacion del mismo, si se dieran las
condiciones favorables para ello.

6.- CRITERIO A VALORAR EN LA CONTRATACION

El criterio de adjudicaciéon que regira esta contratacion sera el siguiente:

O Criterio econdmico: basado en el precio y los descuentos aplicables al servicio.

La adjudicacioén se hara a la mejor oferta econdmica.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA REGIR LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS, NECESARIO PARA LA GESTION DE LA 22

Ayuntamiento de Titulcia
Plza. Mayor, 1, Titulcia. 28359 (Madrid). Tfno. 918010470. Fax: 918010271

N
N~
w
¢}
N
X
S
o
O
x
=
X
['4
(<}
N
=
S
o
©
X
[
=
52}
e}
15}

c
9

]

<
h=l

©
>
°
Q
o

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 6

Verificacion: https://titulcia.sedelectronica.es/




PARA LA
GENERACION DEL PROGRAMA GESTIONA DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS Y SMS ". EXPTE. 429/2024
Ayuntamiento de Titulcia

7.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de las obligaciones que derivan de la legislacion vigente sobre proteccién de datos
personales, los acuerdos relativos a esta materia seran los siguientes:

a. El Ayuntamiento comunicara a la empresa adjudicataria, en la forma que ambas partes acuerden,
los datos de caracter personal que san necesarios para el desarrollo y ejecucion de los servicios
contratados.

A los efectos anteriores, el Ayuntamiento autoriza a la empresa adjudicataria para que realice el
tratamiento de los datos personales en sus propias instalaciones tratamiento que implicara la
inclusién de la informacion acordada entre las partes para la prestacion de los servicios.

b. El tratamiento de los datos de caracter personal por parte de la empresa adjudicataria se realizara
en su condicion de encargado de tratamiento, conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre:

e Tratara los datos de caracter personal conforme a las instrucciones que le comunique el
Ayuntamiento, y los utilizara a los exclusivos fines del desarrollo y ejecucion de los servicios
prestados.

* No los cedera ni comunicara a terceros, ni siquiera para su conservacion, salvo en los casos
gue legalmente viniera obligado.

e Guardaré el secreto profesional sobre dichos datos, extendiéndose esta obligacion a todo el
personal que intervenga en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la empresa
adjudicataria; esta obligacion subsistira ain después de haberse extinguido el contrato.

* Realizada la prestacion de servicios, la empresa adjudicataria destruird o devolvera al
Ayuntamiento, segln éste le comunique, los datos personales objeto de tratamiento, asi
como cualquier soporte o documento en que conste alguno de ellos. A estos efectos, se
entendera realizada la prestacion de servicios una vez transcurridos con los plazos de
reclamacién de envios postales a cuyo cumplimiento viene obligado la empresa adjudicataria
en su condicion de operador postal.

e Adoptara las medidas de seguridad que correspondan en funcién de la naturaleza de los
datos personales a tratar, conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente.

8.- ENTREGA BAJO FIRMA Y CON CONSTANCIA DE LA ENTREGA

La empresa adjudicataria debera presentar una memoria en la que se detallara el procedimiento a
seguir en la entrega de envios postales y telegraficos, detallando las herramientas e infraestructuras
gue permitan la admisién tanto en depdsitos individuales como en depédsitos masivos para realizar
satisfactoriamente los requisitos que a continuacién describimos:

O El Ayuntamiento debe disponer por parte de la empresa adjudicataria de una plataforma web donde
registrar los documentos que se quieren notificar.

O Se habilitaran unos usuarios para poder registrar envios.
O Se habilitaran usuarios administradores para poder dar de alta o de baja usuarios registradores.

O La empresa notificadora recogera diariamente esos envios, directamente desde la plataforma, y
procederda a su entrega. Una vez entregados esta informacién debe reflejarse directamente en la
plataforma para que el Ayuntamiento tengo constancia del momento en que se realizé la notificacion.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA REGIR LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS, NECESARIO PARA LA GESTION DE LA 22

Ayuntamiento de Titulcia
Plza. Mayor, 1, Titulcia. 28359 (Madrid). Tfno. 918010470. Fax: 918010271

N
N~
w
¢}
N
X
S
o
O
x
=
X
['4
(<}
N
=
S
o
©
X
[
=
52}
e}
15}

c
9

]

<
h=l

©
>
°
Q
o

B
@
@

Qo
f =
]
S

<
[}

o
Q
a

8

o
2
1)
o
=
=
c
9
[53
@
&2
=
3]
>

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 6




PARA LA
GENERACION DEL PROGRAMA GESTIONA DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS Y SMS ". EXPTE. 429/2024
Ayuntamiento de Titulcia

O En el momento en que se realice la notificacion, esta debera ser recogida mediante firma del
destinatario a través de medios electronicos (PDA, Tablet).

O Cuando no se pueda recabar la firma del destinatario, se realizara por parte de la empresa
adjudicataria un certificado de la entrega con todos los datos asociados.

O Tanto la prueba de entrega electronica como el certificado de entrega deberan ser documentos
electrénicos firmados digitalmente mediante certificado reconocido que garantice la integridad del
documento (SC3) y deberan contar con un cédigo seguro de verificacion (CSV) que permita que un
tercero pueda cotejar los datos de la entrega a través de la pagina web de la empresa notificadora.

0 Tanto la aprueba de entrega electronica como el certificado de entrega deben recoger la imagen de
la firma del destinatario en base y la hora de entrega.

O Los ficheros generados deberan ser almacenados en las bases de datos de la empresa durante un
plazo minimo de diez afios, y podran ser consultados y/o descargados por el personal del
Ayuntamiento desde le plataforma web de la empresa notificadora, de manera que el Ayuntamiento
pueda en cualquier momento averiguar la hora de entrega de un documento puesto a notificar
previamente.

En el caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el buzén domiciliario o en
el domicilio, un aviso de llegada, en el que hara constar el numero del envio donde figurara un
namero de teléfono de informacién a los destinatarios, asi como la posibilidad de que, en el término
de siete dias naturales, pueda recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones de la empresa
adjudicataria.

Dichas instalaciones u oficinas deberan garantizar la maxima accesibilidad para los destinatarios de
los envios y la proximidad a sus domicilios.

Este aviso de recibo se devolverd al Ayuntamiento en el plazo méximo de siete dias en caso de
practicarse la notificacion. De permanecer ésta en lista, el plazo de devolucion sera de diez dias
naturales.

9.- PAQUETERIA CON SEGUIMIENTO DE ENVIO, LLEGADA Y RECEPCION VIiA ELECTRONICA

Este servicio de documentos y paquetes deberan garantizar la distribucion a domicilio de paguetes
hasta 20 kgs. de peso, con destinos nacional e internacional.

La entrega se realizara bajo firma del destinatario. En el caso de ausencia del mismo, la empresa
adjudicataria dejara en el buzén domiciliario o en el domicilio, un aviso de llegada, en el que hara
constar el nimero de envio y donde figurara un nimero de teléfono de informacién a los destinatarios,
asi como la posibilidad de que, en el término de quince dias naturales, pueda recoger dicho envio en
las oficinas o instalaciones de la empresa adjudicataria. Dichas instalaciones u oficinas deben
garantizar la maxima accesibilidad para los destinatarios de los envios y la proximidad a sus
domicilios.

El servicio de paqueteria, en su caso, incluira:
O Gestidn de la documentacién aduanera (paqueteria internacional)

O Gestidn de la documentacién e identificacién de los paquetes

O Informacion de trazabilidad de los paquetes
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0 Seguros opcionales y reembolso de importes por la entrega del paquete Entrega ordinaria de
paqueteria: entrega a domicilio de paquetes en un plazo maximo de dos dias habiles para las grandes
poblaciones y tres dias habiles para el resto de poblaciones. Destinos: nacional, local e interurbano e
internacional.

Distribucién urgente de paqueteria: entrega a domicilio de paquetes en un plazo maximo de un dia
habil desde la recogida para las grandes poblaciones y de dos dias habiles para el resto de
poblaciones. Destinos: nacional, local e interurbano e internacional.

10.- OTROS SERVICIOS QUE DEBERA PRESTAR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

O Gestion de devoluciones. Servicio de clasificacién en funcién de las causas de devolucion y entrega
diaria de los envios de correspondencia devueltos. La empresa adjudicataria devolvera los envios no
entregados por distintas causas, asi como debera aportar informacion mensual del nimero de
devoluciones, coste de la devolucidon y de las incidencias correspondientes a las mismas. El
Ayuntamiento podra modificar en cualquier momento este sistema de clasificacion, quedando
obligado la empresa adjudicataria a seguir los nuevos criterios de clasificacion que se le comuniquen.

O Certificaciones. Servicio de certificaciones de entrega de los envios cuyas cartas o acuses de
recibo no hayan sido devueltos al Ayuntamiento por la empresa adjudicataria.

O Servicio de gestion y digitalizacion de documentos que permita escanear y tratar todo tipo de
documentos de forma electronica. Formato méaximo DIN A4.

Almacenamiento y custodia de documentos escaneados. Devolucion de imagenes escaneadas.
Consulta fisica de documentos y entrega.

O Servicio de gestion de la informacion telemética de envios. Los envios de correspondencia con
constancia de entrega deben ser gestionados mediante un sistema de seguimiento y control de la
informacion que contemple las circunstancias de su entrega, el intercambio de informacion telematica
y la integracion tecnoldgica del Ayuntamiento con la empresa adjudicataria.

O Servicio de correo digital. Permitird el envio de documentos en formato Microsoft Word, Adobe
Acrobat PDF o compatibles, por medios teleméaticos seguros con certificado digital cargas y postales
utilizando un navegador de Internet de uso coman.

O La empresa adjudicataria vendra obligada a aportar al Ayuntamiento, sin coste adicional, todo el
equipamiento tal como: carros, bandejas, etiquetas autoadhesivas con codigo de barras, etc., que sea
necesario para el perfecto funcionamiento de los servicios postales objeto del contrato.

O La empresa adjudicataria dispondra de una aplicacion informatica para el control y facturacion de
los servicios prestados, posibilidad de generar la documentacién pertinente por medios telematicos, y
en su caso, pagina web.

11.- CONTROL DE CALIDAD

El Ayuntamiento se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier momento el seguimiento y
control de la prestacién del servicio contratado. Este control podra realizarse por personal del
Ayuntamiento que a tal fin sea designado, debiendo igualmente la empresa adjudicataria designar a
sus interlocutores. La empresa adjudicataria debera arbitrar un sistema que permita subsanar y
prever las posibles incidencias que pudieran surgir y que permita una pronta resolucion que
perjudique lo menos posible la buena marcha del servicio. Los servicios a que se refiere en presente
pliego se realizaran a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria.
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12.- INFORMACION

A la finalizacion del ejercicio econdmico, la empresa adjudicataria debera facilitar en soporte
informatico un resumen de los envios gestionados durante el ejercicio, detallando el nimero de
envios y los importes correspondientes por tipo de servicio, tramos de peso, ambitos de destino y
servicios adicionales cuando proceda.

13.- OTRAS CONDICIONES

El personal que realice el servicio debera ir debidamente uniformado y dispensar un trato correcto a
los ciudadanos. El personal designado como responsable de los servicios contratados supervisara el
normal desarrollo de los mismos, manteniendo las relaciones necesarias con los responsables
municipales para garantizar la eficaz realizacion de los servicios contratados. La empresa
adjudicataria debera contar con instalaciones y los medios materiales y humanos precisos para el
desarrollo de los trabajos en las condiciones que fija este Pliego. Las instalaciones deben estar
ubicadas en lugares de facil accesibilidad para los ciudadanos. La empresa adjudicataria designara
por su parte los interlocutores a efectos de atender y resolver las incidencias que pudieran surgir.

En relacion con las condiciones sociales y ambientales, recogiendo a su vez las condiciones
especiales de ejecucién que con obligatoriedad establece el art. 202 de la LCSP, en la prestacion del
servicio la empresa adjudicataria garantizara la seguridad y la proteccion de la salud en el lugar de
trabajo y el cumplimiento del convenio colectivo del sector aplicable.

14.- AUSENCIA DE DIVISION EN LOTES

Respecto a la participaciéon de la pequefia y mediana empresa para cubrir las necesidades que son
objeto de la contratacion, el art. 99 del LCSP exige el pronunciamiento en el expediente sobre la
improcedencia de la divisiébn por lotes del objeto del contrato, que en el caso que nos ocupa se
justifica por el hecho de que la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas
en el objeto del contrato que por su propia naturaleza dificulta la correcta ejecucién del mismo desde
el punto de vista técnico, ademas de implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes
prestaciones, cuestion que podria verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucion por una
pluralidad de contratistas diferentes.

15.- Cédigo CPV
64000000 Servicios de correos y telecomunicaciones.
64100000 Servicios postales y de correo rapido

642121000 Servicio de mensajes cortos (sms)

16.- Criterios de solvencia

En cumplimiento del art. 74 y siguientes de la LCSP, la solvencia econémica y financiera exigible al
contratista ser& la correspondiente al art. 87.1b (Seguro de responsabilidad civil por importe minimo
de 50.000 €). La solvencia técnica o profesional exigida atendera al art. 90.1a de la LCSP, y consistira
en la presentacion de una relacion de los principales servicios y trabajos realizados en los Ultimos 3
afios, que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado de los mismos. Los servicios o
trabajos se acreditaran mediante los certificados expedidos o visados por el 6rgano competente
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste.

En Titulcia, fecha y firma electrénica. - La Alcaldesa-Presidenta
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