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Excmo. Ayuntamiento de Frigiliana

Expediente n.°: 741/2024
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Se debera establecer un servicio de mantenimiento y soporte al cliente para atencion
especializada de las incidencias relativas a la aplicacion informatica Sicalwin,
aytosFactura y GPA, principalmente:

Servicio de asistencia telefonica, en los horarios siguientes:

Horario de verano (comprendido entre 16 de junio a 15 de septiembre):
de 8:00 a 15:00 de lunes a viernes.

Horario de invierno de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes; y de 16:00
a 19:30 de lunes a jueves.

Actualizacion de software:

Mediante descargas via web, tras registrar alta en area de clientes.

Mantenimiento legal:

Cada vez que se publiquen nuevas disposiciones legales de obligado
cumplimiento, se desarrollardn las adaptaciones pertinentes en el
Producto y se pondra a disposicién del Ayuntamiento de Frigiliana las
versiones adaptadas.

Mantenimiento correctivo:

Se corregirdn las incidencias o errores en el producto que impidan o
afecten al uso normal del aplicativo. La prioridad sera establecida en
funcion de la importancia o gravedad de la incidencia.

Revision y correccion:
De posibles inconsistencias en los datos provocados por un incorrecto

funcionamiento de cualquiera de los modulos del producto, o, en su
caso, derivadas de la migracién de datos.

FAQ’s, manuales, novedades de producto y revisiones:
Mediante descargas via web, tras registrar alta en area de clientes.

En Frigiliana, a fecha de firma electrénica
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El Alcalde,
D. Alejandro Herrero Platero
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