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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene por objeto valorar y analizar la propuesta técnica de las ofertas
presentadas en el procedimiento, convocado por la Sociedad para la adjudicacion del contrato
relativo al Lote 1 «Servicio de secretaria técnica y presentaciéon del evento» dentro del ambito
del expediente es 046/24 cuyo objeto son los “Servicios del evento 18ENISE”.

Este informe relaciona las ofertas admitidas (que no han sido excluidas previamente del
procedimiento) y el andlisis de las mismas con el fin de validar el cumplimiento de los requisitos
técnicos solicitados y valorar las mismas:

ALEGRIA ACTIVITY, S.L.

CEFIC, S.L.

TELECYL, S.A.

TOWER BRIDGE, S.L.

VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.
WORKEVENTS TEAM, S.L.
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2. DOCUMENTACION DE REQUISITOS TECNICOS

En concreto la propuesta técnica dard respuesta ordenada a las actuaciones recogidas en el
apartado 3 del Pliego de Caracteristicas Técnicas que sean objeto de valoracion, y aquellas sobre
las que el licitador puede aportar una divisién diferenciadora debiendo recogerse los siguientes
documentos estructurados con el siguiente orden y con la siguiente denominacion:

m  Documento 1. Briefing del evento 18ENISE
(Méximo 15 paginas)

El licitador debera hacer una propuesta del planteamiento del servicio de oficina de evento
para los eventos 18ENISE incluyendo los aspectos limitantes, KPI y aspectos de valor
propuestos.

m  Documento 2. Descripcion del protocolo de gestién de ponentes
El licitador deberd incluir en su descripcion lo siguiente:

Plan de contactos con ponentes: momentos de impacto y objetivos de cada
comunicacion.

Modelos de comunicaciones (en espafiol e inglés).

Estrategias propuestas para el cumplimiento de las fechas limites por los
ponentes.

Descripcién del servicio presencial.

m  Documento 3. Descripcion del documento de seguimiento de ponentes
El licitador deberd incluir en su descripcion lo siguiente:

Campos a consignar en el documento de seguimiento de ponentes.
Formato del documento.

Procedimiento y periodicidad de actualizacion.

Férmula de comparticion con INCIBE.

m  Documento 4. Servicio de gestiéon de talleres
Descripcién detallada de la propuesta de servicio.

m  Documento 5. Servicio de gestion de expositores y Foro de Negocio
Descripcién detallada de la propuesta de servicio.

m  Documento 6. Descripcion del servicio de medicion de la satisfaccién del publico
asistente.

El licitador deberd incluir en su descripcion lo siguiente:

Descripcién de la/s propuesta/s de encuesta.
Descripcion del entregable Informe de resultados: satisfaccion del publico
asistente.

En el sobre n®2 no debe recogerse aspectos o datos que sean objeto de valoracién sujeta a
criterios cuantificables e incluidas en el sobre 3.

Lainclusiéon en el sobre n° 2 de los documentos o informaciones que deben constar en el
sobre n° 3, es causa de exclusion.
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3. CRITERIOS DE VALORACION

La documentacion recibida por los licitadores se valorara siguiendo los criterios establecidos en el
Pliego de Caracteristicas Generales del expediente 046/24 “Servicios del evento 18ENISE”:

Se considera que los criterios de adjudicacién cuya evaluacién depende de juicio de valor tienen
que tener un peso igual a 30 puntos.

El incumplimiento de cualquier minimo exigido en los pliegos es causa de exclusion.

Para la valoracion de los diferentes criterios sujetos a juicio de valor se debe tener en cuenta que 0
puntos corresponde a cumplir con los minimos exigidos en el pliego. Se establecen los siguientes
criterios sujetos a juicio de valor:

Oficina técnica de gestion del evento
Puntos asignados: De 0 a 9 puntos

Documento 1. Briefing del evento 18ENISE

Se valorara la idoneidad y relevancia del planteamiento del servicio de oficina de evento para los
eventos 18ENISE incluyendo los aspectos limitantes, KPI y aspectos de valor propuestos.

Se valorara teniendo en cuenta los siguientes subcriterios:

Criterio Puntuacion

Grado de adecuacion e idoneidad del planteamiento del servicio de 0 a 3 puntos

Identificacidn de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave de cumplimiento de los

de 0 a 3 puntos
niveles de satisfaccion P

Aspectos de valor afadido propuestos para garantizar la calidad del servicio de 0 a 3 puntos

Metodologia de gestion de ponentes
Puntos asignados: De 0 a 5 puntos

Documento 2. Descripcién del protocolo de gestibn de ponentes

Se valorara que el servicio de gestion de ponentes propuesto asegure la excelencia y
personalizacion en el trato con los interlocutores, asi como la eficiencia en las comunicaciones
medida en términos de precision, puntualidad y calidad esperados.

Ademas, se valorar4 que el protocolo descrito asegure la racionalidad y planificacién de los
momentos de impacto y que evite el exceso de iteraciones que no aportan valor.

Se valorara teniendo en cuenta los siguientes subcriterios:

Criterio Puntuacion

Grado de eficiencia en las comunicaciones medidas en términos de precision, de0a25

puntualidad y calidad puntos

Protocolo y planificacidn de los trabajos de0a25
puntos

Descripcién del documento de seguimiento de ponentes
Puntos asignados: De 0 a 5 puntos

Documento 3. Descripcién del documento de seguimiento de ponentes

Se valorara la idoneidad y relevancia del planteamiento del servicio ofertado para el cumplimiento
los criterios de calidad esperados.

Se valorard teniendo en cuenta los siguientes subcriterios:

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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Criterio Puntuacion
Adecuacion e idoneidad del documento de0a25

puntos

Modelo de actualizacion deOa
2,5puntos

Metodologia de gestion de talleres
Puntos asignados: De 0 a 2 puntos

Documento 4. Servicio de gestién de talleres

Se valorara la idoneidad y relevancia del planteamiento del servicio ofertado para el cumplimiento
los criterios de calidad esperados.

Se valorara teniendo en cuenta los siguientes subcriterios:

Criterio Puntuacion
Adecuacidn e idoneidad del servicio de 0 a1 punto
Protocolo descrito de 0 a1 punto

Metodologia de gestion de expositores y participantes del Foro Internacional
Puntos asignados: De 0 a 4 puntos

Documento 5. Servicio de gestion de expositores y Foro de Negocio

Se valorara la idoneidad y relevancia del planteamiento del servicio ofertado para el cumplimiento
los criterios establecidos en el PCT para el espacio expositivo y el Foro de Negocio Internacional.

Se valorara teniendo en cuenta los siguientes subcriterios:

Criterio Puntuacion
Adecuacién e idoneidad del servicio de 0 a 2 puntos
Protocolo descrito de 0 a 2 puntos

Descripcion del servicio de medicion de la satisfaccion
Puntos asignados: De 0 a 5 puntos

Documento 6. Descripcién del servicio de medicién de la satisfaccion del publico asistente. Se
valorara el grado de aseguramiento de la validez de los resultados del servicio de medicion de
impacto del evento y propuesta de encuesta, asi como la adecuacion y relevancia del modelo
ofertado.

Se valorara teniendo en cuenta los siguientes subcriterios:

Criterio Puntuacion
Adecuacién e idoneidad del servicio de 0 a 3 puntos
Propuesta de encuesta de 0 a 2 puntos

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracion de Sobre 2
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4. LICITADORES

Este informe relaciona las ofertas admitidas (que no han sido excluidas previamente del
procedimiento) y el analisis de las mismas con el fin de validar el cumplimiento de los requisitos
técnicos solicitados y valorar las mismas:

ALEGRIA ACTIVITY, S.L.

CEFIC, S.L.

TELECYL, S.A.

TOWER BRIDGE, S.L.

VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.
WORKEVENTS TEAM S.L.
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5. VALORACION DE PROPUESTAS

A continuacion, se muestran los resultados de valorar la documentacion entregada por cada
licitador.

5.1. ALEGRIA ACTIVITY, S.L.

El licitador presenta los siguientes documentos:

JUICIO_VALOR_S2_L1_SIG.pdf

La propuesta técnica da respuesta a las actuaciones recogidas en el apartado 2 del Pliego de
Caracteristicas Técnicas verificandose el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos.

A continuacion, se procede a la valoracion de la oferta presentada:

5.1.1. Oficina técnica de gestion del evento

Grado de adecuacion e idoneidad del planteamiento del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

Los procedimientos establecidos en cada uno de los hitos de gestion reflejan un
buen planteamiento de los aspectos que engloban al evento. Se trata de un
planteamiento aceptable en su adecuacion y relevancia, con una identificacién
correcta, aunque muy basica, de aspectos limitantes. Se echa de menos una
mayor concrecion en las propuestas: muchas de ellas se limitan a describir
procesos genéricos sin permitir una valoracion de como se realizaria el proceso
de gestion del evento paso a paso e identificar cuél seria el valor diferencial del 2,00
servicio en sus diferentes vertientes, o al menos en algunas de ellas. La propuesta
de perfil de maestro/a de ceremonias se ajusta a las caracteristicas del evento. Se
valora positivamente la identificacion de KPI concretos y relevantes, asi como muy
positivamente lo que la empresa ha identificado como servicios adicionales, Gltimo
punto de los aspectos de valor propuesto: asistencia VIP y paquetes de contenido
post-evento.

Identificacion de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave de cumplimiento de los niveles

de satisfaccion (0 a 3 puntos) Puntuacion

Los riesgos planteados son, en ocasiones, demasiado generales y no estan
acompafiados por ninguna solucion que sea realmente efectiva. Su planteamiento 0,00
se ajusta a los requerimientos minimos del pliego.

Aspectos de valor afiadido propuestos para garantizar la calidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

Se valora la implementacion de software especificos, como la propuesta de uso
de Calendar para ponentes Se valora muy positivamente lo que la empresa ha
identificado como servicios adicionales, Ultimo punto de los aspectos de valor
propuesto: asistencia VIP y paquetes de contenido post-evento.

2,00

5.1.2. Metodologia de gestion de ponentes

Grado de eficiencia en las comunicaciones medidas en términos de precisién, puntualidad y

Puntuacién

calidad (0 a 2’5 puntos)

Flujo y propuesta de comunicaciones adecuados y suficientes, que posibilita la

) L N P 1,50
personalizacion del trato y la eficiencia de las comunicaciones en términos

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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generales. Sin embargo, se echan en falta ejemplos mas concretos, ademas del
correo genérico de invitacion, para evaluar la calidad y precisién. La sesion virtual
previa aporta un valor afiadido, si bien requiere de planificacién, margen temporal
y recursos humanos suficientes que no guedan especificados en la propuesta.

Protocolo y planificacion de los trabajos (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

Cada punto de interaccion esta descrito suficientemente, aportando los datos
basicos de las mismas. De nuevo, se echan de menos ejemplos mas concretos e
identificacibn mas precisa de ciertos momentos de impacto. Se incluyen
recordatorios, confirmaciones por correo de manera genérica sin especificar y se
indica un seguimiento personalizado con ponentes clave en un servicio en el que
se espera seguimiento personalizado con todos y cada uno de los ponentes en
cada fase, En definitiva, no se asegura la eficiencia y racionalidad de las
comunicaciones, ni se consigue descartar el exceso de iteraciones sin valor.

0,50

5.1.3. Documento de seguimiento de ponentes

Adecuacion e idoneidad del documento (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

La informacion identificada para incluir en el documento refleja los hitos a tener en
cuenta en la gestidon de ponentes, pero no aporta ningun valor afiadido. Se valora
como aceptable en términos de adecuacion e idoneidad, pero, a pesar de la
descripcion del mismo, no se aporta documento o ejemplo visual del documento
de seguimiento, que permitiria una valoracion al detalle para identificar fortalezas
y debilidades.

0,50

Modelo de actualizacion (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

El sistema de actualizacion de informacién se ajusta a las necesidades basicas

del pliego. También se incluye la notificacion inmediata de incidencias, un aspecto

critico para el funcionamiento correcto del servicio, que se valora positivamente. 1,00
Se podrian haber afiadido mas elementos que mejoren el flujo de informacién y
actualizacién, asi como modelos y ejemplos.

5.1.4. Metodologia de gestion de talleres

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 1 punto) Puntuacion
El servicio ofrecido para gestion de talleres recoge todas las necesidades basicas,
sin embargo, no aporta valor afiadido, ni ejemplos concretos ni apenas elementos 0,50

diferenciadores con respecto a la gestion de ponentes.

Protocolo descrito (0 a 1 punto) Puntuacion

El protocolo descrito se ajusta a los requerimientos basicos en la gestion de
talleres. El protocolo aportado es muy genérico y superficial.

0,25

5.1.5. Metodologia de gestion de expositores y participantes del Foro
Internacional

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 2 puntos) Puntuacién

Se considera una propuesta muy basica, adecuada, pero sin ningun valor afiadido

y con una explicacion de hitos muy genérica. 0,50

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
Péagina 10 de 27



| ne 0
GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO I I b e
DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE DIGITALIZACION O

Y DE LA FUNCION PUBLICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

Protocolo descrito (0 a 2 puntos) Puntuacion

El protocolo cumple con los requerimientos basicos para la gestion de los servicios
mencionados, pero se trata de una propuesta muy basica y genérica. Se hubieran
valorado positivamente ejemplos, ideas para la gestion diferenciadora de talleres,
mayor detalle en la descripcién de los hitos, etc.

0,50

5.1.6. Descripcién del servicio de medicion de la satisfaccion

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

La propuesta aportada identifica preguntas para valorar la secretaria técnica del
evento, dirigida a ponentes y expositores, y no se incluyen las preguntas
propuestas para asistentes en general, ni ninguna otra tipologia de asistentes de
las identificadas en el pliego. El objetivo no es valorar la secretaria técnica sino la
experiencia en 18ENISE en su conjunto. Por supuesto, los servicios de la
secretaria técnica son fundamentales en la valoracion, pero se deben incluir otros
muchos aspectos para la medicion de satisfaccion con el evento. Se valora
positivamente la inclusion de graficos y tablas de resultados.

0,75

Propuesta de la encuesta (0 a 2 puntos) Puntuacién
La propuesta de la encuesta es acertada, pero incompleta por lo expuesto
anteriormente. No se describe ningin procedimiento que pueda garantizar la 0,50

validez de los resultados obtenidos.

5.2. CEFIC, S.L.

El licitador presenta los siguientes documentos:

Documento+1+EBriefing. pdf

Documento+ 2+ Servicio+ de+ Gestion+ de+ Ponentes.pdf
Documento+3+Descripcion+del+documento+ de+ gestion+ del+seguimiento+ de+ ponentes, pdf
Documento+4+Servicio+ de+ Gestion+ de+ Talleres. pdf

Documento+ 3+ Servicio+ de+ Gestion+ de+ Expositores+y+ Foro+ de+ Negocio.pdf

Documento+6+Servicio+ de+medicion+de+la+satisfaccion+ del+ publico.pdf

La propuesta técnica da respuesta a las actuaciones recogidas en el apartado 2 del Pliego de
Caracteristicas Técnicas verificandose el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos.

A continuacion, se procede a la valoracion de la oferta presentada:

5.2.1. Oficina técnica de gestion del evento

Grado de adecuacion e idoneidad del planteamiento del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

El planteamiento de todo el servicio de oficina técnica plasmado en el briefing se
valora positivamente en idoneidad y relevancia, pero la propuesta no incluye
aspectos importantes como riesgos, KPIs o aspectos limitantes. Se valora muy
positivamente la concrecion de la gestion planteada y los ejemplos aportados,
incluyendo gestion de permisos en el tratamiento de datos, etc. También se valora 1,50
positivamente la propuesta de cronograma, que debe servir como guia de la
organizacién, sin caer en el riesgo de resultar demasiado rigidos en la gestion. Por
ello, es fundamental identificar los posibles obstaculos y soluciones a los mismos,
como puede ser el incumplimiento del cronograma previsto por limitaciones de

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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tiempo. Su identificacion temprana y las posibles soluciones propuestas son
fundamentales para garantizar una buena gestion ante cualquier contingencia. El
equipo debe estar preparado para trabajar en condiciones alejadas de la idoneidad
y eso debe plasmarse en el planteamiento inicial.

Identificacion de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave de cumplimiento de los niveles

de satisfaccion (0 a 3 puntos) Puntuacion

En el briefing no consta identificacion de riesgos ni medidas de mitigacion
concretas.

0,00

Aspectos de valor afiadido propuestos para garantizar la calidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

Se valora muy positivamente la concrecion de la propuesta, con las invitaciones,

la pre-reserva de hoteles que asegure el correcto procedimiento de gestién de
alojamientos y otras propuestas similares que denotan un buen planteamiento 2,00
previo de las necesidades, teniendo en cuenta las caracteristicas del evento y de

la ciudad de Ledn.

5.2.2. Metodologia de gestion de ponentes

Grado de eficiencia en las comunicaciones medidas en términos de precisién, puntualidad y PuUNtuacion

calidad (0 a 2’5 puntos)

Se valora positivamente la creacion de un voucher para ponentes que aglutine
toda la informacion necesaria de forma practica y visual, asi como el empleo de
una intranet exclusiva para ponentes. También se valora positivamente la
previsién de reserva de alojamiento, en unas fechas en las que Ledn suele tener
100% de ocupacion hotelera, aunque habria que afadir la noche del 22 de octubre
para que esta accién prevista fuese adecuada. En suma, flujo y propuesta de
comunicaciones adecuados y suficientes, que posibilita la personalizacién del
trato y la eficiencia de las comunicaciones en términos de precision, calidad y
puntualidad. La planificacion propuesta y la identificacién de hitos es correcta.
Seria deseable la inclusion de un cronograma adaptativo y flexible a las
circunstancias temporales y preparado para responder eficientemente a las
posibles contingencias.

2,00

Protocolo y planificacién de los trabajos (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

La propuesta refleja precision y atenciéon al detalle en el protocolo de gestion de
ponentes, con ejemplos claros y adecuados, pero se echa en falta una
planificacibn méas clara con un cronograma mas especifico y con mayor
flexibilidad. EI cronograma de planificacion aportado apenas es legible, al ser una
imagen pixelada. A pesar de ello, se valora como buena la identificacion de los
momentos de impacto.

1,50

5.2.3. Documento de seguimiento de ponentes

Adecuacion e idoneidad del documento (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

El documento es adecuado, pero muy basico. Cumple con lo necesario para hacer
un seguimiento correcto, pero faltaria una mayor claridad en la exposicién visual 1,00
gue permita usarlo como una herramienta rapida e intuitiva.

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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Modelo de actualizacion (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

El compromiso de actualizacion de este documento se ajusta al requerimiento

bésico, facilitando la rapida consulta por parte del personal de INCIBE, siempre

qgue se cumpla la constante actualizacion incluida en la propuesta. Se podrian 1,00
haber afiadido méas elementos que mejoren el flujo de informacion y actualizacion,

asi como modelos y ejemplos.

5.2.4. Metodologia de gestidn de talleres

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 1 punto) Puntuacion

El planteamiento aportado para realizar el servicio de gestion de talleres se ajusta
a las necesidades basicas del evento. Se valora positivamente la inclusion de la
planificacién y los ejemplos concretos de comunicacién. Apenas aporta
diferencias significativas con respecto a la gestion de ponentes. Se podrian haber
aportado ideas innovadoras para la gestion de los talleres. Se considera adecuado
e idéneo, pero con margen de mejora.

0,50

Protocolo descrito (0 a 1 punto) Puntuacion
El protocolo descrito se valora como aceptable en términos de idoneidad y

relevancia, pero no ofrece ningun afadido que le permita alcanzar la excelencia 0,50
en la gestion.

5.2.5. Metodologia de gestion de expositores y participantes del Foro
Internacional

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 2 puntos) Puntuacion

El planteamiento aportado para realizar el servicio de gestién de expositores y del

Foro de Negocio Internacional es adecuado e identifica perfectamente las
necesidades especificas de las diferentes modalidades de participacion objeto de 1,00
este apartado. Un técnico para la gestion de expositores probablemente se quede

corto para ofrecer un servicio eficaz en los picos de trabajo

Protocolo descrito (0 a 2 puntos) Puntuacion

El protocolo cumple con los requerimientos basicos para la gestién de los servicios
mencionados. Podria haberse incluido mayor innovacién en las propuestas, asi
como orden en el desarrollo de la gestion, con un cronograma e identificacion de
toda la gestidon integral de expositores, que son una parte crucial del evento. 0,50
Ademas, su correcta gestion requiere la coordinacion con el adjudicatario del lote
2 del presente pliego. Su identificacion y la concrecion de actividades seria
deseable.

5.2.6. Descripcion del servicio de medicion de la satisfaccion

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

En la propuesta, el servicio cubre las necesidades basicas, pero no incluye
diferenciacion de encuestas entre las diferentes tipologias de participantes, con
una propuesta genérica de encuesta que estaria operada por tres de las cinco
personas adscritas al pliego. No se identifica cuando se llevarian a cabo y si estas
tres personas podrian dedicarse a la realizacién de encuestas, dado que se 0,25
explicita un equipo formado por cinco personas en la secretaria técnica que
tendria que estar también atendiendo a toda una bateria de tareas en la asistencia
y gestion de ponentes, expositores, talleres, foro internacional, delegacion
europea, etc. Surgen dudas respecto a la capacidad de gestion del personal

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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Propuesta de la encuesta (0 a 2 puntos)

Puntuacién

La encuesta propuesta es demasiado basica, con pocas preguntas genéricas y
sin diferenciar publicos objetivo. La propuesta es adecuada, aunque muy basica y
sin atencion al detalle ni segmentacion por publicos, con preguntas muy genéricas
y muy bdésicas, que no alcanzarian todo lo necesario para poder realizar un
completo analisis de la satisfaccion.

0,25

5.3. TELECYL, S.A.

El licitador presenta los siguientes documentos:

Docl_Briefing_2024_LOTE+1.pdf
Doc2_Descripcion+protocolo+ gestion+ ponentes_2024 LOTE+1.pdf
Doc3_Descripcion+documento+seguimiento+ ponentes_2024 | OTE+1.pdf
Docd_Gestion+de+talleres_2024 | OTE+1.pdf
Doc3_Gestion+expositores 2024 LOTE+1,pdf
Dock_Servicio+medicion_2024_LOTE+1.pdf

La propuesta técnica da respuesta a las actuaciones recogidas en el apartado 2 del Pliego de
Caracteristicas Técnicas verificandose el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos.

A continuacién, se procede a la valoracion de la oferta presentada:

5.3.1. Oficina técnica de gestion del evento

Grado de adecuacion e idoneidad del planteamiento del servicio (0 a 3 puntos)

Puntuacion

Planteamiento general idéneo y relevante para la gestion del servicio, pero
demasiado genérico en muchas de sus partes. El organigrama de personal
aportado es un aspecto positivo a valorar, aunque su planteamiento podria
generar cuellos de botella en momentos de urgencia. Se valora como aceptable,
aunque muy bésica, la descripcion de la metodologia, y se valora positivamente
la identificacion de riesgos. Se echan de menos propuestas de valor mas
concretas y la identificacion de KPI.

1,00

Identificacion de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave de cumplimiento de los niveles

de satisfaccion (0 a 3 puntos)

Puntuacion

La identificacion de riesgos es buena, con medidas preventivas y de mitigacion,
con aportaciéon de soluciones basicas pero Utiles, como puede ser una app que
recoja datos en local o el reposicionamiento de conductor de VTC, asi como
medidas preventivas, como mantener un segundo maestro de ceremonias
disponible, que denotan previsién y capacidad de resolucion de problemas.

2,50

Aspectos de valor afiadido propuestos para garantizar la calidad del servicio (0 a 3 puntos)

Puntuacion

Aspectos de valor afiadido muy generales: comunicacion, creatividad... se echa
de menos propuestas mas concretas y de mayor impacto.

0,00

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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5.3.2. Metodologia de gestion de ponentes

Grado de eficiencia en las comunicaciones medidas en términos de precisién, puntualidad y

Puntuacion

calidad (0 a 2’5 puntos)

Tanto el cronograma, con division por fases, como el establecimiento de fechas
limite de cada uno de los hitos, ofrecen una estructura clara de organizacion de
cada una de las comunicaciones a realizar hacia los ponentes. También se tiene
en cuenta, de manera positiva, los modelos de comunicacién a realizar, incluyendo
la traduccién a inglés. Sin embargo, se trata de modelos muy genéricos. Hubiera
sido deseable ver los ejemplos de cada una de las fases incluyendo las
necesidades especificas en cada uno de los momentos de impacto, para valorar
positivamente la precision de las comunicaciones. El flujo y propuesta de
comunicaciones si posibilitan la personalizacién del trato y la eficiencia de las
comunicaciones en términos de puntualidad y calidad; por Gltimo, se hubiera
valorado muy positivamente haber incluido una opcion de planificacion temporal
menos rigida o con la posibilidad de adaptarse a las circunstancias y/o con planes
de contingencia ante diferentes situaciones que no posibiliten el cumplimiento de
las fechas concretas especificadas.

2,00

Protocolo y planificacién de los trabajos (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

Se valora de forma positiva la propuesta de cronograma y las fases identificadas,
gue permiten determinar los momentos de impacto. Sin embargo, se identifica la
necesidad de definir FAQ’s, para facilitar y optimizar el servicio de consultas o
modelos de respuesta rapida en vez de aportar ejemplos o propuestas concretas,
gue seria lo que marcaria la diferencia. Se echa en falta un mayor detalle en el
protocolo y, de nuevo, un cronograma con una planificacion flexible o adaptada a
contingencias hubiera aportado el valor afadido que permitiria alcanzar la
excelencia.

1,00

5.3.3. Documento de seguimiento de ponentes

Adecuacion e idoneidad del documento (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

La plataforma descrita, con ejemplos visuales, permite el control y correcta
organizacioén de la gestion de ponentes. Se visualiza parte de la informacion, pero
se echa en falta la visualizacion de un documento completo o una descripcion
completa con toda la informacién requerida para la gestién de ponentes. El modelo
parece bueno, pero se aporta poca claridad sobre el sistema de registro de la 1,00
informacion y el documento completo. Un sistema poco intuitivo que obligue a un
periodo de adaptacion a la herramienta podria convertirse en una debilidad. Se
valora la opcién de que el sistema permita exportar fichas de gestion de
seguimiento en CSV o PDF.

Modelo de actualizacién (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

La propuesta, si se implementa correctamente y se evitan problemas de tiempo,
adaptacion a la herramienta y usabilidad, presenta un modelo aceptable y
adecuado de actualizacion de informacion. EI modelo propuesto parece aportar 1,00
inmediatez en la actualizacién, aunque surgen dudas con la claridad de la
informacioén adaptada a las necesidades concretas de 18ENISE.

5.3.4. Metodologia de gestion de talleres

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 1 punto) Puntuacion
La adecuacion e idoneidad del servicio ofrecido se valora positivamente. Tanto
identificacion de hitos como ejemplos concretos son correctos y adecuados. 0,75

Apenas aporta diferencias significativas con respecto a la gestion de ponentes. Se

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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identifica la posibilidad de definir FAQ’s, para facilitar y optimizar el servicio de
consultas, lo que se valora positivamente, pero se podrian haber aportado
propuestas para alcanzar la excelencia.

Protocolo descrito (0 a 1 punto) Puntuacién
El protocolo aportado no ofrece un valor afiadido a los requerimientos técnicos
solicitados. Se podrian haber aportado ideas innovadoras para la gestion de los 0,50

talleres. Se considera adecuado e idéneo, pero con margen de mejora.

5.3.5. Metodologia de gestion de expositores y participantes del Foro
Internacional

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 2 puntos) Puntuacién

El planteamiento aportado para realizar el servicio de gestion de expositores y del

Foro de Negocio Internacional se ajusta a las necesidades basicas del evento. Es

adecuado e identifica las principales necesidades. Se podrian haber aportado 1,00
ideas innovadoras y de valor para mejorar la gestion de expositores, asi como un

mayor detalle y concrecion.

Protocolo descrito (0 a 2 puntos) Puntuacion
El protocolo cumple con los requerimientos basicos para la gestion de los servicios
mencionados. Se trata de una descripcién adecuada, con identificacién de todas 1,00

las necesidades basicas, pero muy genérica.

5.3.6. Descripcién del servicio de medicion de la satisfaccion

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacién

El servicio propuesto para la realizacion de encuestas es adecuado e idéneo para
la evaluacién de los participantes y asistentes del 18ENISE. Se aporta informacién
suficiente de la metodologia de ejecucién, se diferencia entre publicos y se
adaptan preguntas y medios a los publicos objetivo. Para alcanzar la excelencia, 2,50
hubiera sido deseable la identificacién de una muestra minima, asi como mayor
especificidad para asegurar la validez de los resultados obtenidos. Se valora
positivamente el proceso, la metodologia y el tratamiento posterior de resultados.

Propuesta de la encuesta (0 a 2 puntos) Puntuacion

La propuesta aportada incluye la segmentacion de publico y es adecuada e
idénea. Se identifica alguna pregunta poco relevante, como la referida al sector 1,00
empresarial. Preguntas ampliables y mejorables.

5.4. TOWER BRIDGE, S.L.

El licitador presenta los siguientes documentos:

Documentol+Briefing+del+evento+18EMISE+ TB+Fdo.pdf
Documento2+Descripcion+ del+ protocolo+ de+ getion+de+ ponentes+ TB+Fdo.pdf
Documento3+Descripcion+ del+ documento+de+ seguimiento+ de+ ponentes+ TB+Fdo. pdf
Documentod+Servicio+ de+ gestion+ de+talleres+ TB+ Fdo.pdf
Documentos+Servicio+ de+ gestion+ de+expositores+y+Foro+ de+ Megocio+ TB+Fdo. pdf

Documentof+ Descripcion+del+ servicio+ de+ medicion+ de+la+satisfaccion+del+ publico+asistente+ TB+ Fdo. pdf

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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La propuesta técnica da respuesta a las actuaciones recogidas en el apartado 2 del Pliego de

Caracteristicas Técnicas verificandose el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos.

A continuacion, se procede a la valoracion de la oferta presentada:

5.4.1. Oficina técnica de gestion del evento

Grado de adecuacioén e idoneidad del planteamiento del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

El planteamiento propuesto se valora como correcto en idoneidad y relevancia. La
metodologia se valora positivamente, pero se echan de menos ejemplos concretos
en alguna de sus fases, aunque se referencia en el documento su explicacién mas
detallada en el resto de documentos que conforman la propuesta. En la cadena
de mando se identifica riesgo de rigidez y de cuello de botella en momentos
puntuales de excesiva carga de trabajo. Se valora positivamente el software
especifico y, como aceptable, la identificacién de riesgos, que es correcta, pero
escasa y superficial, del mismo modo que las medidas de mitigacion de respuesta
son muy basicas. 2,00
Se valora positivamente la inclusiéon de un protocolo de atencién al cliente, clave
para el buen desarrollo del servicio, mientras que en la gestiéon de incidencias se
espera una mayor orientacién a su resolucién, con menor relevancia de la gestion
documental de las mismas. En cuanto a los aspectos de valor afiadido, se valora
positivamente la inclusién de plataformas interactivas y la mencion e inclusién de
perfiles del equipo de trabajo con especialistas en protocolo. El resto son muy
generales. No se encuentra el anexo sobre sostenibilidad referenciado en la
propuesta.

Identificacion de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave de cumplimiento de los niveles Puntuacién

de satisfaccion (0 a 3 puntos)

La identificacibn de riesgos clave es correcta, pero escasa y se proponen
soluciones efectivas, aunque muy bésicas. Entre las mejor valoradas esta la
definicién de un equipo de gestion de contingencias, si bien un evento de estas
caracteristicas necesita contar con todo el equipo volcado en la solucién de 1,75
contingencias en las semanas previas y en el momento de celebracién del evento.
Se establecen unos aspectos clave de cumplimiento de los niveles de satisfaccion
relevantes, pero poco definidos sin métricas o indicadores concretos.

Aspectos de valor afiadido propuestos para garantizar la calidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

Se valora positivamente la inclusidon de herramientas de interaccion en los talleres
y displays digitales para la realizacién de encuestas, asi como la experiencia del 1,50
equipo de trabajo.

5.4.2. Metodologia de gestion de ponentes

Grado de eficiencia en las comunicaciones medidas en términos de precision, puntualidad y PuUNtuacion

calidad (0 a 2’5 puntos)

El flujo y propuesta de comunicaciones posibilitan la personalizacion del trato y la

eficiencia de las comunicaciones en términos de puntualidad y precisién. Se echan

en falta ejemplos para valorar la calidad. Se valora muy positivamente la inclusion 2,00
de un posible contacto de atencién via chat, asi como el compromiso de respuesta

de una hora.

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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Protocolo y planificacién de los trabajos (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

El protocolo propuesto esta suficientemente detallado y se valora muy
positivamente la posible adaptacion de la propuesta a diferentes realidades
temporales. Se podria haber identificado un flujo de trabajo en un cronograma
especifico con tareas superpuestas y responsables de ejecucién para alcanzar la
excelencia. En cualquier caso, se propone una buena planificacion de los
momentos de impacto y la planificacion de los trabajos esta, en general, 2,00
correctamente identificada. El estudio realizado respecto a las cuestiones de
alojamiento puede ser muy util en una ciudad como Ledn, con limitaciones en la
disponibilidad de plazas hoteleras en fechas como en las que se celebra 18ENISE.
En cuanto a los desplazamientos, la consideracion de detalles como la huella de
carbono aportan valor afiadido.

5.4.3. Documento de seguimiento de ponentes

Adecuacion e idoneidad del documento (0 a 2’5 puntos) Puntuacién

La plataforma de gestion de ponentes es muy completa, ofreciendo
funcionalidades diversas que aportan un valor afiadido, como el seguimiento de
tareas, un calendario interactivo visual y un servicio de mensajeria interna. Se
presenta una visualizacién clara de la informacién. Se echa en falta una visién
integral del documento en el que se centralice la informacién de cada ponente
para hacer una ejecucion y seguimiento eficiente, sin que los gestores se pierdan
en detalles que, en situaciones con limitacion de tiempo, tendrian menor
relevancia para la ejecucién completa y satisfactoria del servicio.

2,00

Modelo de actualizacion (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

La propuesta, si se implementa correctamente y se evitan problemas de tiempo,
adaptacion a la herramienta y usabilidad, presenta un modelo aceptable y
adecuado de actualizacion de informacion. EI modelo propuesto parece aportar 1,00
inmediatez en la actualizacién, aunque surgen dudas con la claridad de la
informacioén adaptada a las necesidades concretas de 18ENISE.

5.4.4. Metodologia de gestion de talleres

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 1 punto) Puntuacion

El servicio ofrecido cumple con las necesidades bésicas y se considera adecuado
e idéneo. Ademas, se valora positivamente la atencién al usuario. La propuesta
de monitorizacién de los talleres, con aspectos como la gestion del chat y otras
vias de interaccion con los asistentes, ofrecen un alto valor afiadido.

1,00

Protocolo descrito (0 a 1 punto) Puntuacion
El protocolo descrito es correcto y cubre los aspectos generales del servicio, sin
incluir ejemplos o detalles que permitan alcanzar la excelencia del protocolo y sin 0,50

apenas diferenciacién con respecto a la gestion de ponentes.

5.4.5. Metodologia de gestion de expositores y participantes del Foro
Internacional

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 2 puntos) Puntuacion

Identificaciébn adecuada y precisa de las necesidades para la correcta ejecucion
del servicio. Se valora positivamente la inclusion explicita de apoyo personalizado
para garantizar que las necesidades especificas de cada expositor sean
cumplidas, dado que conforman una parte fundamental de 18ENISE. La inclusién

2,00

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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del sistema de atencién y soporte de manera detallada, con atencion a la
respuesta inmediata, se valora también positivamente. Buena identificacién de los
hitos y descripcion suficiente y satisfactoria de las acciones para llevar a cabo una
buena ejecucion del servicio.

Protocolo descrito (0 a 2 puntos) Puntuacién

Se valora de forma muy positiva la amplitud el protocolo de gestién de expositores,
con puntos como la revision de stands durante el dia previo a la inauguraciéon. Se
valora como adecuado e idéneo, descrito con el detalle suficiente, que refleja la
comprension de las necesidades.

2,00

5.4.6. Descripcion del servicio de medicion de la satisfaccion

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

El servicio cumple con las necesidades del evento. Se encuentran varios puntos
fuertes en términos de accesibilidad a la encuesta, como la inclusion de un cédigo
QR para acceder. No se aclara como accede la empresa a los correos electrénicos 1,00
de todos los asistentes, de acuerdo a la metodologia propuesta, ni tampoco
incluye descripcién de la metodologia que asegure la validez de los resultados.

Propuesta de la encuesta (0 a 2 puntos) Puntuacién

La propuesta de encuesta incluye varios aspectos relevantes a valorar sobre el
evento. Se considera completa, pero menos efectiva que la realizaciéon de
encuestas separadas en funcion de la tipologia de participante, para conseguir 150
mayor eficiencia en la realizacién de las encuestas y una mayor fiabilidad de las '
respuestas: con encuestas dirigidas a diferentes publicos, los interrogados solo
responderdn a aquellas cuestiones que han experimentado en el evento.

5.5. VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.
El licitador presenta los siguientes documentos:

Lote+1_documento+1_Briefing+del+evento+_signed.pdf
Lote+1_documento+2_Descripcion+del+protocolo+ de+ de+ gestion+ de+ ponentes_signed. pdf
Lote+1_documento+3_Descripcion+del+documento+ de+seguimiento+ de+ponentes]_signed.pdf
Lote+1_documento+4_Servicio+de+gestion+de+talleres_signed, pdf
Lote+1_documento+5_Servicio+de+ gestion+ de+ expositores+y+Foro+de+ Negocio+_signed.pdf

Lote+1_documento+6_Descripcion+del+servicio+ de+ medicion+de+la+satifaccion+del+ publico+asistentes_signed.pdf

La propuesta técnica da respuesta a las actuaciones recogidas en el apartado 2 del Pliego de
Caracteristicas Técnicas verificandose el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos.

A continuacion, se procede a la valoracion de la oferta presentada:

5.5.1. Oficina técnica de gestion del evento

Grado de adecuacion e idoneidad del planteamiento del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacioén

El planteamiento del servicio es correcto en idoneidad y adecuacion. Se valora
positivamente la propuesta de dos perfiles que puedan cubrir el rol de maestro/a

de ceremonias, con una identificacion correcta de los perfiles. Se identifican 1,50
generalidades y KPIs poco definidos. Se valora positivamente el sistema de

gestion online y la metodologia de inscripcion de ponentes.

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracién de Sobre 2
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Identificaciéon de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave de cumplimiento de los niveles Puntuacion

de satisfaccién (0 a 3 puntos)

Los riesgos y aspectos limitantes identificados abarcan varios aspectos de la
gestiébn como oficina técnica, ofreciendo soluciones eficaces pero con KPIs poco
definidos. Se valora positivamente la mencién continua a la inmediatez, por su alta
relevancia en la ejecucién de este servicio.

1,50

Aspectos de valor afiadido propuestos para garantizar la calidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

Se ofrece una solucién de software que facilitaria la propia gestion de ponentes y
talleres, asi como las encuestas de satisfaccion y actividades de networking. Se 2,00
tiene en cuenta como valor afiadido al facilitar la gestion general del evento.

5.5.2. Metodologia de gestion de ponentes

Grado de eficiencia en las comunicaciones medidas en términos de precision, puntualidad y

Puntuacién

calidad (0 a 2’5 puntos)

El plan de contactos con ponentes que incluye la propuesta es muy completo,
reflejando una amplia vision de las necesidades especificas de cada fase. El flujo
y propuesta de comunicaciones posibilitan la personalizacion del trato y la
eficiencia de las comunicaciones en términos de puntualidad, precision y calidad. 2,00
Formulario y modelos de comunicaciones se valoran como aceptables y la
inclusién de una plataforma con &rea privada para los ponentes se valora muy
positivamente.

Protocolo y planificacién de los trabajos (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

Se aprecia una planificacion acertada y se valora positivamente la posibilidad de
ser adaptada a las circunstancias temporales. Se echa en falta un cronograma 1,50
mas preciso en el flujo de tareas, con la posible superposicion de las mismas, etc.

5.5.3. Documento de seguimiento de ponentes

Adecuacion e idoneidad del documento (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

El software con el documento planteado es muy completo, preciso y adecuado a
las necesidades de 18ENISE. Se ejemplifican bien y de manera muy sencilla todos
los campos necesarios para la correcta gestibn de ponentes. Se valora
positivamente la mencién expresa a la personalizacién del gestor y la posibilidad
de exportar los datos a varios formatos. Como punto de mejora, a pesar de que
se plantea una planificacion genérica de emision de informes y se menciona la
posibilidad de exportar la informacién tantas veces como sea necesario, un
sistema de informacion compartida podria resultar mas eficiente.

Modelo de actualizacién (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

La actualizacion se presenta como en tiempo real y se valora positivamente la
claridad y sencillez de la informacion expuesta, que lo posicionan como un método
muy operativo y eficiente, que es uno de los elementos fundamentales del servicio.
Al ser una herramienta propia, y a pesar de su claridad y aparente usabilidad, se 2,00
incluye la necesidad de generar informes a peticion de INCIBE como una
debilidad, dado que resta eficiencia debido a los flujos de trabajo y tiempos de
respuesta.

2,00
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5.5.4. Metodologia de gestion de talleres

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 1 punto) Puntuacién

Propuesta adecuada e idénea, con la inclusién de la herramienta virtual como

valor afiadido y diferenciador. 1,00

Protocolo descrito (0 a 1 punto) Puntuacion
El protocolo que incluye esta propuesta es idéneo y adecuado y cubre las

necesidades basicas, sin embargo, se echa en falta mayor detalle y ejemplos en 0,50

el mismo.

5.5.5. Metodologia de gestion de expositores y participantes del Foro
Internacional

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 2 puntos) Puntuacion

El informe estadistico personalizado para cada expositor representa una
diferenciacion clave en la gestién de expositores. Asi mismo, aporta valor afiadido
la inclusién del servicio de disefio de imagenes y material para los expositores.
Ademaés, se valora muy positivamente la inclusion de la herramienta de
networking. Se valora como un planteamiento adecuado e idéneo que, ademas,
aporta valor afiadido en la gestidn de cada una de las partes.

2,00

Protocolo descrito (0 a 2 puntos) Puntuacion

Se valora de forma positiva su adecuacioén e idoneidad. Se podria haber incluido

. o 1,50
mayor detalle, ejemplos y concrecién del protocolo.

5.5.6. Descripcién del servicio de medicion de la satisfaccion

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

El sistema propuesto a través de la herramienta ofrece versatilidad para adaptar

los cuestionarios a los diferentes colectivos. Se considera una propuesta

adecuada e idénea, pero se echa en falta identificacion de tiempos, metodologia 1,50
mas detallada de recogida de informacion que permita valorar la validez de los
resultados. El informe de resultados propuesto se valora positivamente.

Propuesta de la encuesta (0 a 2 puntos) Puntuacion

Se valora positivamente la diferenciacion de publicos (por ejemplo,
compradores/vendedores del Foro de Negocio Internacional). Se identifican
correctamente las dimensiones a valorar en la encuesta, pero no se identifican
preguntas ni propuestas de encuestas concretas.

0,50

5.6. WORKEVENTS TEAM, S.L.

El licitador presenta los siguientes documentos:

£ Doc 3. Agenda Gestion de Ponentes - 18ENISE.xdlsx

Doc+1.+Briefing+ 18ENISE+ Wevents. pdf

Doc+2.+Protocolo+ Gestion+ de+Ponentes+-+12ENISE. pdf
Doc+d.+Metodologia+ de+ Gestion+de+ Talleres+ -+ 18EMISE. pdf

Doc+5.+Metodologia+ de+ + gestion+ de+ expositores+y+ participantes+en+un+Foro+ de+ Negocio+ 18EMISE. pdf
Doc+6.+Descripcion+ del+ Servicio+ de+ Medicion+de+la+ Satisfaccion+ del+ Publico+ Asistente+ -+ 18ENISE. pdf
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La propuesta técnica da respuesta a las actuaciones recogidas en el apartado 2 del Pliego de

Caracteristicas Técnicas verificandose el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos.

A continuacion, se procede a la valoracion de la oferta presentada:

5.6.1. Oficina técnica de gestion del evento

Grado de adecuacion e idoneidad del planteamiento del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

El planteamiento del servicio es correcto en términos de adecuacién e idoneidad,
pero se presentan descripciones muy genéricas, sin ningln detalle que permita
valorar la propuesta de manera diferencial. Propuesta correcta en cuanto al perfil
del maestro de ceremonias. Ademas, se han incluido aspectos de valor afiadido
gue no pueden tener relacion alguna con este lote por formar parte de otros lotes
del exp. 046/24.

0,50

Identificaciéon de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave de cumplimiento de los niveles

de satisfaccién (0 a 3 puntos) PUNAESET

No se incluye identificacion de riesgos, aspectos limitantes o aspectos clave. 0,00

Aspectos de valor afiadido propuestos para garantizar la calidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

Las propuestas de valor afiadido, tales como la estrategia de comunicacion, el

servicio de fotografia y video y el sistema de registro y elaboracion de
acreditaciones forman parte del objeto de contrato de otros lotes del presente 0,00
expediente 046/24; por lo tanto, no aportan valor afiadido en tanto que no deben

ser realizadas por el contratista del Lote 1.

5.6.2. Metodologia de gestion de ponentes

Grado de eficiencia en las comunicaciones medidas en términos de precisién, puntualidad y

Puntuacién

calidad (0 a 2’5 puntos)

El planteamiento de comunicaciones es basico en términos de precision y calidad.
La puntualidad se valora positivamente, de acuerdo al cronograma. Se echa en
falta un mayor detalle en la descripcidn de la metodologia, asi como la aportacion
de ejemplos que permitieran valorar en mayor medida la precisién y calidad.

0,50

Protocolo y planificacién de los trabajos (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

Se identifican correctamente las necesidades de informacion a recabar. Se echan
en falta detalles de protocolo que aporten valor afiadido, asi como la asistencia
presencial y personalizada de todos los ponentes. En cuanto a la figura del enlace
de protocolo, seria necesario una mayor claridad sobre la metodologia en cuanto
a su asignacion.

El cronograma de planificacion se valora positivamente, pero se pone de relieve
el riesgo de rigidez en la planificacién, con necesidad de planes de contingencia
0 un cronograma mas flexible y adaptativo para responder de manera efectiva a
diferentes circunstancias que se puedan presentar a lo largo de la ejecucion.
Ejemplo: falta de tiempo para la implementacién de las fases descritas.

0,50
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5.6.3. Documento de seguimiento de ponentes

Adecuacion e idoneidad del documento (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

La propuesta de documento de seguimiento de ponentes refleja una clara
organizacién, con un planteamiento realmente visual y una diferenciacién clara del
tipo de participacién de cada ponente. Entre las debilidades, se echan en falta
varios campos importantes en el documento, como las necesidades logisticas.

1,50

Modelo de actualizacion (0 a 2’5 puntos) Puntuacion

No se especifica ningun sistema de actualizacion. 0,00

5.6.4. Metodologia de gestidn de talleres

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 1 punto) Puntuacion

La metodologia propuesta sobre gestién de talleres es adecuada e idénea para el
servicio, con una buena identificacion de hitos, pero con una descripcién muy
general y que en muchas ocasiones incluye servicios que se exceden del objeto
del pliego, como el desarrollo del contenido de los talleres. Se identifican tareas,
pero no quedan claros sus responsables. Se proponen ideas, como implementar
una plataforma online para la inscripcién de los participantes, pero tampoco queda
claro si se trata de una oferta por parte de la empresa o lo dejaria en manos de
otros. Falta claridad en la propuesta en torno a los ejecutores de cada propuesta.

Protocolo descrito (0 a 1 punto) Puntuacion

El protocolo de actuacion descrito se valora como correcto en términos de
adecuacion e idoneidad, pero, de nuevo, es demasiado genérico y no aporta 0,50
claridad en la asuncion de tareas.

0,50

5.6.5. Metodologia de gestion de expositores y participantes del Foro
Internacional

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 2 puntos) Puntuacion
Descripcién generalizada de todo el proceso. Se valora como adecuado, pero
excesivamente simple y sin aportar ningun valor afiadido. La propuesta se limita 0,50

a describir muy brevemente y de forma muy genérica los pasos de ejecucion.

Protocolo descrito (0 a 2 puntos) Puntuacion
El protocolo cumple con los requerimientos basicos para la gestion de los servicios
mencionados. Es adecuado, pero muy bésico, sin detalle ni concrecién de ningin 0,50
tipo.

5.6.6. Descripcion del servicio de medicion de la satisfaccion

Adecuacion e idoneidad del servicio (0 a 3 puntos) Puntuacion

La propuesta esta muy poco desarrollada; se echa en falta mayor detalle en la
metodologia y el procedimiento, asi como en el tratamiento y presentacion de
resultados posteriores. No se incluyen propuestas para confirmar la validez de los
resultados y se incluyen métodos como el envio de correos electronicos a todos 0,50
los registrados, sin tener en cuenta que el adjudicatario de este lote no tendra
autorizacion para el tratamiento de los datos de los asistentes, pues el registro
forma parte de la competencia del lote 2.
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Propuesta de la encuesta (0 a 2 puntos) Puntuacion
La propuesta de encuesta, brevemente explicada, es adecuada pero muy basica.
Identificacion muy genérica de las dimensiones a valorar en la encuesta y no se 0,50

incluyen preguntas ni propuestas de encuestas concretas.
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6. CONCLUSION FINAL (LOTE 1)

Tras la valoracién de los criterios subjetivos, se reflejan a continuacién las puntuaciones obtenidas
por cada uno de los licitadores:

6.1. ALEGRIA ACTIVITY, S.L.

Criterio ‘Subcriterio Puntuacion

Grado de adecuacion e idoneidad del servicio

Oficina técnica de gestion

Identificacion de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave 0,00
del evento

Aspectos de valor afiadido propuestos 2,00

NG o eI Ne Lot [ ate1 el Grado de eficiencia en las comunicaciones 1,50

ponentes Protocolo y planificacién de los trabajos 0,50

Documento de Adecuacion e idoneidad del documento 0,50
SR PIERIGRCERELERIEEE \odelo de actualizacion 1,00
VL e e e LS el Adecuacion e idoneidad del servicio 0,50
talleres Protocolo descrito 0,25
Ve e LS | Adecuacion e idoneidad del servicio 0,50
expositores y Foro Protocolo descrito 0,50

Lol [ e SRSV Adecuacion e idoneidad del servicio 0,75

de medicién de la
satisfaccion Propuesta de la encuesta

6.2. CEFIC, S.L.

Criterio ‘Subcriterio Puntuacién

Grado de adecuacion e idoneidad del servicio
dOéilceir\}eelr:téé:nica U EEET Identificacion de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave 0,00

Aspectos de valor afiadido propuestos 2,00
VGO IR e s iel e le) Grado de eficiencia en las comunicaciones 2,00
ponentes Protocolo y planificacion de los trabajos 1,50
Documento de Adecuacion e idoneidad del documento 1,00
SEIIERIERC ERIENIEEE  \Vodelo de actualizacion 1,00
VG o IR e e e le) Adecuacion e idoneidad del servicio 0,50
talleres Protocolo desctito 0,50
Metodologia de gestion Adecuacion e idoneidad del servicio 1,00
expositores y Foro Protocolo descrito 0,50
ISR RSSO Adecuacion e idoneidad del servicio 0,25
de medicion de la
satisfaccion Propuesta de la encuesta

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracion de Sobre 2
Péagina 25 de 27



o | i
—rr— R iINcibe
DEESPANA  PARALATRANSFORMACION DIGITAL  DEDIGTAUZACION O

cA —

Y DE LA FUNCION PUBLI E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

6.3. TELECYL, S.A.

Criterio ‘Subcriterio Puntuacion

Grado de adecuacion e idoneidad del servicio
dOéilcécgr':;é(;:nica 1S e Identificacion de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave 2,50

Aspectos de valor afiadido propuestos 0,00
NG o) e N Lot [ atel e le) Grado de eficiencia en las comunicaciones 2,00
ponentes Protocolo y planificacion de los trabajos 1,00
Documento de Adecuacion e idoneidad del documento 1,00
S LIIERIERE RN  \Vodelo de actualizacion 1,00
NG Lo eI R Lot [ ie1 el Adecuacion e idoneidad del servicio 0,75
talleres Protocolo descrito 0,50
Metodologia de gestion Adecuacion e idoneidad del servicio 1,00
expositores y Foro Protocolo descrito 1,00
LTl [ RO SRSV Adecuacion e idoneidad del servicio 2,50
de medicion de la
satisfaccion Propuesta de la encuesta

6.4. TOWER BRIDGE, S.L.

Criterio Subcriterio Puntuacién

Grado de adecuacion e idoneidad del servicio
dO;ilceicgrf:é:nica i EEEl T Identificacion de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave 1,75

Aspectos de valor afiadido propuestos 1,50
VG o IR e Lol e le) Grado de eficiencia en las comunicaciones 2,00
ponentes Protocolo y planificacion de los trabajos 2,00
Documento de Adecuacion e idoneidad del documento 2,00
SEINIERIERC ERIIERIEEE  \Vodelo de actualizacion 1,00
VG o IR et e e le)Adecuacion e idoneidad del servicio 1,00
talleres Protocolo desctito 0,50
Metodologia de gestion Adecuacion e idoneidad del servicio 2,00
expositores y Foro Protocolo descrito 2,00
LT T [ e [EIRSEVIIIOR  Adecuacion e idoneidad del servicio 1,00
de medicion de la
satisfaccion Propuesta de la encuesta

6.5. VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.

Criterio ‘Subcriterio Puntuacién

Grado de adecuacion e idoneidad del servicio

Oficina técnica de gestion

del evento Identificacion de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave 1,50

Aspectos de valor afiadido propuestos 2,00

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracion de Sobre 2
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Metodologia de gestion de Grado de eficiencia en las comunicaciones 2,00
ponentes Protocolo y planificacién de los trabajos 1,50
Documento de Adecuacion e idoneidad del documento 2,00
S IUIPIELIGREERRENIEER  \odelo de actualizacion 2,00
VL6 o) ol eRelohe - itelghe ) Adecuacion e idoneidad del servicio 1,00
talleres Protocolo desctito 0,50
Metodologia de gestién Adecuacion e idoneidad del servicio 2,00
expositores y Foro Protocolo descrito 1,50
Il RO IRV Adecuacion e idoneidad del servicio 1,50
de medicién de la
satisfaccién Propuesta de la encuesta 0,50
TOTAL 19,50

6.6. WORKEVENTS TEAM, S.L.

Criterio ‘Subcriterio Puntuacién

- _ _ Grado de adecuacion e idoneidad del servicio
doglcelcgr:téc():mca el Identificacion de riesgos, aspectos limitantes y aspectos clave 0,00
Aspectos de valor afiadido propuestos 0,00
VEGL o N e eite e le) Grado de eficiencia en las comunicaciones 0,50
ponentes Protocolo y planificacion de los trabajos 0,50
Documento de Adecuacion e idoneidad del documento 1,50
SEL[UITCETTORE RN ERIEEE  \odelo de actualizacion 0,00
VG o IR et Lo e le)Adecuacion e idoneidad del servicio 0,50
talleres Protocolo descrito 0,50
Metodologia de gestion Adecuacion e idoneidad del servicio 0,50
expositores y Foro Protocolo descrito 0,50
Lol [ e SRSV Adecuacion e idoneidad del servicio 0,50
de medicion de la
satisfaccion Propuesta de la encuesta

Ledn, 6 de agosto de 2024

Valoracion de ofertas técnicas. Lote 1. Valoracion de Sobre 2
Péagina 27 de 27



