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INFORME DE VALORACION DE LA COMISION TECNICA ENCARGADA DE VALORAR LAS
OFERTAS PRESENTADAS AL CONCURSO PUBLICO PARA EL SUMINISTRO DE HERRAMIENTA
INFORMATICA PARA LA GESTION DEL PROGRMA DE GESTION DE EVENTOS Y CONGRESOS
EN LA UNIVERSOIDAD DE SEVILLA.

Expediente: 2024/ANT/15038

Objeto del contrato:
Suministro de herramienta informatica para la gestion del Programa de Gestidn de Eventos y Congresos
en la Universidad de Sevilla.

Presupuesto de licitacion:26.033,07 € (incluye importe posible prérroga de un afio).
Composicion de la Comision técnica:

D. Agustin Luque Ferndndez. Director del Secretariado de los Servicios Sociales, Campus Saludable,
Igualdad y Cooperacion de la Universidad de Sevilla.

D. José Antonio Vega Gonzalez. Jefe Servicio SACU.

D. Sebastian Gamero Goémez. Titulado Superior. Responsable Programas y Proyectos.

Visto el contenido de los “Sobres 2: documentacion relativa a los criterios valorados mediante
un juicio de valor y mediante formulas se realizan las siguientes valoraciones:

LICITADOR: GOOVERIS SOFTWARE S.L.
A.- CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR. Méximo 25 puntos

Justificacidn: La comision técnica, recibida la oferta presentada por la empresa GOOVERIS SOFTWARE
S.L. y en base al Anexo Ill Criterios de Adjudicacion, procede a valorar los apartados recogidos como
Criterios Valorados Mediante un Juicio de Valor, con la siguiente puntuacién y explicacion
correspondiente:

1.- Valor técnico de la herramienta informatica: se asignara la mayor puntuacién a aquellas herramientas
propuestas cuyas caracteristicas superen, en calidad y cantidad, a las caracteristicas minimas
establecidas en el PPT. Puntuacién maxima: 25 puntos.

Memoria explicativa presentada por la empresa:

La empresa para atender las necesidades descritas en el PPT utilizara el software denominado HELICE.
Se podran crear cuantos proyectos se necesite y la plataforma permitira generar un sitio web responsive
ylo una APP para Android de utilidad para los usuarios de cada proyecto.

Recoge la oferta detalle de las funciones que tendré dicha web y/o App, dividiéndolas entre: Basicas,
Comunicacion, Eventos, Multimedia, Ventas, Métricas, Tiempo y espacio, Usuarios. Amplia informacion
sobre las funcionalidades, aunque solo se hace mencion, sin detalle minucioso de en qué consisten.
Presentan dos certificados de validacién de trabajos realizados en sendas empresas.
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Presentan como justificacién de solvencia técnica y medios, la participacién en la organizacion de
congresos y ventos desde 2021 y hasta la fecha.

En cuanto a los requisitos de seguridad y nivel de servicio hacen un despliegue detallado de un
documento genérico de la entidad sobre las medidas de seguridad que llevan a cabo en la empresa
como: copias de seguridad, politicas de recuperacion completa de informacién.

La oferta no se ajusta a lo establecido en el PPT en cuanto a la disponibilidad de la plataforma de uso,
al menos no se especifica tal cual se pide y sin embargo hacen referencia a dos tipologias de soporte
que no clarifican si estan disponibles para la US o habria que seleccionar una u otra. Ninguna se ajusta
alo requerido en el PPT. No menciona un aspecto importante incluido en el PPT sobre el soporte técnico
a todos los usuarios de la plataforma que asi lo demanden, directamente, sin intermediarios, a través de
email o teléfono.

No se menciona la evaluacién AA en el test de accesibilidad web que se requiere en el PPT.
No mencionan un aspecto recogido en el PPT que es el uso de la plataforma hasta tres meses después
de haber vencido el contrato para el desarrollo de los eventos que estén en fase de finalizacion a esa

fecha.

Con la informacion que se suministra, la comision técnica considera que no se garantiza la prestacion
del servicio demandado en el PPT.

PUNTUACION OTORGADA: 10.00 puntos.
PUNTUACION TOTAL A. CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR: 10.00
puntos

UMBRAL minimo de puntuacion: 12,5 puntos
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LICITADOR: TALLER EMPRESARIAL 2.0 S.L.
A.- CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR. Méaximo 25 puntos

Justificacién: La comision técnica, recibida la oferta presentada por la empresa TALLER
EMPRESARIAL 2.0 S.L. y en base al Anexo Il Criterios de Adjudicacion, procede a valorar los apartados
recogidos como Criterios Valorados Mediante un Juicio de Valor, con la siguiente puntuacion y
explicacion correspondiente:

1.- Valor técnico de la herramienta informatica: se asignara la mayor puntuacién a aquellas herramientas
propuestas cuyas caracteristicas superen, en calidad y cantidad, a las caracteristicas minimas
establecidas en el PPT. Puntuacién maxima: 25 puntos.

La empresa presenta una descripcién muy breve, sin entrar en el detalle de cada uno de los aspectos
en cuanto a como se llevaran a cabo, obviando aspectos importantes como:

La oferta no se ajusta a lo establecido en el PPT en cuanto a la disponibilidad de la plataforma de uso,
al menos no se especifica tal cual se pide.

No menciona un aspecto importante incluido en el PPT sobre el soporte técnico a todos los usuarios de
la plataforma que asi lo demanden, directamente, sin intermediarios, a través de email o teléfono.

No se menciona la evaluacidn AA en el test de accesibilidad web que se requiere en el PPT.

No mencionan un aspecto recogido en el PPT que es el uso de la plataforma hasta tres meses después
de haber vencido el contrato para el desarrollo de los eventos que estén en fase de finalizacion a esa
fecha.

En cuanto a lo que presenta, hace referencia a aspecto de funcionalidades bésicas: personalizacién de
eventos, gestion integral de eventos, fiabilidad y proteccion de datos. Igualmente menciona mejoras
adicionales para optimizar experiencia de los usuarios.

Con la informacion que se suministra, la comision técnica considera que no se garantiza la prestacion
del servicio demandado en el PPT.

PUNTUACION OTORGADA: 10.00 puntos
PUNTUACION TOTAL A. CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR: 10.00

puntos.
UMBRAL minimo de puntuacion: 12,5 puntos
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LICITADOR: SYMPOSIUM EVENTS S.L.
A.- CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR. Méaximo 25 puntos

Justificacién: La comision técnica, recibida la oferta presentada por la empresa SYMPOSIUM EVENTS
S.L. y en base al Anexo Ill Criterios de Adjudicacion, procede a valorar los apartados recogidos como
Criterios Valorados Mediante un Juicio de Valor, con la siguiente puntuacién y explicacion
correspondiente:

1.- Valor técnico de la herramienta informatica: se asignara la mayor puntuacién a aquellas herramientas
propuestas cuyas caracteristicas superen, en calidad y cantidad, a las caracteristicas minimas
establecidas en el PPT. Puntuacién méxima: 25 puntos.

Se presenta una memoria técnica donde se detallan las siguientes funcionalidades:

Aspectos generales de la empresa; panel de administracion general; web de los eventos; funciones de
gestion econdmica; servicios que ofrece la plataforma.

Cada uno de los apartados se detalla y se incluyen nuevos apartados como: conectividad a la web donde
se expone en qué consiste la plataforma de gestiéon que presentan, los navegadores necesarios,
garantizando la facilidad para que los usuarios que lo deseen puedan hacer uso de esta; portal
corporativo: Todos los eventos quedaran registrados bajo un mismo dominio o subdominio, pudiéndose
personalizar el contenido de la pagina principal. Se detalla las opciones a que tendrian acceso los
organizadores, mediante la combinacion de contenidos; plataforma multiidiomas: detallan los idiomas en
los que podria utilizarse la plataforma; es adaptable a entornos méviles. Un aspecto muy importante es
la resefia de elaboracién de manuales de usuarios, a través de ayuda online integrado en distintas
pantallas; proteccion datos caracter personal: amplio detalle de medidas de seguridad y garantias sobre
la distribucion de los datos recogidos de los participantes de los eventos; Accesibilidad a la web: Se
ajustan a lanorma UNE-EN 301 549; Panel de Administracion General: Detalle de aspectos relacionados
con gestion de usuarios: organizadores de eventos, contables o gestores econdémicos, administradores
de la plataforma.

Web de eventos: Se relaciona como se llevan a cabo los trabajos relacionados con: gestion de
contenidos, comunicacion mediante correo electronico, gestion de inscripciones.

Se podra realizar una inscripcidn publica sin necesidad de sesidn o con ella, ajustandose a lo que indica
la LOPD. Se podran llevar a cabo inscripciones mdiltiples e individuales. Estas Ultimas podran hacerse
por el propio titular o gestionada por otra persona y las multiples podrén ser gestionadas, delegadas o
mixtas. Se podra gestionar una lista de espera para los participantes en eventos. Habra formularios de
inscripcion personalizadas masivas. Se podran crear distintos modelos de inscripcion: personalizacion
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con CSS a nivel de plataforma y a nivel de evento; eventos multi idiomas; seleccién de plantillas a nivel
de plataforma y a nivel de evento; realizar mapa personalizado a nivel de plataforma y a nivel de evento;
establecer menu personalizados y creacién de nuevas paginas web.

Se ofrece un médulo completo de gestion de documentacion cientifica, pudiéndose configurar con
flexibilidad y explican el flujo de tareas que conlleva esta configuracion flexible.

Se dispone de un modulo especifico de control econdmico de eventos que permitira la consulta del
estado de pago de los participantes y las inscripciones. Este apartado permitiré realizar otras tareas
como activacion de pagos por los administradores y configurar los receptores de estos, vinculandolos a
los métodos de pago. Indican distintos tipos de pago.

La plataforma presenta una aplicacién para el control econémico de todos los eventos, incluyendo
procesos muy importantes como consultas, validacion y rechazo de pagos. Se exponen los formatos en
los que podrian ser exportados, siendo accesible tanto para administradores de la plataforma como para
los gestores econdmicos. Se detallan las distintas estadisticas que se pueden obtener desde la
plataforma.

La empresa cuenta con un equipo técnico para atender incidencias que se podran resolver a través del
portal 0 mediante una cuenta de correo electronico especifica. La plataforma estara disponible las 24
horas del dia, todos los dias del afio.

No mencionan un aspecto recogido en el PPT que es el uso de la plataforma hasta tres meses después
de haber vencido el contrato para el desarrollo de los eventos que estén en fase de finalizacion a esa
fecha.

PUNTUACION OTORGADA: 22,00 puntos.

PUNTUACION TOTAL A. CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR: 22,00
puntos

UMBRAL minimo de puntuacion: 12,5 puntos

La comision técnica encargada de valorar las ofertas presentadas y en vista a todo lo anteriormente
expuesto, propone que, de las tres ofertas, solo una, cumple los requisitos establecidos en el PPT, para
poder ofrecer un servicio de calidad en la gestion de los congresos y eventos en la Universidad de
Sevilla, habiendo obtenido una puntuacién por encima del umbral minimo exigible para pasar a la
siguiente fase. La empresa seleccionada es: SYMPOSIUM EVENTS S.L.
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INFORME DE VALORACION DE LA COMISION TECNICA ENCARGADA DE VALORAR LAS
OFERTAS PRESENTADAS AL CONCURSO PUBLICO PARA EL SUMINISTRO DE HERRAMIENTA
INFORMATICA PARA LA GESTION DEL PROGRMA DE GESTION DE EVENTOS Y CONGRESOS

EN LA UNIVERSOIDAD DE SEVILLA.

Fdo. D. Sebastian Gamero Gémez

Fdo. D. Agustin Luque Fernandez D. José Antonio Vega Gonzalez
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