PREGUNTAS CONCURSO LOGIRAIL

Confirmar que se trata de un Unico centro en todos los casos: Calle Maestro Angel Llorca n26,
22 planta (28003)

Los siguientes datos son necesarios para poder dimensionar la duracidn de las auditorias. En
el caso de las normas con acreditacion especifica, ademas, son requeridos por la entidad de
acreditacion para poder comprobar la validez de los calculos de tiempo de auditoria
realizados. Sin esos datos no es factible realizar calculos ajustados a las tablas de
acreditacion, y por tanto podria dar lugar a auditorias no validas.

ISO 18295

- Norma a certificar (parte 10 2): 1

- Alcance Marcado en la licitacion.

- Exclusiones a aplicar o que quedarian fuera del alcance de la certificacion: No aplica

- N2 de servicios/proyectos/negocios dentro del alcance de la certificacidn: 2
Servicios/Centros

- ¢éCudnto de estos servicios tienen mas de 100 agentes?: 1

- Lugar(es) desde donde se presta el servicio: Mérida y Linares.

ISO 20000-1

- Alcance propuesto Marcado en la licitacion.

- Personas en el departamento de Tl: 7

- Areas/departamentos implicados en el alcance Equipos de desarrollo y operacién de
sistemas de informacion.

- Sedes/ubicaciones donde se encuentran los CPD: LogiRAIL no dispone de CPDs.

- Numero de servidores: 0

- ¢Elsistema de gestidn esta integrado con otro sistema certificado? Actualmente
logiRAIL dispone de certificaciones relacionadas como: CMMI, ENS nivel medio e
1SO27001.

ISO 22301

- Alcance propuesto para la certificacion: Marcado en la licitacion.

- Numero de empleados a los que aplica la certificacidn: Aproximadamente 500.

- Centros: Centros actuales de desarrollo en: Monforte de Lemos, Miranda de Ebro,
Teruel, Merida, Alcazar de San Juan, Linares, Portbou y Madrid.

- Empleados afectados directamente por el alcance de la certificacién (personas
directamente implicadas en la gestion y mantenimiento del sistema de gestion):
directamente mdaximo 10

- Areas/Departamentos implicados en el Business Impact Analysis: Equipos de desarrollo
y operacién de sistemas de informacidn.

- ¢Elsistema de gestidn esta integrado con otro sistema certificado? Actualmente
logiRAIL dispone de certificaciones relacionadas como: CMMI, ENS nivel medio e
1SO27001.



ISO 33001

- Tipos de riesgos identificados en la organizacién objeto de alcance de la certificacién
(por ejemplo, riesgos corporativos o estratégicos/operacional/financiero/de
cumplimiento normativo/de programa/de proyecto) Se analizara en consultoria interna
previa.

- N2 de riesgos graves o criticos: Se analizara en consultoria interna previa.

- N2 de empleados a los que afecta la certificacién: Aproximadamente 500

ISO 27001

- Alcance de la certificacién: Marcado en la licitacion.

- Numero de empleados: 3.000

- Empleados con privilegios de administracién: 2

- N2de centros con CPD y ubicacién: LogiRAIL no dispone de CPDs.

Marque de forma clara el rango de valores al que su organizacion se
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Sistemas Informdticos con tecnologia estdndar en el dmbito empresarial. Sistem as Operativos Windows, UNEX-LINUX,
Gestores de BBDD Qracle, DB2, etc.

Sistemas Expertos, con disefio enimplementacién de algoritmos propietarios.

Sistemas basados enInteligencia artificial y redes neuronales.

Sistemas digitales de audio y video.

Sistemas criptogréficos o PKls utilizados por organismos o instituciones de la Administracién.

Ojlojojojolo

Sistemas de autenticacién basados en biometria,

Tecnologias de comunicaciones y redes:
Las redes de comunicaciones utilizan protocolos estandar (TCP/IF) y sus arquitectura de disefio es estandar.

Las redes de comunicaciones utilizan tecnologia militar, sistemas de comunicacidn complejo para satélites - VSAT

Las redes de comunicaciones utilizan tecnologia propietaria o en desuso. (Frame Relay, X.25, SNA, Token Ring).

Las redes de comunicaciones utilizan protocolos como FDDI, BGP, UMTS, GPRS.

Tecnologia de redes de almacenamiento - SANy NAS, etc
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Tecnologla mavil. Utilizacidn de protocolos de comunicaciones UMTS, GPRS, GSM

ENS

- Categoria (media, alta): Se entiende que es MEDIA: ALTA

- Personas con privilegios de administracién: 2

- Personas involucradas directamente en el alcance de la certificacién: directamente
maximo 10

- Lugares donde se alojan los servicios (CPDs internos y externos) y locvalizacion: No hay
CPDs

- Indicar si se desea realizar conjuntamente la auditoria ENS e ISO 27001: no
necesariamente.

Lote 2: 1SO 37301

- Numero total de empleados de la organizacién Ver documento publicado en la
plataforma CONTEXTO LogiRAIL

- Personal (numero) especialmente expuesto Ver documento publicado en la plataforma
CONTEXTO LogiRAIL

Otras cuestiones:

El pliego menciona las normas I1SO 9001, 1SO 14005, ISO 45001, Seguridad Operacional
Ferroviaria e ISO 37301, que entendemos no son objeto de la presente licitacién Las normas
ISO 9001, ISO 14005, ISO 45001 y Seguridad Operacional Ferroviaria quedan fuera de la
licitacion. La norma I1SO 37301 forma parte del lote 2 de la licitacion (Se refleja en el PCP)

Ampliacidon de plazo

Dado que a 72 horas habiles de la fecha limite para presentar la licitacién no se dispone de los
datos requeridos para poder calcular los tiempos de auditoria, solicitamos una ampliacién de
plazo de presentacién de la propuesta.






