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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION

Fecha y hora de celebracién
20 de junio de 2024 a las 13:00

Lugar de celebraciéon
Sala de plenos

Asistentes
PRESIDENTE
D. PEDRO ACOSTA DURAN, Concejal de contratacién

VOCALES
D. ANTONI OBRADOR PICO, Interventor accidental municipal
D. JOAN GARCIA CORTES, Secretario municipal

SECRETARIA MESA DE CONTRATACION
Dna. FRANCISCA XAMENA NADAL, Técnica de Contrataciéon

Orden del dia

1.- Aprobacién de acta: 1108/2024 sesién 02 - Aprobacién acta sesién anterior
2.- Valoracion criterios basados en juicio de valor: 1108/2024 - Servicio para la
digitalizacion de la promocién turistica de Felanitx. Creacién y gestiéon de
contenidos digitales de activos turisticos y experiencias del municipio de Felanitx
incluyendo la mejora del portal de promocién turistica y gestién de contenidos y
redes sociales turisticos del Ayuntamiento

3.- Apertura criterios evaluables automaticamente: 1108/2024 - Servicio para la
digitalizacion de la promocioén turistica de Felanitx. Creacién y gestiéon de
contenidos digitales de activos turisticos y experiencias del municipio de Felanitx
incluyendo la mejora del portal de promocién turistica y gestién de contenidos y
redes sociales turisticos del Ayuntamiento

Se Expone

1.- Aprobacién de acta: 1108/2024 sesién 02 - Aprobacién acta sesién anterior

La Mesa acuerda la aprobacién del acta correspondiente a la sesidon anterior
celebrada dia 3 de junio de 2024.

2.- Valoracién criterios basados en juicio de valor: 1108/2024 - Servicio para la
digitalizacion de la promocién turistica de Felanitx. Creacién y gestiéon de
contenidos digitales de activos turisticos y experiencias del municipio de Felanitx
incluyendo la mejora del portal de promocién turistica y gestién de contenidos y
redes sociales turisticos del Ayuntamiento

El presidente da cuenta del informe técnico emitido por la entidad AUREN
CONSULTORES SP SLP, redactora del pliego técnico, y que da el siguiente
reusltado:

Codi Validacié: GLGHGJCW5S49R4D3G34DNNSY7
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«INFORME DE VALORACION DE CRITERIOS SUBJETIVOS

OBJETO Y ALCANCE DEL INFORME

El proceso objeto de este documento es el de valorar las ofertas recibidas por el
Ayuntamiento de Felanitx en la licitacion de referencia y elevarlas a la mesa de
contratacion para su consideracion.

El alcance de este informe se limita a la valoracion de los criterios subjetivos
contenidos en el pliego. En caso de superar el umbral de puntuacion establecido,
este informe se debera completar con otro analogo para los criterios objetivos y se
completara con la descripcion de los requisitos de confidencialidad.

INFORMACION OBJETO DE VALORACION

En esta fase del proceso la informacion valorada es la incluida en el/los documento/s
adjunto/s:

20240606 _Uns altres 6TEMS-FELANITX-contenido-digitalizado-firmado.pdf
20240606 _Uns altres 6TEMS-FELANITX-mockup-web-1-d-6.pdf

20240606 _Uns altres 6TEMS-FELANITX-mockup-web-2-d-6.pdf

20240606 _Uns altres 6TEMS-FELANITX-mockup-web-3-d-6.pdf

20240606 _Uns altres 6TEMS-FELANITX-mockup-web-4-d-6.pdf

20240606 _Uns altres 6TEMS-FELANITX-mockup-web-5-d-6.pdf

20240606 _Uns altres 6TEMS-FELANITX-mockup-web-6-d-6.pdf

20240606 _Uns altres 6TEMS-FELANITX-tecnico.pdf

20240606 _Uns altres_Plan de Contenido Digitalizado.pdf

20240606 _Uns altres_Plan de trabajo.pdf

20240606 _Uns altres_Propuesta Mockup Web promocional.pdf

20240606 _Uns altres_SOBRE 2 - PLAN DE TRABAJO Y METODOLOGIA - EXP.pdf
20240606 _Uns altres SOBRE 2 - PROPUESTA DE CONTENIDO DIGITALIZADO.pdf
20240606 _Uns altres SOBRE 2 - PROPUESTA MOCKUP WEB PROMOCIONAL -.pdf
20240606 _Uns altres CONTENIDOS DIGITALIZADOS FELANITX signed.pdf
20240606 _Uns altres_Plan de Trabajo - Exp. 1108-2024 signed.pdf

20240606 _Uns altres PROPUESTA MOCKUP WEBSITE FELANITX_signed.pdf
20240606 _Uns altres_Memoria tecnica definitiva_signed.pdf

20240606 _Uns altres_Mockups web Felanitx_signed.pdf

20240606 _Uns altres_Ruta Turistica Felanitx_web_signed.pdf

20240606 _Uns altres_Anexo 1 Contenido.pdf

20240606 _Uns altres_Anexo 3 Mockup.pdf

20240606 _Uns altres Propuesta de ejemplo del Mockup y tecnica de.pdf
20240606 _Uns altres_Propuesta de metodologia y procedimientos_si.pdf
20240606 _Uns altres_Propuesta ejemplo de contenido_signed.pdf

20240606 _Uns altres_1. Pla de treball Digitalitzacio Turistica d.pdf

20240606 _Uns altres 2. Proposta contingut digitalitzat.pdf

20240606 _Uns altres 3. Proposta mockup web.pdf
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e 20240606_Uns altres_PLAN DE TRABAJO.pdf
20240606 _Uns altres PROPUESTA WEB.pdf
20240606 _Uns altres PROPUESTA_CONTENIDO_DIGITALIZADO.pdf

RELACION DE OFERENTES
Los oferentes que han concurrido a la licitacién son:

e 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S.L

e INVENTUM MARKETING S.L

* |URBAN DIGITAL TOURISM S.L

* MARK SITE AGENCY S.L

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA
S.AU

e TOURISTICINNOVACION360 S.L

e VIRTUAL THINK COMUNICACION S.L.U
e VRESTUDIO S.L

PROPUESTA DE VALORACION

Las valoraciones propuestas para los oferentes sefialados es la que sigue:

CRITERIOS SUBJETIVOS

(Max.= 40 puntos) 6TEMS |NVENTUM IURBAN MARKSITE TELEFONICA TOURISTICINNOVACION VIRTUAL THINK VRESTUDIO
1 Valoracion del Plan de

Trabajo 14,50 11,50 13,50 4,00 12,00 13,00 13,00 14,00
1 Valoracién de la propuesta

Mockup de Web Promocional =~ 14,00 15,00 12,00 7,00 14,00 13,00 12,50 6,50
1 Valoracién de la Propuesta de

Contenido Digitalizado 9,00 7,50 4,50 9,00 8,00 9,00 5,50 6,50

SUBTOTALFASE| 3750 34,00 30,00 20,00 34,00 35,00 31,00 27,00

DESGLOSE DE PUNTUACIONES POR OFERENTE
e 6TEMS

FASE 1 CRITERIOS SUBJETIVOS
CALIDAD DE LA

Puntuacién Subcriterios a Puntuacién
| :28;%'23(-::;* _  méaxima r:u:;‘;lsus considerar en la maxima r:u::;:os Comentarios a la valoracién
"~ criterio prop valoracion del criterio  subcriterio prop

40 puntos)
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Valoracién del
Plan de Trabajo

145

Planificacion en fases

adecuadas 5
Cronologia coherente y

adscripcion de recursos L
detallada

Complecion en el

alcance recogiendo 5

como minimo todos los
requisitos del Pliego

45

[}

(3]

La propuesta identifica distintos tipos de
tareas, cada una con su propia
metodologia: digitalizacién de contenidos,
redaccion de textos, creacién de elementos
videograficos, redes sociales y
conceptualizacién y desarrollo web. Cada
una de ellas supone pasar
necesariamente, y de una manera
congruente con la metodologias, por una
primera fase de planificacion, dedicada a
investigar e identificar las cuestiones
vitales de cada tarea; posteriormente en la
fase de creacion de contenido, se
redactaran textos claros y atractivos,
optimizados para SEO, que se convertiran
en documentos fisicos en pdf y otros
formatos digitales; en fotografia, se
capturan imagenes de alta calidad de los
lugares y eventos destacados y se
mejoraran utilizando software de edicién;
en videos, se grabaran videos
promogcionales y 360 con equipos
adecuados y se editaran para mejorar la
calidad y afadir elementos visuales
atractivos de cada recurso turistico y rutas.
En todas las cuestiones que se identifican,
a pesar de aportar un grado de detalle
completo para la multiplicidad de
actuaciones que van a llevar a cabo, se
omite a lo largo de la metodologia el hecho

de poder mantener constantemente
comunicaciones con el Ayuntamiento con
la finalidad de que sea el propio
Ayuntamiento quien le vaya dando la
aprobacion a la hora de crear contenido
sobre un determinado activo turistico, por
ejemplo. La cronologia de las actuaciones
a llevar a cabo, entre otras del
mantenimiento o de las reuniones de
seguimiento del proyecto, se explican de
manera profusa sefialando también el uso
de JIRA como herramienta de gestion de
proyectos y seguimiento de incidencias
para una mejor y eficiente coordinacién a
lo largo de las actuaciones. En cuanto a la
adscripcion de recursos, se detalla
efectivamente el equipo con el que cuenta
la empresa, identificando los perfiles
necesarios para el desarrollo de las tareas:
director de proyecto, project manager,
disefiadores web, miltiples
desarrolladores, equipo de SEO, SEM,
WPO, filmaker y fotografos. Finalmente, la
oferta toma en consideracion varios de los
requisitos recogidos en el Pliego,
valorando de manera integra cuestiones
como: estrategia en redes sociales (se
aporta de la actividad que habria en redes
sociales durante una semana, a modo de
ejemplo), se consideran distintas acciones
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de formacién segun tematica (hacia el
equipo de administracion, y recomendable
equipo técnico del proyecto de Felanitx),
reuniones de seguimiento (para asegurar
el correcto desarrollo), una planificacién
congruente de mantenimiento preventivo, e
incluso propuesta de hosting para la nueva
plataforma web.

Valoracion de la
propuesta
Mockup de Web
Promocional

Cantidad y calidad de la
informacion incluida

Aspectos de formato e
imagen visual

15 14

Adecuacion a las
caracteristicas propias 3
del municipio de Felanitx

La oferta incluye fundamentalmente una
descripcion profusa acerca de los

8 requisitos generales que incluye el disefio
de su mockup, en atencion a su
compatibilidad, navegabilidad accesible e
informacién gréfica de la maxima calidad...

3 aunque sin desarrollar de una manera tan
completa el resto de las funcionalidades
como el detalle de un area privada de la
Mesa de Turismo. Asimismo, el resto de
especificaciones técnicas requeridas en el
Pliego Técnico se deducen
satisfactoriamente de los distintos mockups
aportados, como pueden ser: mapas
interactivos y offline, valoracion de
itinerarios, creacién de rutas turisticas,
contenido web de itinerarios, los
correspondientes logos solicitados,
busqueda y filtros de itinerarios, e incluso
el complemento de contar con acciones
emailMarketing vinculadas a Acumbamail

para la puesta a disposicién de una
Newsletter del municipio como promocion
turistica. En este caso, de cada uno de los
diferentes mockups que se adectan a las
particularidades de Felanitx incluyendo las
principales experiencias, puntos de interés
del municipio... se observa un disefio
atractivo y agradable, que genera en el
usuario una mayor comodidad a la hora de
navegar en este sitio web de informacién.
La propuesta ejemplifica positivamente la
adecuacion al municipio personalizando
cada uno de los ejemplos de mockups
aportados por la empresa, incorporando
noticias destacadas y actualizadas de
Felanitx, actividades socioculturales
caracteristicas del propio municipio, e
incluso experiencias y rutas propuestas en
funcion del nicleo poblacional escogido
por el turista o residente, con sus
respectivas actividades y experiencias
turisticas.

Valoracién de la
Propuesta de
Contenido
Digitalizado

Numero e idoneidad de
los canales y formatos
para la creacién y
promocién de los
contenidos digitales
propuestos

Se describe efectivamente en la propuesta
que el contenido promocional de los
nticleos de los recursos turisticos y rutas
de Felanitx se prepararan a partir de:
fotografias (30 a 50 fotografias editadas
para cada activo turistico) 1 video
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wy
Direccié General de Turisme

promocional por activo, 3 capsulas
promocionales para su difusién en redes, 1

2 1 video 360 por cada activo, posibilidad de
contar con un video dron, asi como
distintos textos con sus respectivas
traducciones para cada activo turistico. En
lo que respecta a la promocion en redes
sociales (Twitter, Facebook e Instagram)
se expone de manera ejemplificada su
metodologia por medio de: foto en
Instagram de una playa local al atardecer,
con un llamado a relajarse y disfrutar del
fin de semana, publicacion en Facebook
sobre eventos del fin de semana en
Felanitx con calendario de actividades, y
tweet promocionando los eventos del fin de
semana con un enlace al post de

3 3 Facebook. En la oferta se detalla de maner
completa la promocion fisica a través de un
folleto, asi como la promocién digital de
manera profusa ejemplificando la
arqueologia de Felanitx con distintos
activos turisticos objetos de posible
promocion, adaptandose efectivamente a
los activos del destino. Finalmente sefialar
que, a pesar de incluir un elevado grado de
detalle en el ejemplo arqueolégico de
Felanitx, se omite informacion acerca del
resto de nucleos poblacionales, activos y
otras experiencias del destino que se

puedan promocionar.

TOTAL 40 37,5

e INVENTUM

FASE 1 CRITERIOS SUBJETIVOS

CALIDAD
2:(;-:%3 Puntuacié  Punt Subcriterios a

1 TA numal:(?:-.: prol:)U:;O considerar en la Puntuacién
TECNICA  criterio s valor:;:l::in del  maxima subcriterio
(Max.= 40 criterio
puntos)

40,0 375

Puntos

propuesto Comentarios a la valoracion
S
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Valoracién
| | del Plande
Trabajo

15

11,5

Planificacién en
fases adecuadas

Cronologia
coherente y
adscripcion de
recursos detallada

Complecion en el

alcance recogiendo

como minimo todos 5
los requisitos del

Pliego

4,

[}

[N

]

La oferta detalla de una manera completa la
planificacion y la identificacion de las actuaciones
necesarias para la consecucion optima del
proyecto, sefialando en cada momento las
continuas actuaciones de comunicacion empresa-
Ayuntamiento para conocer de antemano las
necesidades, objetivos y expectativas en relacion
con cada etapa del proyecto a desarrollar. De
hecho, cada etapa del proyecto sera dividida en
diferentes fases, permitiendo que cada una de ellas
se revise y apruebe antes de continuar. En este
caso, se identifican y se desarrollan de manera
profusa los distintos procedimientos identificados a
lo largo del proyecto: pagina web (con el desarrollo
de la arquitectura del sitio, el disefio y desarrollo y
la aprobacion final, intercalando entre las tareas la
validacion y aprobacién por parte del
Ayuntamiento), el proyecto de digitalizacién y
propuesta de contenido digitalizado (pasando por
una primera fase de planificacion y produccién de la
sesion fotogréfica, con una validacion del
Ayuntamiento para su posterior presentacion de
material fotografico), campanas de marketing
(definiendo conjutnamente la estrategia, ofreciendo
un calendario de contenidos e implementando la
futura camparia con una posterior fase de andlisis y
medicién de los resultados), y un Gtlimo
procedimiento relacionado con el mantenimiento.
En este caso, a pesar de haber planificado
adecuadamente las distintas actuaciones y

procedimientos necesarios para la consecucion del
proyecto, no se concluye una cronologia coherente
al identificar como primera fase del proyecto el
desarrollo del sitio web, requiriendo de una fase
previa que planifique la relacién de contenidos
sobre los que necesariamente se han de trabajar,
abordando la cuestién del sitio web para etapas
posteriores, una vez identificados los contenidos a
desarrollar. El equipo de trabajo se incluye en la
oferta distinguiendo entre director creativo, director
de marketing, coordinador de proyectos,
disefiadores graficos, entre ofros, aunque sin llegar
a desarrollar de una manera especifica el cometido
de cada uno de ellos en el proyecto. Finalmente, la
propuesta incluye toda una serie requisitos
recogidos en el propio Pliego Técnico, como su
alcance en la estrategia digital en redes sociales
(senalando la frecuencia de publicaciones, la
publicidad online, asf como su andlisis y medicién),
las actuaciones de mantenimiento (instalando las
ultimas actualizaciones, optimizando el sitio web
para SEO o mejorando la campafia de marketing
digital), implementacion de medidas de seguridad
adecuadas para proteger el acceso a los materiales
digitales y evitar su uso no autorizado, o cuestiones
relacionadas con el soporte técnico aunque
omitiendo una descripcién profusa de un plan de
formacién dirigido al Area de Turismo.
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La propuesta sefiala todas y cada una de las

g funcionalidades y requisitos que ha de tener la web
promocional de acuerdo a las especificidades del
Pliego Técnico, incluyendo el detalle de cada uno
de los aspectos que abarca el propio mockup como

3 por ejemplo: mapa interactivo del destino, descarga
de mapas offline, registro de actividades del
usuario, contenido web de itinerarios con fichas
detalladas de cada ruta o experiencia turistica,
comentarios y valoraciones de los distintos
itinerarios, e incluso un area privada de modo que
integrantes de |la Mesa de Turismo u otros actores
locales puedan subir contenido propio bajo
supervision del Ayuntamiento, gestion de reservas
para eventos culturales, realizacién de encuestas
de satisfaccion y sugerencias de los usuarios. A
todo ello se le afade una breve descripcién de los
extras que puede aportar adicionalmente a lo

3 minimo estipulado: una seccion de favoritos, un
botén que incluya puntos eco, o una seccién
dedicada al Google Analytics a razon de
informacioén del trafico web. En este caso, se ha
disenado una navegacion intuitiva y atractiva, tal y
como se presenta en la oferta, estructurando
adecuadamente toda la informacién que aporta la
oferta para que no aparezcan demasiado cargadas
las comunicaciones. Finalmente, sefalar que se
presenta un mockup totalmente personalizado y
adaptado a las caracteristicas del municipio, con
inclusién de una agenda cultural, noticias que

ofrece el municipio de Felanitx, y detalle muy
completo de los distintos activos turisticos propios,
asi como de la localizacion e informacién de
equipamientos del Ayuntamiento de uso publico
(puntos de informacian turisticos, o puntos de
recarga de bicicletas o coches)

Valoracién
de la
Propuesta
de
Contenido
Digitalizado

10 75

Nimero e idoneidad
de los canales y
formatos para la
creacion y promocion
de los contenidos
digitales propuestos
Numero e idoneidad
de los nicleos
poblacionales,
activos turisticos y 2
experiencias a

digitalizar

identificados

Grado de detalle en

la personalizacion al

destino de los 3
contenidos digitales

propuestos

La oferta describe el objetivo de desarrollar un plan
integral de creacion de contenido digitalizado que
impulse la promocion turistica de los 11 nicleos
poblaciones Felanitx a través de la contratacion de
un equipo profesional fotégrafo que logre el
contenido digital a través de: fotografias que
incluirdn informacién sobre la ubicacion, fecha y
descripcion, videos en diferentes resoluciones e
incluyendo subtitulos, videos 360 con distintas

2 opciones de visualizacién para su reproduccién en
diferentes dispositivos, tomas con dron en formato
de video de alta calidad, Cinemagraphs y clips para
optimizarlos en las redes sociales... todos ellos en
alta y baja calidad tal y como se estipula en el
Pliego Técnico. Asimismo, se destaca que la
presentacion de todo el material fotogréfico estara
sujeto a una previa revisién y aprobacién por parte
del Ayuntamiento, abordando en todo caso

0,5 cualquier ajuste que sea necesario. En este caso, la

propuesta se adapta satisfactoriamente a las
caracteristicas de Felanitx al incluir multiplicidad de
lugares de interés de Felanitx con sus respectivos
puntos de interés sobre los que se efectuaria el
trabajo fotografico, desglosando en este caso por
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nicleo y lugar de interés, mencionando todos los
nicleos poblacionales como por ejemplo: iglesia de
Sant Jaume de Felanitx, calles del casco histérico
de S'Horta, rutas de senderismo de Son Mesquida
o elFaro de Portocolom. Sin embargo, a pesar de
incluir miltiples activos turisticos, no se incluye el
detalle de cémo se integraria esta propuesta de
promocion digitalizadora del municipio debido a
que no se observan en la oferta aspectos visuales
que sirvan de ejemplo al respecto.

TOTAL

40

 |URBAN

FASE 1 CRITERIOS SUBJETIVOS

CALIDAD
DE LA
PROPUEST
A TECNICA
(Max.= 40
puntos)

Puntuacio

n maxima  propuesto

criterio

34,0

Puntos

s

Subcriterios a considerar

en la valoracion del
criterio

40,0

Puntuacié
n maxima
subcriterio

34,0

Puntos
propuesto
s

Comentarios a la valoracion

Valoracion
del Plan de
Trabajo

13,5

Planificacién en fases
adecuadas

Cronologia coherente y
adscripcion de recursos
detallada

Complecion en el alcance
recogiendo como minimo
todos los requisitos del
Pliego

4,5

La propuesta detalla de antemano la presentacion
de las fases que compondran el proyecto,
destacando la importancia del Ayuntamiento por
medio de una reunion de kick off para una previa
definicién, asi como su responsabilidad para definir,
contratar y ejecutar la estrategia. Dicho lo cual, la
oferta de la empresa, identifica las fases detallando
las actuaciones que compondran cada una de
éstas: kick off con el cliente (fundamentalmente
para la definicion de interlocutores y la entrega de
distintos manuales estilo cliente), fabricacion HV, el
mockup de sitio web, los contenidos con su
correspondiente validacion, la documentacién y
entrega final donde también se incluye la formacién
y acciones formativas para el Area de Turismo, y
finalmente una fase de mantenimiento para el
correcto desarrollo del proyecto. Sin embargo, a
pesar de haber dejado claro el cronograma con la
planificacién de actuaciones a realizar seria
necesaria una fase previa a la del primer disefio de
la App relacionada con el desarrollo de contenidos
digitales que compongan la App identificando los
activos turisticos, rutas o experiencias que vayan a
constituir el propio sitio web. Posteriormente se
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destaca de una manera completa y detallada la
adscripcion de recursos al proyecto, identificando
un equipo de 8 personas con experiencia y
capacidades técnicas adecuadas para |a realizacion
de las distintas actuaciones: responsable comercial,
jefe de proyecto, jefa de contenidos, analista web y
especialista en backend, disefiador de interfaz
frontend, dos disenadoras gréficas, y desarrollador
web. Dicho lo cual, también se destacan varios de
los requisitos que estipulan el pliego para un
completo alcance sobre el proyecto. Se desarrolla
todo un plan de capacitacién en el manejo de la
plataforma se llevara a cabo dependiendo del perfil
o usuario al que vaya dirigida, identificando:
formacién a administradores y responsable
funcional, formacion técnicos de generacion de
contenidos, y formacién de condiciones especiales.
Seguidamente se ofrece un conjunto integrado de
servicios proactivos y reactivos disefiados para
mejorar |a estabilidad y el funcionamiento de la
infraestructura tanto hardware como software de los
diferentes elementos que forman parte de la
propuesta. La empresa también detalla de manera
profusa las actuaciones a llevar a cabo para un
correcto mantenimiento a través de: plan de
Mantenimiento Correctivo, plan de Mantenimiento
Preventivo o Proactivo, y un plan de Mantenimiento
Adaptativo. Finalmente destacar, su estrategia en
redes sociales para acompanar a la promocion del
destino, sefialando de manera detallada los medios

técnicos (en propiedad de la empresa) a emplear,
aunque sin llegar a definir ni ejemplificar el
contenido digital a implementar para la estrategia
digital y campafas en redes sociales.

Valoracién
dela
propuesta
Mockup de
Web
Promocional

12

Cantidad y calidad de la
informacién incluida

Aspectos de formato e
imagen visual

Adecuacion a las
caracteristicas propias del 3
municipio de Felanitx

~

[N

La oferta se basa fundamentalmente en mencionar
que el portal web propuesto cumple con todos los
requisitos generales y las funcionalidades exigidas
en el Pliego Técnico. No obstante, del hecho de
indicar fundamentalmente sus capacidades de
accesibilidad y de su potente gestor de contenidos
con mejora de otros médulos como son: CMS
Cicerone Al, médulo de gestion integral de oficinas
de turismo, médulo para la creacién WebApp/QR,
modulo Planificador de viaje dinamico con
inteligencia artificial, médulo Chatbot con redes
neuronales, médulo CRM y de fidelizacion, médulo
Business Intelligence, y el médulo de Carteleria
digital y monitorizacion... no se deduce
adecuadamente el cumplimiento y su manera de
abarcar los distintos requisitos funcionales que
deberia ostentar el sitio web. En este caso, a pesar
de aportar informacién sucinta con respecto a
cuestiones de suma importancia como el manejo de
rutas turisticas, y de hacer demasiado hincapié en
cuestiones de visualizacion en tétems o pantallas
interactivas, se omiten aspectos de caracter formal
y visual que demuestren la puesta en préctica de

10
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todo lo expuesto en su oferta. A pesar de no incluir
demasiadas imagenes, se deduce la adaptacion del
sitio web propuesto cuyo formato es visualmente
agradable e intuitivo de cara al usuario, a partir de
su vista home, de su planificador de viaje dinamico,
o de la inclusién de una agenda cultural sefialando
la fiesta patronal de S'Horta, adecuandose por
tanto, a caracteristicas propias del municipio.
NUmero e idoneidad de los Se aporta en la propuesta un breve detalle acerca
canales y formatos para la de la creacion y difusion de contenidos digitales
creacién y promocion de 5 3,5 sobre activos turisticos y experiencias o rutas
los contenidos digitales turisticas del municipio a través de: galeria de fotos
propuestos fijas terrestres y/o aéreas, visita realidad virtual
Nlmero e idoneidad de los compuesta por fotos 360, elemento en 3D con
nucleos poblacionales, fotogrametria, video plano del recorrido a camara
activos turisticos y 2 0 rapida, y avatar. En este caso, se incluyen en la
Valoracion experiencias a digitalizar propuesta mdltiples. aspectos visuales como
dela identificados experiencia 360 o recreaciones 3D que reflejan la
Propuesta de 10 4,5 calidad de los trabajos propuestos. No obstante, al
Contenido mostrar los aspectos visuales de una manera
Digitalizado fundamentalmente genérica, no se deduce su
correcta adecuacion a las particularidades que un
ng:gngﬁz‘;ﬂgue;';ézﬁno municipio como Felanitx presenta. De hecho, a
de los contenidos digitales 3 1 pesar de mencionar que cualquiera de los activos
propuestos turisticos ofertados junto con las rutas o
experiencias turisticas que pueden ser objeto de
promocion digital, no se especifica en ninglin caso
el detalle de digitalizacion personalizada referente a
los activos identificados en Felanitx.
TOTAL 40 30,0 40,0 30,0
e MARKSITE
FASE 1 CRITERIOS SUBJETIVOS
CALIDAD DE
LA e Subcriterios a A
Puntuacion p Puntuacion
PROPUESTA s Puntos considerar en la s Puntos 5 "
TECNICA r::’n’::' : propuestos valoracion del sﬂiﬂgﬁ o  Propuestos Somentanvslalisivaiorcion
(Max.= 40 criterio
puntos)
La propuesta presenta, a raiz de |as principales
Planificacién en 5 15 acciom_es que esTiqua el Pliego Técnico, los pasos
fases adecuadas @ aseguir por la propia empresa: la propuesta, los
componentes y la estrategia. En este caso, se
deduce una fase previa dedicada a identificar el
Cronologia objetivo principal que se quiera transmitir y que se
Valoracién del coherente y 5 corresponda con la realidad del des_tino, definiendo
Plan de 15 4 adscripcion de los argumentos, desarrollando un discurso verbal y
Trabajo recursos detallada visual, y disefiando el estilo de comunicacion que
proyecte los contenidos de Felanitx.
Complecién en el Posten'_urmeme la propuesta de la empresa otorga
alcance recogiendo demasiada relevancia, detal!ando de manera
como minimo todos 5 1,5 Profusa los actores, el estudio de la oferta y los
los requisitos del momentos de lanzamiento de la comunicacion: se
Pliego estudiaran en detalle a los receptores del mensaje
(puiblico interno, exteno y sociedad), se realizara la

11
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promocién en base a los diferentes ntcleos
poblacionales, enclaves y lugares con los que
cuenta Felanitx (distinguiendo productos, servicios
y paisajes), y finalmente la distincién de tiempos
que activarian los mensajes acordando un
calendario de actividades estacionalizadas. Dicho
lo cual, no se llega a deducir de la propia
propuesta, una planificacién adecuada de lo que
supone la metodologia necesaria para abordar la
multiplicidad de actuaciones del proyecto. La
cronologia de las actuaciones tampoco se deduce
de su Plan de Trabajo, detallando cuestiones que
tampoco profundizan ni explican el correcto
alcance del proyecto en su conjunto, omitiendo,
asimismo, informacién relativa a la adscripcion de
recursos al proyecto. De la oferta inicamente se
detallan aspectos relacionadas con la estrategia
digital a través de la gestion en redes sociales o
descripcion detallada de las campanas; sin
embargo cuestiones como planes de formacion
para el Area de Turismo, gestién de dominios o
correcto mantenimiento, no aparecen de una
manera detallada en la propuesta.

Valoracion de
la propuesta
Mockup de

Cantidad y calidad
de la informacion
incluida

Web
Promocional

Aspectos de formato
e imagen visual

Adecuacion a las
caracteristicas
propias del municipio
de Felanitx

w

1.5

25

La propuesta se centra Gnicamente en mencionar
varias cuestiones relacionadas simplemente con la
tipogratia y disefio que aparecen descritas de una

manera muy simplificada. Asimismo, el poco
detalle que presenta la oferta se dedica
fundamentalmente a sefalar el cumplimiento de los
requisitos generales que propone el Pliego Técnico
(disefio accesible, compatible con diferentes
dispositivos o portal web multilingtie). En este caso,
el cumplimiento del resto de especificidades y
requisitos funcionales se puede llegar a deducir del
esquema incluido en la oferta que sefiala, entre
otros: visita itinerario, banner informativo, agenda
del municipio, experiencias, eventos, noticias, y
mapa con itinerarios del municipio de Felanitx. No
obstante, aspectos de vital importancia estipulados
en el Pliego, como la creacion de rutas turisticas,
filtros de itinerarios, valoracién de experiencias de
los usuarios, barras de biisqueda por palabra
clave, o area privada para la Mesa de Turismo, no
se incluyen de una manera profusa a lo largo de la
oferta. En lo referente a la propuesta visual, la
oferta incluye varias imagenes que, a pesar de
intuir la inclusion de una agenda cultural, eventos y
experiencias totalmente personalizadas a las
caracteristicas con las que cuenta el municipio de
Felanitx, no se llega a discernir el detalle de cada
uno de los aspectos incluidos en |la propuesta web

Valoracion de
la Propuesta

de Contenido
Digitalizado

Numero e idoneidad
de los canales y
formatos para la
creacion y promocién

Y

La oferta se centra en la creacion y promocion de
contenidos digitales definiendo distintas categorias
visuales dependiendo de su clasificacion: de
paisajes, de escenas, de activos, o de consumo.

12
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Sin embargo, no se detallan completamente los
canales para la creacion de este contenido digital,
deduciendo Gnicamente fotografias de las distintas
categorias mencionadas. En lo que respecta a los
formatos digitales que se prevén en el Pliego
Técnico, asi como camparias para redes sociales,
se hace énfasis en la oferta y en los momentos de

activos turisticos y 2 2 comunicacion de estas propuestas digitales,
experiencias a indicando ademas fotografias de las distintas
digitalizar categorias visuales mencionadas y ubicadas en el
identificados propio municipio, respondiendo efectivamente a su
correcta personalizacion sobre el municipio de
Felanitx. Precisamente, se destacan activos
turisticos como Puig Sant Salvador, Mercat
grsg;g,ia?iiﬁliz:; Municipﬁl Felanitx o los Yacimientgs_Es Closos de
destino de los 3 Can Gaia; experiencias o ruta_s turisticas como la
contenidos digitales Ruta SendensT_a Felanitx - Puig de Sant SaIva(:.ior, o
propuestos la Ruta Senderista Pedrera, Sa Mola y Cova d'en
Bordoy, o el Triatlé de Portocolom... destacando al
respecto su previo consenso con el consistorio de
acuerdo a sus necesidades.
TOTAL 40 20,0 40,0 20,0
» TELEFONICA
FASE 1 CRITERIOS SUBJETIVOS
CALIDAD
DELA ne Subcriterios a i
PROPUEST Puntyu&_mo Boning e pame e 4N Pun?ugcwn Puntos . B
ATECNICA " maxima propuestos valoracién del maxima propuesto Comentarios a la valoracion
(Max.= 40 Citero criterio subcriterio S
_puntos)
La oferta presenta una metodologia planificada de
Planificacién en manera detallada_ identiﬁcando los siguientes trabajos
fases adecuadas 5 5 para I@ consecucion e_\decuada del proyecto: )
investigacion y analisis de las necesidades de Felanitx
con la elaboracién de un DAFO, planificacién
Cronologia estratégica que defina los objetivos de la digitalizacién
coherente y turistica conjuntamente con el equipo del
adscripcion de 5 4 Ayuntamiento, disposicion de un calendario de
recursos detallada ejecucion con visitas de campo, jornadas y material
necesario para la obtencion de la informacién,
Valoracién creac_ién de contenido (videos_SGp, grabacién de
del Plan de 15 12 Io_qumones, fotografias...), el disefio y d_esgrrollo del
Trabajo sitio wet?, empleo del plataiorma d_e’ alojamiento para
compartir los contenidos, realizacion de pruebas y
Complecion en el mantenimiento a lo Iargq del proyecto. T_ambién se
alcance recogiendo destaca que el Ayuntamiento podra realizar feedback
como minimo todos 5 3 durante el desarrollo para su correcta consecucion.

los requisitos del
Pliego

De este modo se considera que el Plan propuesto
planifica adecuadamente |as actuaciones a llevar a
cabo identificando congruentemente la cronologia a
seguir: una fase inicial en la que deben establecerse
las bases para la correcta ejecucién del proyecto, y
siguiendo con |a elaboracion del disefo técnico,
pasando en todo momento por la validacion del propio

13
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Ayuntamiento. Del equipo de trabajo, Unicamente se
menciona de manera sucinta la adscripcion de un jefe
de proyecto encargada de coordinar con el
Ayuntamiento las distintas actuaciones, y un equipo
de desarrollo que trabajara en las labores de gestion
de contenido y creacion de desarrollo software. En
cuanto a los requisitos del Pliego Técnico, destacar el
detalle incluido en la oferta relativo al plan de
formacién (previa validacion con el Ayuntamiento) que
contiene varios talleres con clases de formacién para
el uso de la web asi como formacién CMS panel de
control y web de analiticas y datos. En lo referente a
las campafias en redes sociales, gestion de dominios,
mantenimiento, o estrategia digital, la informacion
aparece incluida de manera sucinta sin llegar a
desarrollar su cometido en cada uno de los puntos
mencionados.

Valoracion de
la propuesta
Mockup de
Web
Promocional

15 14

Cantidad y calidad
de la informacién
incluida

Aspectos de formato
e imagen visual

Adecuacion a las
caracteristicas
propias del municipio
de Felanitx

©w

©w

La oferta presenta de manera visual su concordancia
con la mayoria de funcionalidades y requerimientos
solicitados en el Pliego Técnico incluyendo
cualitativamente la propuesta de una web que cuente
con un apartados dedicado a los activos con los que
cuenta Felanitx, mapa interactivo, servicios de
localizacién en mapa interactivo de los equipamientos
del Ayuntamiento de Felanitx de uso pdblico, agenda
cultural, actividades y rutas tematicas dependiendo de
las preferencias del usuario, integracién de
MyStreetBook para la personalizacién de rutas,
informacion practica acerca de folletos, servicios de

alojamiento, y un apartado dedicado a preguntas

frecuentes y valoraciones de los distintos usuarios. Se
destaca la incorporacién de un sistema de
accesibilidad web que, ademas de cumplir las normas
internacionales, incluya plugins que aporten un valor
de cara a la comodidad del usuario: lectura
automatica, componente visual o lectura facil.
Ademas, |a propuesta web ostenta como método de
evaluacion, el uso de herramientas como Google
Analytics para saber el comportamiento de los
visitantes, el rendimiento de la web y las areas de
mejora. No obstante, se omite la informacién por un
lado, cualitativa en la oferta, por el otro, visual en el
mockup, acerca de la inclusién de los logos
requeridos por el Pliego Técnico y de la incorporacion
de un area privada dirigida a la Mesa de Turismo.
Sefalar que, visualmente el mockup cumple con las
caracterizaciones sefialadas en la oferta en cuanto a
su formato accesible e intuitivo hacia el usuario,
ofreciendo ademas una correcta adecuacion a las
caracteristicas propias del municipio reflejando rutas
caracteristicas de Felanitx, agenda y actividades
propias del municipio actualizadas.

Valoracion de
la Propuesta

de Contenido
Digitalizado

10 8

Numero e idoneidad
de los canales y
formatos para la
creacion y
promocion de los
contenidos digitales
propuestos

La oferta propone la creacién y digitalizacion de
recursos mediante la digitalizacién fotogréafica de los
11 nticleos de poblacion de Felanitx a través de
fotografos profesionales acreditados y especialistas
en fotografia turistica, videos 360, videos
promocionales y traducciones y locuciones, tal y como
dispone el Pliego Técnico. De hecho, todo el

14
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Numero e idoneidad contenido digital abarcara 200 fotos, 20 videos 360 y
de los nuicleos 30 videos promocionales repartidos entre todos los
poblacionales, nlcleos poblacionales. En este caso, se detalla
activos turisticos y 2 1,5 efectivamente en la oferta el detalle técnico de los
experiencias a videos en lo que respecta al: contenido y formato,
digitalizar tematicas, equipos de produccion, y distribucion y
identificados promocién. Destacar que, si bien se identifican los
nlcleos poblacionales, sin llegar a concretar el detalle
de posibles activos o experiencias turisticas del
gr;gfsgga?iiﬁlizrfgl municipio, los ejemplos visuales se centran
destino de los 3 15 1undamemalme_r_ne en videos pjo_tograﬁas de
contenidos digitales "™ entornos que difieren del municipio a pesar de que la
propuestos propuesta a implementar se refiera de una manera
clara y detallada a los propios nicleos poblacionales
de Felanitx.
TOTAL 40 34,0 40,0 34,0
¢ TOURISTICINNOVACION
FASE 1 CRITERIOS SUBJETIVOS
géll‘_IRAD p iz Subcriterios a i
untuacié  Puntos id Puntuacién Punt
PROPUES nmaxima propuesto consicerar en maxima untos Comentarios ala valoracion
- la valoracion Frecr propuestos
TA criterio s e subcriterio
B del criterio
TECNICA
(Max.= 40
puntos)
La oferta presenta de manera detallada su propuesta de
Planificacion metodologia planificada en 4 fases principales,
en fases 5 dlier.e.nma}Qas con sus respepjavas tareas gdesarrollar:
adecuadas planmcaclon ¥ disefo, creacion de conter_nd_os, desarrollo e
implementacién del portal web, y mantenimiento y
actualizacién. Primeramente se tiene predefinida una
Cronologia reunion inicial con el Ayuntamiento, donde se analice
coherente y exhaustivamente la situacion actual del propio municipio,
adscripcion de 5 definiendo la estrategia de contenidos y disefando el portal
recursos web a través de un mapa del sitio que defina la estructura y
detallada la jerarquia de la informacion; seguidamente, la creacion de
Valoracién contenldos se basaria en Ia_ prod_ucclén _audlovu?ual, la
del Plan d 15 13 creacion de textos y contenidos interactivos, asi como la
el Plan de ” ) MY
Trabajo adaptacion de los contenidos a redes sociales;

Complecion en
el alcance
recogiendo
como minimo
todos los
requisitos del
Pliego

w

posteriormente el desarrollo del sitio web incluyendo
optimizacién SEQ, pruebas, ajustes y lanzamiento; y
finaimente, mantenimiento de las actuaciones a través de
soporte técnico, actualizacion de contenidos, gestion de
redes sociales y analisis de datos. Asimismo, se dispone
que la duracién de cada fase y el cronograma detallado se
estableceran en colaboracién con el Ayuntamiento de
Felanitx, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos y
los objetivos del proyecto. Para la realizacion de los
trabajos que describe esta propuesta se detalla de una
manera completa el equipo de trabajo que se adscribird a
este proyecto y que estard integrado por un total de cinco

15
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personas: coordinador del proyecto, consultor senior
disenador, consultor senior ingeniero-disenador, consultor
senior analista-programador, y consultor senior analista-
disefiador. En cuanto a los requisitos del Pliego Técnico,
destacar el detalle incluido en la oferta relativo a un plan de
mantenimiento integral, y un plan de formacién exhaustivo y
adaptado a las necesidades especificas de los diferentes
perfiles de usuarios del Ayuntamiento de Felanitx que
incluye: 4 sesiones de 4h cada una hacia los responsables
técnicos de la solucion, por un lado, y por el otro, con las
mismas condiciones, hacia el personal encargado de la
generacion de contenido. Sin embargo, en lo referente a las
campanas en redes sociales, gestion de dominios, o
estrategia digital, la informacién aparece incluida de
manera sucinta sin llegar a desarrollar su cometido en cada
uno de los puntos mencionados.

Valoracion
de la
propuesta
Mockup de
Web
Promociona
|

13

Cantidad y

calidad de la 9
informacion

incluida

Aspectos de
formato e 3
imagen visual

Adecuacion a
las
caracteristicas
propias del
municipio de
Felanitx

0

©

-

La propuesta detalla de manera profusa los aspectos mas
importantes incluidos como requerimientos dentro del
Pliego Técnico de la siguiente manera: cabecera que
incluya los distintos logos solicitados, con selector de
idioma y area privada para los usuarios gestores
autorizados; barra de blisqueda para la blsqueda rapida de
informacién especifica dentro del sitio web; slider tipo
carrusel que muestre imégenes y videos de alta calidad
que destaquen los principales atractivos turisticos de

Felanitx; agenda cultural; funcionalidades geogréaficas con
mapa interactivo, mapas offline y fichas detalladas de cada
activo turistico, con creacion y planificacion de rutas al
respecto. Asimismo, para aumentar la visibilidad del portal
web turistico de Felanitx y hacerlo un sitio turistico de
referencia, se destaca la implementacion de una estrategia
SEOQ integral dedicada a: |a investigacion de palabras clave,
optimizacién de contenido e imagenes, cuya evaluacion de
impacto quedara reflejada por medio del uso de
herramientas de Google Analytics, entre otros. Otra mejora
que se destaca es la implementacién de la aplicacién
LOOKISH SPAIN, como Guia Turistica en Realidad Virtual
para que |os turistas visiten su destino de una manera
completamente diferente y comoda en comparacion con las
guias turisticas convencionales. Dicho lo cual, a pesar de
incidir en facilidad de uso, atractivo disefio, compatibilidad,
multiidioma, navegabilidad intuitiva, y soporte garantizado.
De este modo, el mockup que se presenta se ha disefiado
conforme a los requisitos funcionales establecidos
priorizando una experiencia de usuario intuitiva, atractiva y
eficiente tal y como se refleja en las imagenes disefiadas
propuestas para el sitio web. No obstante, de las mismas
no se concluye que reflejen las particularidades del
municipio dado su genérico contenido aportado sin
inclusion ni detalle de los activos turisticos o experiencias
con los que cuenta Felanitx, dejando representadas la
multiplicidad de secciones y apartados de una manera
genérica y predeterminada sin su correspondiente
personalizacién hacia el municipio.

16
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Numero e En el marco de la creacién de contenidos de promocion
idoneidad de digital, la oferta incluye la descripcion de diferentes
los canales y contenidos y de manera sucinta sin detallar aspectos
formatos para técnicos en esta creacién, con el objeto de capturar la
la creacién y 5 4 | esencia de Felanitx a través de imagenes impactantes y de
promocién de alta resolucion de sus paisajes, monumentos, playas,
los contenidos eventos culturales y actividades turisticas, videos
digitales promocionales que transmitan la emocion y |la experiencia
propuestos de visitar Felanitx (videos cortos para redes sociales,
Nimero e videos de mayor duracion para la web y videos 360 para
Valoracion idoneidad de una experiencia inmersiva), y textos descriptivos y
dela los nlcleos promocionales que destaquen los atractivos turisticos de
m Propuesta 10 9 poblacionales, Felanitx. La oferta taca la multiplicidad de propuestas de
de activos 2 2 | contenidos digitales sobre los nlcleos poblacionales,
Contenido turisticos y activos turisticos y experiencias o rutas turisticas,
Digitalizado experiencias a sefialando en cada uno de ellos, de una manera clara y
digitalizar concisa, el contenido video, visual o descriptivo, que podria
identificados ser objeto de promocién dentro del municipio de Felanitx,
Grado d como por ejemplo: fotografias y videos de la Plaza Mayor
rado de de Felanitx, fotografias y videos de |a Iglesia de la Virgen
detalle elp la i del Carmen de Portocolom, o fotografias y videos de la
ﬁearfgg;;ﬁicéi 3 3 lglesia de Sant Isidre de S'Horta entre otros. Finalmente, la
10s contenidos o1ert.a también incluye ell enfoque de la Qromom()n en el
digitales sentido de las redes sociales, representandolo a partir de
propusstos ejemplos de publicaciones en Facebook, Twitter o
Instagram.
TOTAL 40 35,0 40,0 35,0
e VIRTUAL THINK
FASE 1 CRITERIOS SUBJETIVOS
CALIDAD DE
LA Ba Subcriterios a I~
Puntuacié ; Puntuacién Puntos
I :Br%f;ﬁg; n m.a?xi_ma pr:::;Z?os c\?:;lr‘:lez?';rne;ella maix!ma_ propuesto Comentarios a la valoracion
criterio subcriterio s
(Max.= 40 t
untos)
La propuesta incluye una planificacién adecuada dadas
Planificacién en las tareas especificas a desarrollar e implementar a lo
fases adecuadas 5 5 largo del proyecto. De la oferta se concluye una primera
Valoracion fase plganiiicaciépl, seguida del desarrollo y finalizando
| del Plan de 15 13 con !g |mp!an1ac10n. Eneste caso_,’se_ d_e_sarmlla la
Trabajo , planmcaqmn basada €n una reunion inicial con el
J Cronologia Ayuntamiento de Felanitx para entender las
coherente y 5 3,5 necesidades, objetivos y requisitos del proyecto,
adscripcion de definiendo el alcance del proyecto, describiendo
recursos detallada detalladamente los requisitos funcionales con los que

hade contar el portal web, y definiendo los estandares
de calidad de los productos generados. Seguidamente
se creara la arquitectura del sistema, codificando las
funcionalidades definidas en |a fase previa, y realizando
las comprobaciones pertinentes para su lanzamiento.
Finalmente destacar la toma en consideracién de
revisar y aprobar las actuaciones alo largo del proyecto
por parte del Ayuntamiento. Dicho lo cual, se observa
una planificacién adecuada a lo requerido por el
proyecto en su conjunto con una cronologia coherente
que permite deducir el correcto alcance de los trabajos
a realizar, sefialando asimismo, la inclusién de multiples

Complecion en el informes descriptivos del grado de avance del proyecto
alcance recogiendo garantizando asi, la hoja de ruta de las actuaciones. Sin
como minimo 5 4,5 embargo, a pesar de mencionar en cada fase la

todos los requisitos adscripcién de recursos (analistas funcionales,

del Pliego disefadores o arquitectos de software), no se detalla de

manera profusa el equipo de trabajo a cargo del
proyecto en su conjunto. Destacar que la empresa
ofrecera servicios de hosting, adquisicién y gestion de
dominios necesarios para su correcto funcionamiento,
asf como la ejecucion de una estrategia digital
especifica para Felanitx, que incluira la creacién y
adaptacién de contenido digital para diversas
plataformas, con gestion de campanas y servicios de
community management para presencia efectiva en
este &mbito de las redes sociales. Finalmente sefialar
que, a pesar de incluir en su Plan de Trabajo la
formacién de los responsables de la gestion de

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 25

~
>
)
z
Z
a
3
[3e]
V]
(52
a
3
x
(&)
<
a
)
=
o
-
]
I
O]
-
O]
he)

(5}

©
o
g
<]

3
o

Verificacid: https://ajfelanitx.eadministracio.cat/

17




Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, COMERCIO

Plan de Recuperacion,

Transformaciéon

Conselleria de Turisme,
Cultura i Esports

\(
|I|,

Y TURISMO W v Resiliencia
Direcci6 General de Turisme
contenidos, no se incluye de manera detallada su plan
de formacién hacia el Area de Turismo.
. : La oferta presenta una informacion sucinta con respecto
Cantidad y calidad a las especificaciones técnicas y funcionales detalladas
de la informagion 6.5 en ol Pliego y que compone precisamente la propuesta
incluida de sitio web de la empresa, de la cual se determina:
mapa interactivo, localizacién de equipamientos
publicos, informacién detallada de itinerarios,
ﬁjsrf:aﬁ?z ‘ij:]age” 3 _cor_nema_n'os y valoraciopejs de los uggan‘ps, reporte de
visual incidencias, apoyo multidioma, seccién tipo agenda
para el contenido y actividades que sucederan a lo largo
" del afio, y 4rea privada para que se adscriban los
Y:lgﬁgll?:s?: usyaﬁos gestores. Asimismo, se omite una descripcion
Il | Mockup de 15 125 mas d_e_1a_llada de cadg uno de los rasgos y i
Web ? especmmdades ya sgnaladas que aportarian un serjtjdo
Promogional més completo de la integra oferta, y de la que también
Adecuacion a las se echa en falta varios aspectos requeridos en el
caracteristicas Pliego, como la posibilidad de crear rutas turisticas,
propias del 3 3 registrar la actividad del usuario o la navegacién offline.
municipio de En la oferta aparece reflejada una vista previa completa
Felanitx en la que se incluye la mayoria de los aspectos y
especificaciones estipuladas en el Pliego Técnico, de la
cual se destaca apariencia atractiva e interfaz intuitiva y
accesible para cualquier usuario, ya sea turista o
residente. Finalmente destacar que la propuesta
efectivamente se adapta a las caracteristicas propias
del municipio reflejando varios activos turisticos con los
que cuenta y que aparecen representados en dicha
vista previa intuitiva y al alcance del usuario de una
manera comoda a partir de varias secciones ya
personalizadas: descubrimiento de Felanitx a partir de
varias categorizaciones de actividades, noticias de
actualidad del propio municipio, y la busqueda de
distintas actividades para cualquiera de los ntcleos
poblacionales.
Nuamero e
idoneidad de los
canales y formatos
para la creacion y 45
promocion de los ™ La propuesta de contenidos digitales incluye
contenidos efectivamente fotografias en baja y alta calidad, videos
digitales y videos 360, asi como textos y locuciones en varios
propuestos idiomas de la manera en que se establece en el propio
Valoracién de Numgro e Pliego Técnico, pero sin Ilelglar al detalle técnico de cada
la Propuesta |d9ne|dad de los uno de estos ponlenldos dlgltgles que se proponen. De
1 de Contenido 10 5,5 nucleos hecho, no se insertan fotografias o videos ejemplo de
Digitalizado poblacionales, 0 coémo resultarian los contenidos propuestos. La oferta
activos turisticos y incluye Gnicamente un activo turistico de Felanitx para
experiencias a promocionar, como es la ruta al Santuario de San
digitalizar Salvador, pero no lo detalla desde la perspectiva de
identificados promocionarlo digitalmente a través de las fotografias,
Grado de detalle videos o publicaciones en redes sociales.
enla
personalizacion al 1
destino de los
contenidos
digitales
propuestos
TOTAL 40 31,0 40,0 31,0
e VRESTUDIO
FASE 1 CRITERIOS SUBJETIVOS
CALIDAD DE
LA ot Subcriterios a o
Puntuacion f Puntuacion
PROPUESTA SN Puntos  considerar en la A Puntos “ o
! TECNICA 2‘;{;:‘: propuestos valoracion del sth?::iltme:i o propuestos Comentarios ala valoracion
(Max.= 40 criterio
puntos)
La oferta detalla de una manera completa la
e planificacion y la identificacion de las actuaciones
Planificacion en 5 necesarias para la consecucion 6ptima del proyecto,
fases adecuadas por medio de las distintas fases: planificacion y
Valoracion del analisis (en esta etapa se definen los objetivos del
| Plan de Trabaio 15 14 i proyecto, se identifican los requisitos del cliente y se
) Cronologia elabora un plan para la ejecucion del proyecto
coherente y analizando los recursos necesarios, con la previa
adscripcion de 4 validacion por parte del Ayuntamiento), disefio y

recursos
detallada

validacion (elaboracion de disenos conceptuales y
técnicos con realizacion de constantes revisiones y

18
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pruebas para garantizar que cumplen con los
requisitos establecidos en |a fase anterior), creacion
de la plataforma web (disefo, en base a las
necesidades del Ayuntamiento, de la estructura, el
disefio y la navegacion del portal, tomando en
consideracion los criterios de usabilidad,
accesibilidad y optimizacién para buscadores),
disefio UX & Ul (propuesta de actualizaciones del
disefio presentado), desarrollo y despliegue final una
vez que el producto ha pasado las pruebas y se
considera listo para su lanzamiento. Asimismo,
ademas de aportar esta cronologia coherente con
las actuaciones a llevar a cabo durante el proyecto,
se incluye de manera detallada los recursos
personales con los que cuenta la empresa, sin llegar
adeducir el alcance y la responsabilidad que
adquirirfan cada uno de ellos en este proyecto. La
oferta incluye el asesoramiento al Ayuntamiento,
sobre la eleccién de los dominios més adecuados
para su portal web y sus redes sociales, asi como
sobre el tipo de hosting que mejor se adapte a sus
necesidades técnicas y presupuestarias; también se
valora el realizar un seguimiento continuo del estado
y el rendimiento del portal web (mantenimiento
preventivo, correctivo y evolutivo), aplicando
medidas de seguridad y actualizacién, resolviendo
las incidencias o errores que puedan surgir, tanto en
el disefio como en la programacion o el contenido.
Destacar que también se realizara un estudio de las
redes sociales mas adecuadas para el

Ayuntamiento, seglin su publico, sus objetivos y su
sector, definiendo perfiles, Iineas editoriales, los
calendarios de publicacién y las acciones de
promocion y fidelizacion. Finalmente se disefiara un
plan de formacion adaptado a las necesidades y al
nivel del Ayuntamiento, con el fin de que pueda
gestionar de forma auténoma su portal web y sus
redes sociales, a través de sesiones formativas
online sobre los aspectos técnicos, editoriales y
analiticos del portal web y |as redes sociales.

Valoracion de
la propuesta
Mockup de
Web
Promocional

15

6,5

Cantidad y
calidad de la
informacion
incluida
Aspectos de
formato e
imagen visual

Adecuacién a las
caracteristicas
propias del
municipio de
Felanitx

N

[A)

]

De |a oferta presentada no se concluye que
contenga informacién cualitativa acerca del mockup
del sitio web de informacién propuesto, reflejando
unicamente que se realizara un analisis previo de
las necesidades y objetivos del cliente. En este
sentido, se destaca que la elaboracion del mockup
se realizara en una fase temprana con la finalidad
de conocer de antemano los requerimientos exactos
del cliente y de mostrar una primera version de lo
que son capaces de llevar a cabo, alegando de esta
manera, evitar comenzar con desarrollos avanzados
que posteriormente requieran de cambios de rumbo
radical. Dicho lo cual, del formato de disefio
propuesto se deduce su posibilidad de adecuarse a
las caracteristicas propias de Felanitx incluyendo
rutas, actividades y activos turisticos propios del
municipio como la ruta San Salvador o el Castillo de
Santueri. Sin embargo, se omite informacién mas
personalizada acerca de otros activos turisticos de
Felanitx, de su agenda cultural, o de rutas de

19
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potencial interés para el usuario. A pesar de todo,
las imagenes ofrecidas del mockup cuentan con
atractivo y comodidad hacia el usuario, ademas de
una remarcable calidad visual.

Namero e La propuesta incluye toda una generacion de
idoneidad de los contenidos de alta calidad para promocionar la
canales y oferta turistica de Felanitx, incluyendo un total de 11
formatos para la spots para redes sociales para cada uno de los 11
creacion y 5 4 nucleos poblacionales del municipio. La metodologia
promocién de los proporcionada se detalla de manera profusa pero
contenidos tnicamente relacionados con contenidos video
digitales relacionados con: la oferta turistica de Felanitx, los
propuestos ntcleos poblacionales, el turismo activo, cultural y el
Numero e turismo de naturaleza. Asimismo, para el contenido
idoneidad de los visual, se identifican varias experiencias a digitalizar
Valoracién de nucleos a partir de videos 2D (golf, naturaleza, hoteles con
I la Propuesta de 10 6.5 poblacionales, 2 2 encanto, buceo, senderismo, enologia, patrimonio y
Contenido ’ activos turisticos megabuggy) y en formato 360 (de los 11 nucleos
Digitalizado y experiencias a poblacionales, del patrimonio, del Castell de
digitalizar Santueri, de las principales calas y playas, y de 6
identificados posibles rutas a proponer). A partir del equipo de
produccion cuyo detalle y funcionalidades aparecen
Grado de detalle de manera completa, se proponen toda una serie de
enla contenidos digitalizados aunque sin llegar a apreciar
personalizacién de una manera completa las imagenes del hipotético
al destino de los 3 0,5 resultado. La oferta se dedica a precisar y definir los
contenidos contenidos en base a la experiencia que ostenta la
digitales empresa en varios proyectos de destino turistico
propuestos inteligente que, si bien guardan una intensa relacién

con Felanitx, no se deduce de una manera

congruente su completa personalizacién hacia el
propio municipio. Senalar que, a pesar de incluir los
multiples activos turisticos mencionados, no se
incluye el detalle de como se integraria esta
propuesta de promocidn digitalizadora del municipio
debido a que no se observan en la oferta aspectos
visuales que sirvan de ejemplo al respecto.

TOTAL 40 27,0 40,0 27,0

CONCLUSIONES DE LA VALORACION

Las ofertas valoradas han superado el umbral minimo establecido en el pliego
para esta fase y se propone a la Mesa proceder a la apertura del sobre
correspondiente a los criterios objetivos para su valoraciéon en el informe
correspondiente.»

Visto el resultado del informe, la Mesa lo asume integramente y queda
incorporado al expediente. No obstante, a raiz de la informacién que AUREN
CONSULTORES SP SLP, como empresa encargada de evaluar la documentacién
relativa al sobre nidm. 2 correspondiente a los criterios evaluables mediante
juicio de valor de acuerdo con el cuadro de criterios de adjudicacién del contrato
del pliego de clausulas administrativas particulares, asi como de la adecuacién a
los requisitos establecidos en el PPT, ha comunicado por correo electrénico, la
Mesa comprueba que en la pagina 3 de la propuesta Mockup de web promocional
de la empresa licitadora INVENTUM MARKETING S.L. ha detallado que la
informacién de la web promocional se podra visualizar en 8 idiomas. Por ello, de
acuerdo con la cldusula 14.1.2 del PCAP y la letra B del cuadro de criterios de
adjudicacion del contrato, la Mesa acuerda excluir del procedimiento de licitacién
la oferta presentada por INVENTUM MARKETING S.L. por haber incluido
informacién y datos relacionados con los criterios de adjudicaciéon evaluables
mediante la aplicacion de férmulas dentro del sobre relativo a los criterios
evaluables mediante juicio de valor.

Codi Validacié: GLGHGJCW5S49R4D3G34DNNSY7

Verificacid: https://ajfelanitx.eadministracio.cat/
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3.- Apertura criterios evaluables automaticamente: 1108/2024 - Servicio para la
digitalizacion de la promocién turistica de Felanitx. Creacién y gestion de
contenidos digitales de activos turisticos y experiencias del municipio de Felanitx
incluyendo la mejora del portal de promocién turistica y gestién de contenidos y
redes sociales turisticos del Ayuntamiento

Se procede a la apertura del sobre nim. 3, correspondiente a la proposicién
evaluable mediante la aplicacién de férmulas, de las empresas presentadas y
admitidas, con el siguiente resultado:

> Oferta presentada por VIRTUAL THINK COMUNICACION S.L.U., con NIF
B57637332, con la siguiente documentacion:

- Anexo 1. Oferta econdmica: 223.140,49 € mas el IVA de 46.859,51 €.
- Reduccion en los plazos de entrega de los entregables:

- Contenidos digitales de informaciéon y promocién de nucleos e
experiencias turisticas de Felanitx (plazo 6 meses): reduccién de 4 meses,
entrega en 2 meses.

- Creacion del lugar web de informacién y promocién de la destinacion
Felanitx con la méaxima cualidad técnica y formal (plazo 6 meses):
reduccién de 4 meses, entrega en 2 meses.

- Informes de ejecucidén mensuales.

- Idiomas adicionales en la web promocional: la web incluird 8 idiomas
en total, 4 idiomas extra a los solicitados.

- Horas adicionales a la bolsa de gestion de contenidos web y/o
gestion de campainas en redes sociales: ofrece dos paquetes adicionales de
5h/mes cada uno con un total de 25 horas al mes.

- Activos turisticos digitalizados adicionales: ofrece 5 activos adicionales
para digitalizar. En total 20 activos turisticos.

- Rutas o experiencias digitalizadas adicionales: ofrece 5 rutas o
experiencias adicionales para digitalizar. En total 11 rutas o experiencias.

> Oferta presentada por TOURISTINNOVACION360 S.L., con NIF B42580233,
con la siguiente documentacién:

- Anexo 1. Oferta econdmica: 136.363,15 € mas el IVA de 28.636,26 €.

- Reduccion de dos meses en los plazos de entrega de la web
promocional sobre el maximo establecido en el pliego técnico.

- Reduccidon de dos meses en los plazos de entrega de los contenidos
digitalizados sobre el maximo establecido en el pliego técnico.

- Inclusion de cuatro idiomas adicionales sobre el minimo establecido en
el pliego técnico.
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- Inclusiéon de dos paquetes adicionales (de 5h/mes) en la bolsa de
contenidos web y/o gestion de campanas en redes sociales sobre el
minimo establecido en el pliego técnico en las tareas 5y 7.

- Inclusién de cinco activos turisticos digitalizados adicionales sobre el
minimo establecido en el pliego técnico.

- Inclusién de cinco rutas turisticas o experiencias digitalizados
adicionales sobre el minimo establecido en el pliego técnico.

> Oferta presentada por IURBAN DIGITAL TOURISM S.L., con NIF B93470094,
con la siguiente documentacién:

- Anexo 1. Oferta econdémica: 209.753,17 € mas el IVA de 44.048,17 €.
Declara que tiene previsto contratar con terceros los servidores o los servicios
asociados a los mismos. La plataforma de computaciéon en la nube propuesta
para el alojamiento de la solucién es Azure de Microsoft.

- Mejora 1 -Activos turisticos adicionales: 5 activos turisticos digitalizados
adicionales. Por tanto, el nUmero total de activos turisticos digitalizados sera de
20 activos.

- Mejora 2 - Horas adicionales: 5/mes adicionales. Se ofrece una mejora de
horas adicionales al mes que podran ser empleados tanto para la gestién de
contenidos de la web como para la gestién de campafas en redes sociales.

- Mejora 3 - Idiomas adicionales: se ofrece una mejora de 95 idiomas
adicionales.

- Mejora 4 - Reduccidon plazos entrega web: se ofrece 4 meses de
reduccién del plazo de entrega del web, lo que supone un plazo de entrega de la
web promocional en el mes dos de ejecucién del contrato.

- Mejora 5 - Reduccidon plazos entrega contenidos: se ofrece 4 meses de
reduccion del plazo de ejecucion en la entrega de los contenidos digitalizados, lo
que supone un plazo de entrega de los contenidos digitalizados en el mes dos de
ejecucién del contrato.

- Mejora 6 - Rutas o experiencias turisticas digitalizadas adicionales:
se ofrece 5 rutas o experiencias turisticas digitalizadas adicionales, por tanto el
ndmero total de rutas o experiencias turisticas digitalizadas adicionales ofertadas
serd de 11 rutas o experiencias.

> Oferta presentada por MARK SITE AGENCY S.L., con NIF B07804263, con la
siguiente documentacion:

- Anexo 1. Oferta econdémica: 244.655,00 € mas el IVA de 51.377,55 €.

- Activos turisticos digitalizados adicionales: se compromete a realizar
5 activos turisticos digitalizados adicionales sobre el minimo establecido en el
pliego técnico. En total haran 20 activos turisticos digitalizados.

- Horas adicionales a la bolsa de gestion de contenidos web y/o
gestion de campanas en redes sociales: confirma 10 horas/mes adicionales
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sobre el minimo establecido en el pliego técnico. Por tanto, el total de horas en el
mes seran de 25 horas.

- ldiomas adicionales en la web promocional: presenta 2 idiomas
adicionales: francés e italiano.

- Reducciodn en los plazos de entrega de los contenidos digitalizados:
presenta una reduccién de 2 meses sobre el maximo establecido en el pliego
técnico. Por lo que, esta tarea quedara realizada a los 4 meses des de la firma
del contrato.

- Reduccion en los plazos de entrega de la web promocional: presenta
una reduccién de 2 meses respecto el méximo establecido en el pliego técnico.
Por lo que, esta tarea quedard realizada a los 4 meses de la firma del contrato.

- Rutas o experiencias digitalizadas adicionales: se compromete a
realizar 5 rutas o experiencias turisticas digitalizadas adicionales sobre el minimo
establecido en el pliego técnico. Por tanto, en total haran 11 experiencias o rutas
turisticas digitalizadas.

> Oferta presentada por TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U., con NIF A78053147, con la siguiente
documentacién:

- Anexo 1. Oferta econdmica: 175.000,00 € méas el IVA de 36.750,00 €.

- Activos turisticos digitalizados adicionales: declara 5 activos
adicionales:

1. Cala Sa Nau.

2. Puig de Sa Mola y sus canteras.
3. Calvari.

4. Vinedos Felanitx.

5. Alfareria Felanitx.

- Horas adicionales a la bolsa de gestion de contenidos web y/o
gestion de campanas en redes sociales: declara 10h/mes adicionales.

- Idiomas adicionales en la web promocional: declara 4 idiomas
adicionales (sueco, holandés, ruso y francés).

- Reduccion en los plazos de entrega de los contenidos digitalizados:
declara 3 meses de reduccion.

- Reduccién en los plazos de entrega de la web promocional: declara
3 meses de reduccion.

- Rutas o experiencias digitalizadas adicionales: declara 5 rutas
adicionales:

1. Ruta del Viacrucis Urbano.
2. Ruta Comercial.
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3. Ruta patrimonial.
4. Ruta de Calas y Playas.
5. Ruta pintoresca por Porto Colom.

> Oferta presentada por 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S.L., con NIF
B17738956, con la siguiente documentacion:

- Anexo 1. Oferta econdémica: 104.714,00 € mas el IVA de 21.989,94 €.
Declara que tiene previsto contratar con terceros los servidores o los servicios
asociados a los mismos, en concreto con la empresa ADW EUROPE S.L.

- Activos turisticos digitalizados adicionales: declara 5 activos turisticos
adicionales.

- Horas adicionales a la bolsa de gestion de contenidos web y/o
gestion de campanas en redes sociales: declara 2 paquetes adicionales,
cada uno de 5h/mes.

- ldiomas adicionales en la web promocional: declara 4 idiomas
adicionales.

- Reducciodn en los plazos de entrega de los contenidos digitalizados:
declara reducir el plazo especificado en 4 meses.

- Reduccion en los plazos de entrega de la web promocional: reduccién
de 4 meses.

- Rutas o experiencias digitalizadas adicionales: declara 5 rutas o
experiencias adicionales.

> Oferta presentada por VRESTUDIO, con NIF B93364172, con la siguiente
documentacion:

- Anexo 1. Oferta econdmica: 180.360,00 € mas el IVA de 37.875,60 €.
- Declaraciéon de mejoras:
- Reduccioén del plazo de ejecucién en 4 meses.

- Aumentar en 4 idiomas extras la traduccién del portal web: portugués,
francés, italiano y sueco.

- Un paquete de horas adicionales en la bolsa de horas de gestién del
contenido web y/o gestién de campafas en redes sociales de 10 h/mes.

- Aumentar en 5 los activos turisticos digitalizados adicionales.

- Aumentar en 5 las rutas o experiencias turisticas digitalizadas
adicionalmente.

Finalizada la apertura de la documentacion relativa a los criterios evaluables
mediante la aplicacién de férmulas, la Mesa ha identificado una oferta incursa en
presuncion de anormalidad y, por lo tanto, acuerda requerir al licitador que la ha
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presentado, 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S.L., para que justifique vy
desglose razonada y detalladamente el nivel de los precios, en el plazo de 5 dias
habiles a contar desde el envio de la correspondiente comunicacién a través de
la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, exponiendo los motivos por los
gue ha presentado dicha oferta considerada incursa en presuncién de
anormalidad, de conformidad a lo previsto en el articulo 149.4 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de contratos del sector publico.

Asimismo, la Mesa acuerda que, una vez presentada por la empresa 6TEMS
COMUNICACIO INTERACTIVA S.L. la documentacién para justificar la oferta
considerada anormalmente baja, se remita a la entidad AUREN CONSULTORES SP
SLP, redactora del pliego técnico, las ofertas del resto de los licitadores admitidos
para que, una vez analizada la viabilidad de la oferta incursa en presuncién de
anormalidad proceda a realizar su correspondiente evaluacién de acuerdo con el
cuadro de criterios de adjudicacién del contrato del pliego de cldusulas
administrativas particulares, asi como de la adecuacién a los requisitos
establecidos en el PPT, con la excepcidn, si procede, de la oferta finalmente
considerada baja.

Por otra parte, también se encarga a la entidad AUREN CONSULTORES SP SLP,
redactora del pliego técnico, que analice si la documentacién considerada como
confidencial por parte de las empresas VIRTUAL THINK COMUNICACION S.L.U.,
IURBAN DIGITAL TOURISM S.L., MARK SITE AGENCY S.L. y TELEFONICA
SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U., puede
declararse como tal.

Yo, como Secretaria, certifico con el visto bueno del Presidente,

Sra. Francisca Xamena Nadal
Secretaria de la Mesa de Contratacion.
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