
ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN
 
Fecha y hora de celebración
20 de junio de 2024 a las 13:00
 
Lugar de celebración
Sala de plenos
 
Asistentes
PRESIDENTE 
D. PEDRO ACOSTA DURAN, Concejal de contratación

VOCALES
D. ANTONI OBRADOR PICO, Interventor accidental municipal
D. JOAN GARCIA CORTÈS, Secretario municipal

SECRETARIA MESA DE CONTRATACIÓN
Dña. FRANCISCA XAMENA NADAL, Técnica de Contratación

Orden del día

1.- Aprobación de acta: 1108/2024 sesión 02 – Aprobación acta sesión anterior
2.- Valoración criterios  basados en juicio de valor:  1108/2024 – Servicio para la 
digitalización  de  la  promoción  turística  de  Felanitx.  Creación  y  gestión  de 
contenidos digitales de activos turísticos y experiencias del municipio de Felanitx 
incluyendo la mejora del portal de promoción turística y gestión de contenidos y 
redes sociales turísticos del Ayuntamiento
3.- Apertura criterios evaluables automáticamente: 1108/2024 – Servicio para la 
digitalización  de  la  promoción  turística  de  Felanitx.  Creación  y  gestión  de 
contenidos digitales de activos turísticos y experiencias del municipio de Felanitx 
incluyendo la mejora del portal de promoción turística y gestión de contenidos y 
redes sociales turísticos del Ayuntamiento
 
Se Expone

1.- Aprobación de acta: 1108/2024 sesión 02 – Aprobación acta sesión anterior

La Mesa acuerda la aprobación  del  acta correspondiente a la  sesión anterior 
celebrada día 3 de junio de 2024.

2.- Valoración criterios basados en juicio de valor: 1108/2024 – Servicio para la 
digitalización  de  la  promoción  turística  de  Felanitx.  Creación  y  gestión  de 
contenidos digitales de activos turísticos y experiencias del municipio de Felanitx 
incluyendo la mejora del portal de promoción turística y gestión de contenidos y 
redes sociales turísticos del Ayuntamiento

El  presidente  da  cuenta  del  informe  técnico  emitido  por  la  entidad  AUREN 
CONSULTORES  SP  SLP,  redactora  del  pliego  técnico,  y  que  da  el  siguiente 
reusltado:
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«INFORME DE VALORACIÓN DE CRITERIOS SUBJETIVOS

OBJETO Y ALCANCE DEL INFORME

El proceso objeto de este documento es el de valorar las ofertas recibidas por el 
Ayuntamiento de Felanitx en la licitación de referencia y elevarlas  a la mesa de 
contratación para su consideración.

El  alcance  de este  informe  se  limita  a  la  valoración  de  los  criterios  subjetivos 
contenidos en el pliego. En caso de superar el umbral de puntuación establecido, 
este informe se deberá completar con otro análogo para los criterios objetivos y se 
completará con la descripción de los requisitos de confidencialidad.

INFORMACIÓN OBJETO DE VALORACIÓN

En esta fase del proceso la información valorada es la incluida en el/los documento/s 
adjunto/s:

 20240606_Uns altres_6TEMS-FELANITX-contenido-digitalizado-firmado.pdf
 20240606_Uns altres_6TEMS-FELANITX-mockup-web-1-d-6.pdf
 20240606_Uns altres_6TEMS-FELANITX-mockup-web-2-d-6.pdf
 20240606_Uns altres_6TEMS-FELANITX-mockup-web-3-d-6.pdf
 20240606_Uns altres_6TEMS-FELANITX-mockup-web-4-d-6.pdf
 20240606_Uns altres_6TEMS-FELANITX-mockup-web-5-d-6.pdf
 20240606_Uns altres_6TEMS-FELANITX-mockup-web-6-d-6.pdf
 20240606_Uns altres_6TEMS-FELANITX-tecnico.pdf
 20240606_Uns altres_Plan de Contenido Digitalizado.pdf
 20240606_Uns altres_Plan de trabajo.pdf
 20240606_Uns altres_Propuesta Mockup Web promocional.pdf
 20240606_Uns altres_SOBRE 2 - PLAN DE TRABAJO Y METODOLOGIA - EXP.pdf
 20240606_Uns altres_SOBRE 2 - PROPUESTA DE CONTENIDO DIGITALIZADO.pdf
 20240606_Uns altres_SOBRE 2 - PROPUESTA MOCKUP WEB PROMOCIONAL -.pdf
 20240606_Uns altres_CONTENIDOS DIGITALIZADOS FELANITX_signed.pdf
 20240606_Uns altres_Plan de Trabajo - Exp. 1108-2024_signed.pdf
 20240606_Uns altres_PROPUESTA MOCKUP WEBSITE FELANITX_signed.pdf
 20240606_Uns altres_Memoria tecnica definitiva_signed.pdf
 20240606_Uns altres_Mockups web Felanitx_signed.pdf
 20240606_Uns altres_Ruta Turistica Felanitx_web_signed.pdf
 20240606_Uns altres_Anexo 1 Contenido.pdf
 20240606_Uns altres_Anexo 3 Mockup.pdf
 20240606_Uns altres_Propuesta de ejemplo del Mockup y tecnica de.pdf
 20240606_Uns altres_Propuesta de metodologia y procedimientos_si.pdf
 20240606_Uns altres_Propuesta ejemplo de contenido_signed.pdf
 20240606_Uns altres_1. Pla de treball Digitalitzacio Turistica d.pdf
 20240606_Uns altres_2. Proposta contingut digitalitzat.pdf
 20240606_Uns altres_3. Proposta mockup web.pdf
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 20240606_Uns altres_PLAN DE TRABAJO.pdf
 20240606_Uns altres_PROPUESTA WEB.pdf
 20240606_Uns altres_PROPUESTA_CONTENIDO_DIGITALIZADO.pdf

RELACIÓN DE OFERENTES

Los oferentes que han concurrido a la licitación son:

 6TEMS COMUNICACIÓ INTERACTIVA S.L
 INVENTUM MARKETING S.L
 IURBAN DIGITAL TOURISM S.L
 MARK SITE AGENCY S.L
 TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA 

S.A.U
 TOURISTICINNOVACION360 S.L
 VIRTUAL THINK COMUNICACIÓN S.L.U
 VRESTUDIO S.L

PROPUESTA DE VALORACIÓN

Las valoraciones propuestas para los oferentes señalados es la que sigue:
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CONCLUSIONES DE LA VALORACIÓN

Las ofertas valoradas han superado el umbral mínimo establecido en el pliego 
para esta fase y  se propone a la Mesa proceder a la apertura del sobre 
correspondiente a los criterios objetivos  para  su  valoración  en  el  informe 
correspondiente.»

Visto  el  resultado  del  informe,  la  Mesa  lo  asume  íntegramente  y  queda 
incorporado al  expediente.  No obstante,  a raíz  de la  información  que AUREN 
CONSULTORES SP SLP, como empresa encargada de evaluar  la documentación 
relativa  al  sobre  núm.  2  correspondiente  a  los  criterios  evaluables  mediante 
juicio de valor de acuerdo con el cuadro de criterios de adjudicación del contrato 
del pliego de cláusulas administrativas particulares, así como de la adecuación a 
los requisitos establecidos en el PPT, ha comunicado por correo electrónico, la 
Mesa comprueba que en la pàgina 3 de la propuesta Mockup de web promocional 
de  la  empresa  licitadora  INVENTUM  MARKETING  S.L.  ha  detallado  que  la 
información de la web promocional se podrá visualizar en 8 idiomas. Por ello, de 
acuerdo con la cláusula 14.1.2 del PCAP y la letra B del cuadro de criterios de 
adjudicación del contrato, la Mesa acuerda excluir del procedimiento de licitación 
la  oferta  presentada  por  INVENTUM  MARKETING  S.L.  por  haber  incluido 
información  y  datos  relacionados  con los  criterios  de adjudicación  evaluables 
mediante  la  aplicación  de  fórmulas  dentro  del  sobre  relativo  a  los  criterios 
evaluables mediante juicio de valor.
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3.- Apertura criterios evaluables automáticamente: 1108/2024 – Servicio para la 
digitalización  de  la  promoción  turística  de  Felanitx.  Creación  y  gestión  de 
contenidos digitales de activos turísticos y experiencias del municipio de Felanitx 
incluyendo la mejora del portal de promoción turística y gestión de contenidos y 
redes sociales turísticos del Ayuntamiento

Se procede a la  apertura del  sobre núm. 3, correspondiente a la  proposición 
evaluable mediante la aplicación de fórmulas, de las empresas presentadas y 
admitidas, con el siguiente resultado:

➢ Oferta  presentada  por  VIRTUAL  THINK  COMUNICACION  S.L.U.,  con  NIF 
B57637332, con la siguiente documentación:

     - Anexo 1. Oferta económica: 223.140,49 € más el IVA de 46.859,51 €.

     - Reducción en los plazos de entrega de los entregables:

         -  Contenidos  digitales  de  información  y  promoción  de  núcleos  e  
experiencias turísticas de Felanitx (plazo 6 meses): reducción de 4 meses, 
entrega en 2 meses.

                 - Creación del lugar web de información y promoción de la destinación 
Felanitx  con  la  máxima  cualidad  técnica  y  formal  (plazo  6  meses):  
reducción de 4 meses, entrega en 2 meses.

                 - Informes de ejecución mensuales.

     - Idiomas adicionales en la web promocional: la web incluirá 8 idiomas 
en total, 4 idiomas extra a los solicitados.

   -  Horas  adicionales  a  la  bolsa  de  gestión  de  contenidos  web  y/o 
gestión de campañas en redes sociales: ofrece dos paquetes adicionales de 
5h/mes cada uno con un total de 25 horas al mes.

     - Activos turísticos digitalizados adicionales: ofrece 5 activos adicionales 
para digitalizar. En total 20 activos turísticos.

  -  Rutas  o  experiencias  digitalizadas  adicionales:  ofrece  5  rutas  o 
experiencias adicionales para digitalizar. En total 11 rutas o experiencias.

➢ Oferta presentada por TOURISTINNOVACION360 S.L., con NIF B42580233, 
con la siguiente documentación:

       - Anexo 1. Oferta económica: 136.363,15 € más el IVA de 28.636,26 €.

   -  Reducción  de  dos  meses  en  los  plazos  de  entrega  de  la  web 
promocional sobre el máximo establecido en el pliego técnico.

      - Reducción de dos meses en los plazos de entrega de los contenidos 
digitalizados sobre el máximo establecido en el pliego técnico.

     - Inclusión de cuatro idiomas adicionales sobre el mínimo establecido en 
el pliego técnico.

21

C
od

i V
al

id
ac

ió
: G

LG
H

G
JC

W
5S

49
R

4D
3G

34
D

N
N

SY
7 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
jfe

la
ni

tx
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 2
1 

de
 2

5 



   -  Inclusión de dos paquetes adicionales (de 5h/mes) en la bolsa de 
contenidos  web  y/o  gestión  de  campañas  en  redes  sociales sobre  el 
mínimo establecido en el pliego técnico en las tareas 5 y 7.

   - Inclusión de cinco activos turísticos digitalizados adicionales sobre el 
mínimo establecido en el pliego técnico.

 -  Inclusión  de  cinco  rutas  turísticas  o  experiencias  digitalizados 
adicionales sobre el mínimo establecido en el pliego técnico.

➢ Oferta presentada por IURBAN DIGITAL TOURISM S.L., con NIF B93470094, 
con la siguiente documentación:

   -  Anexo 1. Oferta  económica:  209.753,17 €  más  el  IVA de  44.048,17 €. 
Declara que tiene previsto contratar con terceros los servidores o los servicios 
asociados a los mismos. La plataforma de computación en la nube propuesta 
para el alojamiento de la solución es Azure de Microsoft.

     - Mejora 1 -Activos turísticos adicionales: 5 activos turísticos digitalizados 
adicionales. Por tanto, el número total de activos turísticos digitalizados será de 
20 activos.

     - Mejora 2 – Horas adicionales: 5/mes adicionales. Se ofrece una mejora de 
horas adicionales al  mes que podrán ser empleados tanto para la gestión de 
contenidos de la web como para la gestión de campañas en redes sociales.

   -  Mejora 3 – Idiomas adicionales:  se ofrece una mejora de 95 idiomas 
adicionales.

  -  Mejora  4  –  Reducción  plazos  entrega  web:  se  ofrece  4  meses  de 
reducción del plazo de entrega del web, lo que supone un plazo de entrega de la 
web promocional en el mes dos de ejecución del contrato.

    - Mejora 5 – Reducción plazos entrega contenidos: se ofrece 4 meses de 
reducción del plazo de ejecución en la entrega de los contenidos digitalizados, lo 
que supone un plazo de entrega de los contenidos digitalizados en el mes dos de 
ejecución del contrato.

   -  Mejora 6 – Rutas o experiencias turísticas digitalizadas adicionales: 
se ofrece 5 rutas o experiencias turísticas digitalizadas adicionales, por tanto el 
número total de rutas o experiencias turísticas digitalizadas adicionales ofertadas 
será de 11 rutas o experiencias.

➢ Oferta presentada por MARK SITE AGENCY S.L., con NIF B07804263, con la 
siguiente documentación:

       -  Anexo 1. Oferta económica: 244.655,00 € más el IVA de 51.377,55 €.

      -  Activos turísticos digitalizados adicionales: se compromete a realizar 
5 activos turísticos digitalizados adicionales sobre el mínimo establecido en el 
pliego técnico. En total harán 20 activos turísticos digitalizados.

    -  Horas adicionales a la  bolsa  de gestión de contenidos web y/o 
gestión de campañas en redes sociales: confirma 10 horas/mes adicionales 
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sobre el mínimo establecido en el pliego técnico. Por tanto, el total de horas en el 
mes serán de 25 horas.

   -  Idiomas  adicionales  en  la  web  promocional:  presenta  2  idiomas 
adicionales: francés e italiano.

      -  Reducción en los plazos de entrega de los contenidos digitalizados: 
presenta una reducción de 2 meses sobre el máximo establecido en el pliego 
técnico. Por lo que, esta tarea quedará realizada a los 4 meses des de la firma 
del contrato.

     -  Reducción en los plazos de entrega de la web promocional: presenta 
una reducción de 2 meses respecto el máximo establecido en el pliego técnico. 
Por lo que, esta tarea quedará realizada a los 4 meses de la firma del contrato.

   -  Rutas  o  experiencias  digitalizadas  adicionales:  se  compromete  a 
realizar 5 rutas o experiencias turísticas digitalizadas adicionales sobre el mínimo 
establecido en el pliego técnico. Por tanto, en total harán 11 experiencias o rutas 
turísticas digitalizadas.

➢ Oferta  presentada  por  TELEFÓNICA  SOLUCIONES  DE  INFORMÁTICA  Y 
COMUNICACIONES  DE  ESPAÑA  S.A.U.,  con  NIF  A78053147,  con  la  siguiente 
documentación:

         - Anexo 1. Oferta económica: 175.000,00 € más el IVA de 36.750,00 €.

   -  Activos  turísticos  digitalizados  adicionales:  declara  5  activos 
adicionales:

      1. Cala Sa Nau.

      2. Puig de Sa Mola y sus canteras.

      3. Calvari.

      4. Viñedos Felanitx.

      5. Alfarería Felanitx.

     -  Horas adicionales a la bolsa de gestión de contenidos web y/o 
gestión de campañas en redes sociales: declara 10h/mes adicionales.

    -  Idiomas  adicionales  en  la  web  promocional:  declara  4  idiomas 
adicionales  (sueco, holandés, ruso y francés).

       - Reducción en los plazos de entrega de los contenidos digitalizados: 
declara 3 meses de reducción.

      -  Reducción en los plazos de entrega de la web promocional: declara 
3 meses de reducción.

   -   Rutas  o  experiencias  digitalizadas  adicionales:  declara  5  rutas 
adicionales:

       1. Ruta del Viacrucis Urbano.

       2. Ruta Comercial.
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       3. Ruta patrimonial.

       4. Ruta de Calas y Playas.

       5. Ruta pintoresca por Porto Colom.

➢ Oferta presentada por  6TEMS COMUNICACIÓ INTERACTIVA S.L.,  con NIF 
B17738956, con la siguiente documentación:

    -  Anexo 1. Oferta  económica:  104.714,00 € más el  IVA de 21.989,94 €. 
Declara que tiene previsto contratar con terceros los servidores o los servicios 
asociados a los mismos, en concreto con la empresa ADW EUROPE S.L.

       - Activos turísticos digitalizados adicionales: declara 5 activos turísticos 
adicionales.

    -   Horas adicionales a la bolsa de gestión de contenidos web y/o 
gestión de campañas en redes  sociales:  declara  2  paquetes  adicionales, 
cada uno de 5h/mes.

   -  Idiomas  adicionales  en  la  web  promocional:  declara  4  idiomas 
adicionales.

      - Reducción en los plazos de entrega de los contenidos digitalizados: 
declara reducir el plazo especificado en 4 meses.

     - Reducción en los plazos de entrega de la web promocional: reducción 
de 4 meses.

   -   Rutas  o  experiencias  digitalizadas  adicionales:  declara  5  rutas  o 
experiencias adicionales.

➢ Oferta presentada por  VRESTUDIO, con NIF B93364172, con la siguiente 
documentación:

      - Anexo 1. Oferta económica: 180.360,00 € más el IVA de 37.875,60 €.

      - Declaración de mejoras:

            - Reducción del plazo de ejecución en 4 meses.

         - Aumentar en 4 idiomas extras la traducción del portal web: portugués, 
francés, italiano y sueco.

       - Un paquete de horas adicionales en la bolsa de horas de gestión del 
contenido web y/o gestión de campañas en redes sociales de 10 h/mes.

           - Aumentar en 5 los activos turísticos digitalizados adicionales.

    -  Aumentar  en  5  las  rutas  o  experiencias  turísticas  digitalizadas 
adicionalmente.

Finalizada la apertura de la  documentación relativa  a los  criterios  evaluables 
mediante la aplicación de fórmulas, la Mesa ha identificado una oferta incursa en 
presunción de anormalidad y, por lo tanto, acuerda requerir al licitador que la ha 
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presentado,  6TEMS  COMUNICACIÓ  INTERACTIVA  S.L.,  para  que  justifique  y 
desglose razonada y detalladamente el nivel de los precios, en el plazo de 5 días 
hábiles a contar desde el envío de la correspondiente comunicación a través de 
la Plataforma de Contratación del Sector Público, exponiendo los motivos por los 
que  ha  presentado  dicha  oferta  considerada  incursa  en  presunción  de 
anormalidad, de conformidad a lo previsto en el artículo 149.4 de la Ley 9/2017, 
de 8 de noviembre, de contratos del sector público.

Asimismo,  la  Mesa  acuerda  que,  una  vez  presentada  por  la  empresa  6TEMS 
COMUNICACIÓ  INTERACTIVA  S.L.  la  documentación  para  justificar  la  oferta 
considerada anormalmente baja, se remita a la entidad AUREN CONSULTORES SP 
SLP, redactora del pliego técnico, las ofertas del resto de los licitadores admitidos 
para que, una vez analizada la viabilidad de la oferta incursa en presunción de 
anormalidad proceda a realizar su correspondiente evaluación de acuerdo con el 
cuadro  de  criterios  de  adjudicación  del  contrato  del  pliego  de  cláusulas 
administrativas  particulares,  así  como  de  la  adecuación  a  los  requisitos 
establecidos en el  PPT,  con la excepción,  si  procede,  de la oferta  finalmente 
considerada baja.

Por otra parte, también se encarga a la entidad AUREN CONSULTORES SP SLP, 
redactora del pliego técnico, que analice si la documentación considerada como 
confidencial  por parte de las empresas  VIRTUAL THINK COMUNICACION S.L.U., 
IURBAN  DIGITAL  TOURISM  S.L., MARK  SITE  AGENCY  S.L.  y  TELEFÓNICA 
SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y  COMUNICACIONES DE ESPAÑA S.A.U.,  puede 
declararse como tal.

Yo, como Secretaria, certifico con el visto bueno del Presidente,

Sra. Francisca Xamena Nadal

Secretaria de la Mesa de Contratación.
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