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A LA MESA DE CONTRATACION

Autorizados por el 6rgano competente tanto el gasto como el inicio del procedimiento de
contratacioén abierto para la contratacion del servicio de atencidn a consultas telefénicas y
de apoyo al Departamento de Conducta de Entidades (en adelante DCE) en ciertas tareas
administrativas derivadas del procedimiento de reclamaciones, y por otro, la prestacion de
un servicio de resolucion de consultas escritas planteadas por los usuarios de servicios
bancarios ante el Banco de Espafa, se presenta a la Mesa la documentacion siguiente:

1 Propuesta de exclusion y aprobacion del Informe de evaluacion de
criterios sujetos a juicios de valor.

2 Informe de evaluacion de criterios sujetos a juicios de valor.

3 C.I del Departamento Juridico sobre exclusion Ernst & Young Abogados,
S.L.P. y Unive Abogados, Union Temporal de Empresas.

4 Informe de Altia sobre ofertas incompletas y fuera de plazo.

5 Anuncio de licitacién publicado en el Suplemento al Diario Oficial de la
Union Europea y en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
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PROPUESTA DE EXCLUSION Y APROBACION DE INFORME DE EVALUACION DE
CRITERIOS SUJETOS A JUICIOS DE VALOR

Con fecha 2 de marzo de 2021, el director general de Servicios autorizé el gasto, y aprobd
el expediente de contratacién y dispuso la apertura del procedimiento abierto para la
contratacion de los servicios de atencion telefénica y apoyo administrativo, y del servicio
de resolucion de consultas escritas, por importe de 1.500.000 euros, mas los impuestos
indirectos correspondientes, para un periodo inicial de 2 afios, pudiéndose prorrogar de
manera expresa por periodos de un afo hasta un maximo de cinco afios, segun el siguiente
desglose

— Lote 1: Servicio de atencion telefénica y de apoyo administrativo, por importe de
940.000 euros.
— Lote 2: Servicio de resolucion de consultas escritas, por importe de 560.000 euros.

El 6rgano de tramitacion establecié como fecha limite para la recepcion de ofertas el 8 de
abril de 2021. Asimismo, el anuncio de licitacidon fue enviado para su publicacion en el
Suplemento al Diario Oficial de la Unién Europea y en la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico.

Se recibieron ofertas de las empresas siguientes:

— Lote 1: Accenture S.L. Sociedad Unipersonal, AlcalaBC Servicios y Procesos, S.A.,
EULEN, S.A., Ernst & Young Abogados, S.L.P., Ibermatica, S.A., Indra BPO
Servicios, S.L.U., Oesia Networks, S.L., Unisono Soluciones de Negocio,S.A.

— Lote 2: AlcalaBC Servicios y Procesos, S.A., Ernst & Young Abogados, S.L.P., Indra
BPO Servicios, S.L.U., Oesia Networks, S.L., Grupo Unive Servicios Juridicos, S.L.

Asimismo, se ha recibido:
— Lote 1:
o Ofertas incompletas (no culminacién de presentacion de ofertas en plazo
por causa no imputable a la Plataforma de Licitacion Electronica del Banco
de Espana): Ram Gestimed, S.L.
o Ofertas fuera de plazo: Grupo BC de Asesoria Hipotecaria, S.L., y Medios y
Servicios Telematicos, S.A.
— Lote2:
o Ofertas incompletas (no culminacién de presentacion de ofertas en plazo
por causa no imputable a la Plataforma de Licitacion Electronica del Banco
de Espafia): Ram Gestimed, S.L., y Unisono Soluciones de Negocio, S.A.

Analizada la documentacidon acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos
aportada por las empresas que presentaron oferta en plazo, todas cumplen con los mismos,
entregandose la documentacion que deba ser valorada mediante criterios sujetos a juicio
de valor al departamento solicitante.

El director del Departamento de Conducta de Entidades elabord, con fecha 4 de agosto de
2021, el Informe de evaluacién de criterios sujetos a juicios de valor que se adjunta,
desestimando la oferta presentada por Ernst & Young Abogados, S.L.P. para los Lotes 1y
2, por proponer un equipo para la prestacion del servicio que no cumple los requisitos
exigidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas en cuanto al numero de afos obligatorio
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de experiencia. También desestima la oferta de Unive Abogados, Union Temporal de
Empresas para el lote 2 por incumplir la obligacion del Pliego de Prescripciones Técnicas
de presentar los cuestionarios de personal y no acreditar el cumplimiento de los requisitos
exigidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas en cuanto al equipo necesario para
prestar el servicio. Estas exclusiones han sido informadas por el Departamento Juridico con
fecha 2 julio de 2021.

El resto de empresas cumplen con los requisitos del Pliego de Prescripciones Técnicas, por
lo que son valoradas en el citado Informe de evaluacion de criterios sujetos a juicios de
valor, que se adjunta.

En virtud de lo expuesto, se somete el presente informe a la Mesa de Contratacion, para
que si asi lo estima oportuno:

- Apruebe la exclusion de la empresa Ernst & Young Abogados, S.L.P. del Lote 1 y del Lote
2, por proponer un equipo para la prestacion del servicio que no cumple los requisitos
exigidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas en cuanto al nimero de anos obligatorio
de experiencia.

- Apruebe la exclusién de la empresa Unive Abogados, Union Temporal de Empresas del
lote 2, por incumplir la obligacion del Pliego de Prescripciones Técnicas de presentar los
cuestionarios de personal y no acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos por el
Pliego de Prescripciones Técnicas en cuanto al equipo necesario para prestar el servicio.

- Apruebe la exclusion de las empresas Grupo BC de Asesoria Hipotecaria, S.L., y Medios
y Servicios Telematicos, S.A. del lote 1, por no haber presentado su proposicién en el plazo
concedido para ello.

- Apruebe la exclusion de la empresa Ram Gestimed, S.L. de los lotes 1 y 2, y de la empresa
Unisono Soluciones de Negocio, S.A. del lote 2, al no culminar el proceso de presentacion
de ofertas en plazo por causa no imputable a la Plataforma de Licitacion Electronica del
Banco de Espana.

- Apruebe la valoracion contenida en el Informe de evaluacion de los criterios sujetos a
juicios de valor.

Firmado por \

el dia 04/08/2021 con un
certificado emitido por BANCO DE
ESPANA-AC CORPORATIVA V2

Jefe de la Division de Contratacion y Compras

DEPAATAMENTO DE ADQUSICONES Y SERMOOS GENERALES. PROPUESTA APROBACION EVAL. JUCICS \WWLOR. 3



