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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HAN DE REGIR PER A CONTRACTAR EL SERVEI
DEGESTORIA | TRAMITACIO PER A LA CREACIO DE LA COMERCIALITZADORA D'ELECTRICITAT
EMAYA | OPERACIO UNITATS D’OFERTA | PROGRAMACIO AMB REPRESENTACIO | GESTIO
DIRECTA DE LA MATEIXA EN EL MERCAT ELECTRIC

1.- Antecedents

Des de 2013 EMAVYA utilitza una formula de contractacid del subministrament d’energia
electrica que separa tots els components que formen part del cost, de manera que es poden
diferenciar tres grups.

Els costos d’accés (que es troben regulats per normativa), els costos de mercat (que es regulen
pel propi mercat eléctric i en algun concepte es regulen per normativa) i per acabar els costos
de gestid (que son els guanys per a la comercialitzadora).

D’aguesta manera, tots els costos d’accés i el costos de mercat, es traslladen completament a
EMAYA i a canvi la comercialitzadora obté per la seva gestié de compra en el mercat per a les
instal-lacions d’'EMAYA, el valor del marge comercial.(costos de gestié comercial).

2.- Objecte

L'objectiu d'aquest nou plec és anar més enlla del model de compra d'energia implantat I'any
2013 i mitjangant el mateix s'assumiran per part d'EMAYA, també costos de gestid de
comercialitzacid d'energia eléctrica, iniciant-se d'aquesta manera l'activitat de comercialitzacié
d'energia electrica per part d'EMAYA i la seva connexidé directa amb els mercats d’energia
OMIE i REE per a la compra d'electricitat, pels subministres d'EMAYA relacionats en el punt
4.1.

Aguest nou plec de gestid assumeix costos de la gestié de comercialitzacié d’energia electrica
d’EMAYA, amb |'objectiu de reduccié de costos i tenint d'aquesta manera EMAYA accés directe
al mercat eléctric i amb informacié de primera ma del mercat regulat, eliminant intermediaris
innecessaris, que no aporten valor afegit i que mitjangant software de gestié informatic,
aquest costos es poden optimitzar, tecnificar, automatitzar i adequar a les necessitats
d'EMAYA i a futur d’altres subministres municipals.

3.- Termini de lliurament
L’adjudicatari realitzara totes les gestions, instal-lacions d’equips i accions necessaries per a
realitzar el servei de subministrament d’energia electrica en el termini de 15 dies naturals des

de la signatura del contracte. D’igual manera, I’Adjudicatari comunicara a EMAYA, en aquest
termini, la data en la qual s’inicia el seu servei de subministrament.
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4.- Caracteristiques técniques del servei

4.1.- Normativa d’aplicacio.

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

e Real Decreto 900/2015, de 9 de octubre, por el que se regulan las condiciones
administrativas, técnicas y econémicas de las modalidades de suministro de
energia eléctrica con autoconsumo y de produccién con autoconsumo.

e Orden ETU/1976/2016, de 23 de diciembre, por la que se determinan los peajes de
acceso de energia eléctrica para 2017 (BOE 29/12/2016).

e Ley 17/2007, de 4 de julio, por la que se modifica la Ley 54/1997, de 27 de
noviembre, del Sector eléctrico, para adaptarla a lo dispuesto en la Directiva
2003/54/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2003, sobre
normas comunes para el mercado interior de la electricidad.

e Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto por el que se aprueba el Reglamento
Unificado de Puntos de Medida de los Consumos y Transitos de Energia Eléctrica.

e Real Decreto 2019/1997, de 26 de diciembre por el que se organiza y regula el
mercado de produccidon de energia eléctrica.

e Real Decreto 1955/2000 de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades
de transporte, distribucién, comercializacidn, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

e Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establece una estructura
simple, para facilitar la aplicacion de las tarifas de acceso y, por tanto, la
posibilidad de ejercer la condicién de cualificados a los nuevos clientes de alta
tensidn cuyo consumo anual es inferior a 1 GWh y que se incorporaron a partir del
1 de julio del 2000

e Directivas 2001/77/CE y 2004/08/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
relativas a la promocién de la electricidad generada a partir de energias
renovables.

e Orden ITC/1522/2007 de 24 de mayo por la que se establece la regulacion de la
garantia de origen de la electricidad procedente de fuentes de energia renovable y
cogeneracion de alta eficiencia.

e Orden ITC/3801/2008 de 31 de diciembre, por la que se revisan las tarifas
eléctricas a partir del 1 de Enero de 2008.

e CIRCULAR 1/2008, de 7 de febrero, de la Comisién Nacional de Energia, de
informacién al consumidor sobre el origen de la electricidad consumida y su
impacto sobre el medio ambiente.

e Quantes disposicions siguin aplicables i que actualitzin les anteriors.

e Qualsevol normativa que pogués establir-se durant la vigencia del Contracte en

relacié amb el subministrament.
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4.2.- Abast del Servei

L'Abast del servei constara de 2 fases, fase inicial donar de alta EMAYA com a
comercialitzadora d’energia eléctrica al mercat regulat, i la segona fase es la representacid
directa i operacid de les unitats d’oferta i programacid, aixi com la gestié de tasques front-
office,middle-office i back office que es descriuen a continuacié.

Fase inicial : tramitacid inicial per a la creacié de la comercialitzadora i aptitud de proves
tecniques a REE.

= REE: Comunicacié de poténcia, energia i ambit territorial a liquidaciones_OS@ree.es.

= REE: Calcul de garanties per part de I'OS.

=  MEFF: Diposit de les garanties requerides davant MEFF (3).

= REE: Alta dels codis EIC al web (4).

= REE: Enviament de model d'alta emplenats a liquidaciones_OS@ree.es (alta subjecte
de mercat, DNI, poders signant).(5).

= REE: Un cop obtinguda conformitat de REE del punt 5, enviament dels originals (6).

= REE: Registre electronic de la sol-licitud d'alta de subjecte de mercat en el GDE (7).

= REE-Cert: Omplir sol-licitud Acreditacioé Tecnica www.esioscert.ree.es (8).

= REE-Cert: sol-licitar certificat digital a certificacionesios@ree.es (9).

= REE-Cert: Realitzar proves Acreditacio tecnica amb el certificat enviat per REE.

= REE-Cert: Obtencid de I'Acreditacio de Capacitat tecnica amb
certificacionesios@ree.es. Enviar certificat a liquidaciones_OS.

= REE: Alta dels codis EIC de la unitat de programacié al web.

= REE: Registre electronic de la sollicitud d'alta d'unitat de programacié de
comercialitzacié en GDE.

= REE: REE emet certificat de compliment quan es tingui els punts (3),(5),(6),(7),(8),(9).

= OMIE: Omplir formulari d'Alta d'Agents en Web i enviament en paper de DNI, poders,
CIF.

=  OMIE: Acceptacié de OMEL i recepcio del contracte d'adhesid per signar.

= MITYC: Comunicaciéo d'Inici d'activitat i declaracid responsable (amb copia a
liguidaciones_QOS).

=  OMIE: Recepcio de les targetes OMEL.

= OMIE: Alta de dades de liquidacions i facturacio, persones contacte, UF, UOF, noves
targetes de seguretat al web d'agents de OMEL).

=  OMIE + REE: Coordinacid alta entre OMEL i REE.

=  MITYC: MITYC emet resolucié amb l|'autoritzacid de comercialitzador (es tracta d'una
comunicacié a CNE perqué CNE inclogui la nova comercialitzadora en el seu llistat).

=  CNMC: Inclusié nova comercialitzadora en llistat CNE.

= HISENDA: Obtencio de I'CIE (Inscripcio en el cens sobre l'impost de I'electricitat).
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Segona Fase de representacid directa, operacié de les unitats d'oferta i programacio, aixi
com la gestio de:

a. Presentacié de garanties economiques en el mercat.

b. Gestié de canvis de contractes davant les distribuidores (switching).

c. Representacio directa davant el mercat eléctric realitzant les compres i previsié de consum
dels CUPS de la comercialitzadora EMAYA.

d. Gestio, integracid en sistemes i tractament de les mesures eléctriques (concentradors
inclosos, perfilats horaris, elevacié a barres horaria ....). Reclamacions de mesures incloses.

e. Gestid de factures de compres al mercat eléctric organitzat (OMIE, REE, ATR) a nom de la
comercialitzadora d’energia electrica EMAYA.

f. Gestid de facturacié al client final de la comercialitzadora d’energia electrica EMAYA, i
realitzacié de la factura als clients de la comercialitzadora, d'acord amb les necessitats
d'EMAYA amb els desglossaments requerits per EMAYA, fins i tot en format XML.

g. Gestid de garanties d'origen de I'energia (certificats verds o GDOS).

h. Preparacié de la informacié de sol-licituds d'organismes que cal enviar peridodicament
(CNMC, MITYC ...).

i. Controlling energétic i economic (FI).

Per gestionar totes aquestes tasques sera necessari |'aportacid per part del licitador d'un
programari informatic que tindra com a minim les funcionalitats que es descriuen a I’Annex 5,
sense perjudici que EMAYA poder personalitzar-les a les seves necessitats,. EMAYA tindra
accés il-limitat, durant la vigéncia del contracte, a aquest software de gestié aportat pel
licitador guanyador del concurs.

Subministraments a gestionar mitjancant el servei descrit anteriorment

Una vegada creada la comercialitzadora EMAYA, el adjudicatari prestara un servei de
representacié directa i gestid dels subministraments descrits en aquest plec. Els
subministraments a gestionar per I'adjudicatari mitjancant el servei descrit anteriorment,
inicialment son el seglients:

La relacié dels diferents subministraments, aixi com de les seves caracteristiques especifiques
son els indicats a continuacio.

Es distingeixen 2 grups de subministraments, als quals el licitador guanyador haura de donar

servei:

= Grupl
= Grup?2
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El grup 1 per a subministraments de MT (tarifes 3.1A i 6.1) i subministraments BT amb
poténcies amb poténcies contractades superiors a 50 kW.

El grup 2 es compon dels subministraments BT amb potéencies contractades iguals o inferiors a
50 kw.

A continuacid s'indica de cada grup la ubicacié de la instal-lacid i el nombre de CUPS:

GRUP 1
ADUANAS ES0031500120687001DMOF
PARCELAS ES0031500142971001AHOF
PORTITXOL ES0031500148532001XDOF
SONDEOS SON VIDA ES0031500148514001DHOF
SON ROQUETA ES0031500148954001GMOF
SON REUS ES0031500130390001NHOF
VERGE DE MONSERRAT ES0031500134442001YQOF
CAN NEGRET + BORNETA ES0031500221526001FJOF
ALARO ES0031500195363001LLOF
SON PACS ES0031500125847001SROF
CUBER ES0031500207474001TROF
CALA MAJOR ES0031500144056001GQOF
EDAR 1 SSAA ES0031500584109002DCOF
RECOLLIDA PNEUMATICA + BALUARTE | ES0031500568089001CWOF
EDAR 1 ES0031500584109001DLOF
CAN XETES ES0031500147249001WHOF
EDAR 2 ES0031500147250001TYOF
ESTREMERAS ES0031500153437001SYOF
GORG BLAU ES0031500207473001WJOF
SON TUGORES ES0031500133351001CKOF
LA VILETA ES0031500132716001NMOF
ES PONT D'INCA ES0031500176069001YYOF
SON SERRA ES0031500122791001QBOF
CAN VALERO ES0031500526485001PNOF

JOAN MARAGALL ES0031500117232001GLOF
PELAIRES ES0031500115575001CPOF
ETAP LLOSETA ES0031500221683001WSOF
FONT DE MESTRE PERE | ES0031500123275001ZEOF
SAN AGUSTIN ES0031500106547001QZ0F
SANT JORDI ES0031500605391001RGOF
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GRUP 2

TORRENT GROS ES0031500135655001YLOF
PLAYA DE PALMA 2 ES0031500139301001NJOF
PLAYA DE PALMA 3 ES0031500141017001DYOF
PLAYA DE PALMA 4 ES0031500147297001LVOF
PLAYA DE PALMA 5 ES0031500147300001NGOF
BOOSTER SON VIDA ES0031500559473001NDOF

AUDITORIUM NUEVO

ES0031500607350001YWOF

SON ANGLADA ES0031500116477001EVOF
DRENATGE ITV ES0031500540767001BROF
ES PIL-LARI ES0031500625700001PGOF
BOOSTER

ESTABLIMENTS ES0031500101110001LFOF
SON QUINT ES0031500656227002PWOF
SON GUAL ES0031500570192001YCOF
GENOVA ES0031500125852001WXOF

AUDITORIUM VIEJO

ES0031500115600001AFOF

SAN JUAN DE DIOS

ES0031500106330001BLOF

SES FONTANELLES

ES0031500144108001BJOF

SO NA DOLCA

ES0031500507461001GWOF

ULLAL SON MIR

ES0031500114717001ETOF

RESIDUAL SON REUS

ES0031500551196001TLOF

BELLVER REGENERADA | ES0031500590971001RSOF
ES GARROVERALS ES0031500624275001JSOF
ESTABLIMENTS ES0031500632769001FTOF
SA CASABLANCA ES0031500627042001MTOF
PARC BIT ES0031500550746001PZ0F
C/VIDAL ES0031500133099001NDOF

CAN BARBARA 2

ES0031500115570001DEOF

DRENATGE ST JORDI
LINIA C Cami Caixo

ES0031500532362001TYOF

ESTABLIMENTS

ES0031500126785001HSOF

DIPOSIT

LA RIBERA ES0031500140973001MMOF
PLAYA DE PALMA 1 ES0031500139100001JXO0F
SON GOTLEU ES0031500124024002NMOF
RECOLLIDA SON

ST ES0031500125853001EKOF
SON OMS ES0031500615226001QCOF

PARC BIT RESIDUAL

ES0705000110010006TMOF
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MONTESION ES0031500660243001TVOF
rgl':; VERD  SANT! ¢51031500675632001vQ0F
ACAPULCO ES0031500142455001VTOF

ACEQUIA FONT DE

MESTRE PERE ES0031500511807001SZ0F
BELLVER ES0031500585273001HNOF
BLAVETS DE LLUC ES0031500135809001DBOF
CALA ESTANCIA ES0031500593759001DROF
CAMI DES PRAT ES0031500527896001SPOF
CAMI SIQUIO B1 ES0031500527891002MTOF
CAMI SIQUIO B2 ES0031500527891001GEOF
CAN BARBARA 1 ES0031500106742003FEOF
CAN COTA ES0031500537531001YDOF
CAN GUIDET ES0031500147737001ZGOF
CAS QUITXERO ES0031500533866001WJOF
CAS XIMARRO ES0031500221682001MGOF

CAUDALIMETRO
ESTABLIMENTS

ES0031500561940001RYOF

CLUB NAUTICO ES0031500140720001EMOF
DEPOSITO BOVEDAS | ES0031500143221001VPOF
DESAGUE SON

- ES0031500631950001WFOF
DRENATGE AVIS ES0031500540770001ABOF
DRENATGE CAN

- ES0031500554217001HSOF

DRENATGE CAN PUIG | ES0031500540771001TEOF

ES BLANQUES ES0031500203902001ZQ0F
ES MUNTANT 1 ES0031500529171001CAOF

ES MUNTANT 2

ES0031500529173001SWOF

FONT DE LA VILA

ES0031500165405001BWOF

FONT PUBLICA
IRLANDA ES0031500119544001QJ0OF
FONT PUBLICA
JAUME JOAN ES0031500115873001GCOF
FONT PUBLICA
MASSANELLA ES0031500124257001EZOF

MEDIDOR FLUJO LA
VILETA

ES0031500118284001LEOF

NA BURGUESA

ES0031500105306001HWOF

PABORDE JAUME

ES0031500122839001XX0F

COMERCIALITZADORA D'ENERGIA ELECTRICA 2020




===

4.3.-

POU COMU ES0031500105737001NMOF
RECARGA

ESTREMERA (SON | ES0031500154216001MLOF
MUNTANER)

SA FAIXINA ES0031500148709001RROF
S’ARANJASSA ES0031500138643001SCOF
SECAR DE LA REAL ES0031500145683001HLOF
SECTOR 1 ES0031500116439002AZ0F
SECTOR 10 ES0031500106786003NTOF
SECTOR 12A ES0031500140755001WEOF
SECTOR 12B ES0031500141782001NAOF
SECTOR 2 ES0031500144475003YGOF
SECTOR 3 ES0031500132019019ESOF
SECTOR 4 ES0031500143573002AVOF
SECTOR 5 ES0031500118383002TPOF
SECTOR 6 ES0031500124944001SGOF
S’HOSTALOT ES0031500147667001YQOF
S’INDIOTERIA ES0031500106189001EDOF
SON BANYA ES0031500148410001LROF

SON ESPASES

ES0031500133336001NVOF

SON FERRIOL AR

ES0031500140539001HSOF

SON MUNTANER

ES0031500154263001WFOF

TORRENT DELS JUEUS | ES0031500579376001PMOF
TOTALIZADOR

CONSELL ES0031500206723001FCOF
VALVULAS NUDO ES0031500643269001RVOF
CAP DEL PINAR ES0031500146580001XLOF
SON SEBA ES0031500518948001QCOF
LA RIBERA NOVA ES0031500558496001SA0F
LOCAL MONTEREY ES0031500658617001FWOF
LOCAL VALERO ES0031500133330002GKOF
SECTOR 5-6 ES0031500133082003DPOF
DIPOSIT

CONTENIDORS ES0031500692402001WAOQOF
CALLAO

SECTOR 9 (VEST FEM) | ES0031500125467003FDOF

4.3.1.- Caracteristiques generals.

Caracteristiques dels subministraments.
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Aguesta relacio de subministraments correspon als contractes de subministrament d'energia
en mitja i baixa tensio.

4.3.2.- Poteéncies i tensions a contractar.

La relacié de poténcies i tensions a contractar en cada subministrament és la que es presenta
en la seglent taula.
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Subministraments MT Tarifa 3.1A (Punt de mesura tipus 3)

POTENCIA [kW]

Centre p1 P2 P3

ADUANAS 398 398 398
PARCELAS 180 180 180
PORTITXOL 200 200 249
SONDEOS SON VIDA 10 10 311
SON ROQUETA 195 195 195
SON REUS 200 200 200
VERGE DE MONSERRAT 175 175 195
CAN NEGRET + BORNETA 370 370 370
ALARO 290 290 290
SON PACS 0 0 320
CUBER 20 20 20
CALA MAJOR 98 99 270
EDAR 1 - SSAA 15 15 15
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Subministraments MT Tarifa 6.1 (punt de mesura tipus 2)

Ajuntament ) de Palma

POTENCIA [kW]
Centre

P1 P2 P3 P4 P5 P6
RECOLLIDA PNEUMATICA + BALUARTE 160 160 160 160 160 608
EDAR 1 700 700 700 700 700 1840
CAN XETES 456 456 456 456 456 640
EDAR 2 1470 1470 1470 1470 1470 1600
ESTREMERAS 500 500 500 500 500 940
GORG BLAU 1070 1070 1070 1070 1070 1070
SON TUGORES 1700 1700 1700 1700 1700 2600
LA VILETA 190 190 190 190 190 451
ES PONT D'INCA 600 600 600 600 600 800
SON SERRA 360 360 360 360 360 451
CAN VALERO 161 161 161 161 161 690
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Subministraments BT de més de 50 kW (punt de mesura tipus 3)

Poténcia kW
Centre Tarifa

P1 P2 P3
JOAN MARAGALL 201,4 201,4 201,4 3.0A
PELAIRES 190 190 190 3.0A
ETAP LLOSETA 100 100 165 3.0A
FONT DE MESTRE PERE 140 140 140 3.0A
SAN AGUSTIN 140 140 140 3.0A
SANT JORDI 75 75 75 3.0A
TORRENT GROS 66 66 66 3.0A
PLAYA DE PALMA 2 62,8 62,8 62,8 3.0A
PLAYA DE PALMA 3 62,8 62,8 62,8 3.0A
PLAYA DE PALMA 4 62,8 62,8 62,8 3.0A
PLAYA DE PALMA 5 62,8 62,8 62,8 3.0A
BOOSTER SON VIDA 54 54 54 3.0A
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Subministraments BT entre 50 kW i superiors a 10 kW (punt de mesura tipus 4 i 5)

Poténcia kW .
Centre P1 = P3 Tarifa
AUDITORIUM NUEVO 50 50 50 3.0A
SON ANGLADA 49,5 49,5 49,5 3.0A
ES PIL-LARI 44 44 44 3.0A
BOOSTER
S 41,6 41,6 41,6 3.0A
SON QUINT 40 40 40 3.0A
SON GUAL 33 33 33 3.0A
GENOVA 28,6 28,6 28,6 3.0A
AUDITORIUM VIEJO 0 0 28,6 3.0A
SAN JUAN DE DIOS 28,5 28,5 28,5 3.0A
SES FONTANELLES 26,4 26,4 26,4 3.0A
SO NA DOLCA 26,4 26,4 26,4 3.0A
ULLAL SON MIR 22,9 22,9 22,9 3.0A
DRENATGE ITV 47 47 47 3.0A
RESIDUAL SON REUS 0 0 21 3.0A
BELLVER REGENERADA 0 0 17,32 | 3.0A
ES GARROVERALS 17,32 17,32 | 17,32 | 3.0A
ESTABLIMENTS 17 17 17 3.0A
SA CASABLANCA 17 17 17 3.0A
PARC BIT 2 2 16,5 3.0A
SON OMS 17 17 17 3.0A
C/VIDAL 11,43 2.1
CAN BARBARA 2 11,43 2.1
DRENATGE ST JORDI
LINIA C Cami Caixé 13,2 2.1
ESTABLIMENTS
DIPOSIT 14,5 2.1
LA RIBERA 14,5 2.1
PLAYA DE PALMA 1 13,3 2.1
SON GOTLEU 13,2 2.1
RECOLLIDA SON
CASTELLO 10,4 2.1
PARC BIT RESIDUAL 10,4 2.1
MONTESION 10,4 2.1
PUNT VERD SANT
e 13,86 2.1
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Subministraments BT amb potencia inferior o igual a 10 kW (punt de mesura tipus 5)

Poténcia

CENTRE Tarifa
Kw
ACAPULCO 9,9 2.0
ACEQUIA FONT DE
MESTRE PERE 0,66 2.0
BELLVER 3,3 2.0
BLAVETS DE LLUC 9,9 2.0
CALA ESTANCIA 2 2.0
CAMI DES PRAT 4,95 2.0
CAMI SIQUIO B1 4,95 2.0
CAMI SIQUIO B2 5 2.0
CAN BARBARA 1 6,6 2.0
CAN COTA 6,6 2.0
CAN GUIDET 3,3 2.0
CAS QUITXERO 7 2.0
CAS XIMARRO 4,4 2.0
CAUDALIMETRO 1 20
ESTABLIMENTS
CLUB NAUTICO 7,62 2.0
DEPOSITO BOVEDAS 3,3 2.0
DESAGUE SON
ESPANYOL > 2:0
DRENATGE AVIS 4,95 2.0
DRENATGE CAN
NS 4,95 2.0
DRENATGE CAN PUIG 4,95 2.0
ES BLANQUES 3,3 2.0
ES MUNTANT 1 9,9 2.0
ES MUNTANT 2 3,3 2.0
FONT DE LA VILA 3,3 2.0
FONT PUBLICA
IRLANDA 2,2 2.0
FONT PUBLICA 5 20
JAUME JOAN
FONT PUBLICA 5 20
MASSANELLA
MEDIDOR FLUJO LA
VILETA 11 2.0
NA BURGUESA 3,3 2.0
PABORDE JAUME 7 2.0
POU COMU 4,95 2.0
RECARGA 2,2 2.0
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ESTREMERA (SON

MUNTANER)

SA FAIXINA 9,9 2.0
S’ARANJASSA 6,6 2.0
SECAR DE LA REAL 9,9 2.0
SECTOR 1 2,2 2.0
SECTOR 10 6 2.0
SECTOR 12A 3,3 2.0
SECTOR 12B 3 2.0
SECTOR 2 9,9 2.0
SECTOR 3 5,715 2.0
SECTOR 4 3,3 2.0
SECTOR 5 3,3 2.0
SECTOR 6 3 2.0
S’HOSTALOT 6,6 2.0
S’INDIOTERIA 5,7 2.0
SON BANYA 5,72 2.0
SON ESPASES 1,9 2.0
SON FERRIOL AR 7 2.0
SON MUNTANER 11 2.0
TORRENT DELS JUEUS 7,7 2.0
TOTALIZADOR

CONSELL 2 2.0
VALVULAS NUDO 3 2.0
CAP DEL PINAR 2,2 2.0
SON SEBA 6,92 2.0
LA RIBERA NOVA 9,9 2.0
LOCAL MONTEREY 5,75 2.0
LOCAL VALERO 5,75 2.0
SECTOR 5-6 5,196 2.0
DIPOSIT

CONTENIDORS 5,75 2.0
CALLAO

SECTOR 9 (VEST FEM) 3,45 2.0

Ajuntament ) de Palma

La potencia contractada podra ser modificada en el marc de la legislacié vigent i en funcié de

les necessitats d’'EMAYA en el moment de fer el contracte.
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4.4.- Condiciones economiques

4.4.1.- Presentacié de proposicions

Les proposicions economiques es presentaran segons el model de oferta economica del annex
2.

Es presentara oferta indicant exclusivament el cost de la gestio de representacid i gestid directa
per a la comercialitzacid d'energia de la comercialitzadora electrica EMAYA (que incloura la
tramitacié i posada en marxa de la mateixa, i I"aportacié del programari de gestidé segons
I’Annex 5, costos generals i benefici industrial, aixi como la representacio directa i gestié dels
subministraments descrits en aquest plec ).

La proposta es presentara amb unitats de €/MWh arrodonit al tercer decimal.

5.- Condicions d’execucio.

L’adjudicatari queda obligat al compliment de totes les disposicions vigents que afectin al
contracte i de tot tipus de legislacié que, en forma d’ordres, resolucions o qualsevol altra
disposicid normativa, pugui entrar en vigor durant el termini d’execucié del contracte i sigui
d’aplicacié al mateix.

No es podra retardar el inici del subministrament per causes imputables a I'adjudicatari.

A partir de la signatura del contracte d’adjudicacié, I'Adjudicatari en el termini de 15 dies
realitzara totes les gestions, instal-lacions d’equips i accions necessaries per a realitzar el servei
de subministrament d’energia eléctrica. Les modificacions dels contractes es realitzaran en cicle
de lectura dels equips de mesura. D’igual manera, I’Adjudicatari comunicara a EMAYA, en
aquest termini, la data en la qual s’inicia el seu servei de subministrament.

Si per qualsevol motiu es retardés aquesta data més enlla dels esmentats 15 dies, sense
justificacio, I’Adjudicatari estara obligat a abonar a EMAYA la diferéncia de cost que s’hagi
produit, entre el subministrament existent en régim actual i el qual hagués correspost d’acord
amb el contracte en vigor.

La transicié entre I'antic adjudicatari del subministrament i el nou, si escau, no ha de generar
costos addicionals. En cas d’existir seran per compte de I'adjudicatari.

L'adjudicatari assumira la representaci6 de EMAYA S.A. davant la societat distribuidora
realitzant totes les gestions necessaries que poguessin sorgir, prévia informacid i autoritzacio

per part de EMAYA S.A.

Les potencies contractades podran ser revisades durant I'execucié del contracte, dintre del
marc de la legislacié vigent.

Les corbes de consum d’energia programada es proporcionaran fins a 24 hores abans del seu
consum, i es transmetran a I'adjudicatari en format Excel mitjancant correu electronic.
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6.- Nous subministraments.

Durant la vigencia del contracte es poden posar en funcionament noves instal-lacions de
EMAYA, bombeigs, depuradores, dependéncies, etc.; en aquest cas sera obligacié de
I’adjudicatari donar los servei de gestié de subministrament electric en idéntiques condicions
que la resta d’instal-lacions analogues.

D’igual forma es poden donar de baixa instal-lacions de EMAYA, en aquest cas es deixaran de
pagar les seves facturacions mensuals sense dret a indemnitzacié alguna per part de 'empresa
adjudicataria.

Aquestes modificacions es realitzaran d’acord amb I'apartat 30 del Plec de Clausules
Administratives Particulars i podran implicar alteracions del contracte de com a maxim un vint
per cent del preu inicial del contracte.

7.- Responsabilitat Civil.

L'empresa adjudicataria sera la responsable en cadascun dels subministraments per les accions
realitzades a les instal-lacions gestionades per I'adjudicatari.

8.- Faltes i sancions.

L’adjudicatari realitzara totes les gestions, instal-lacions d’equips i accions necessaries
per a realitzar el servei de subministrament d’energia electrica en el termini de 15 dies
naturals des de la signatura del contracte. D’igual manera, I'’Adjudicatari comunicara a
EMAYA, en aquest termini, la data en la qual s’inicia el seu servei de subministrament.
Si per qualsevol motiu es retardés aquesta data més enlla dels esmentats 15 dies,
sense justificacid, I'Adjudicatari estara obligat a abonar a EMAYA la diferencia de cost
que s’hagi produit, entre el subministrament existent en régim actual i el qual hagués
correspost d’acord amb el contracte en vigor.

En un incompliment que suposin una pérdua per part EMAYA de la condicié de
comercialitzador, el sobre cost derivat d’aquesta situaciéo sera traslladat al propi
adjudicatari.

En el cas que es provoquin problemes de naturalesa mediambiental com abocament
d’aigua mal depurada, disminucié de la qualitat de l'aigua, etc... I'adjudicatari sera el
responsable, i per tant haura de fer-se carrec dels costos derivats dels mateixos
independentment de possibles responsabilitats que es derivessin en aplicacié de la Llei
26/2007, de 23 d’octubre, de Responsabilitat Mediambiental.

Les altres faltes es classificaran en tres categories: lleus, greus i molt greus.
Es considerara falta lleu:
e el incompliment ocasional d’alguna de les obligacions exposades en el plec.
e No enviar mensualment els resums de facturacié en contingut i forma adequat a les

necessitats d'EMAYA. ( tant de OMIE, REE, Distribuidores com dels clients gestionats
pel licitador guanyador).
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e No enviar les corbes de consum.

En aquest cas es penalitzara amb un 1% de la facturacié mensual corresponent al terme de
poténcia referit a la instal-lacié afectada.
Es considerara falta greu:

e |’acumulacié de quatre faltes lleus en un any
e |’ incompliment de les obligacions del present plec després de ser advertit
I’adjudicatari del mateix i mantenir-se aquest incompliment en el termini d’'un mes.

Es penalitzara amb un 4% de la facturacié mensual corresponent al terme de potencia referit a
la instal-lacio afectada.

Es considerara falta molt greu:

e Acumular tres faltes greus.

e La superacié del termini limit per a la solucié d’avaries urgents o critiques, sense causa
justificada i les sancions imposades per Organismes Competents, causats pel
incompliment de la normativa vigent i altres conceptes relacionats amb les obligacions
establertes en aquest plec.

Es penalitzara amb un 4% de la facturacié mensual corresponent a la instal-lacié afectada. Aixi
mateix pot ser causa de resolucio del contracte.

Aixi mateix, en el cas de incompliment de les Condicions especials d’execucié del
contracte de caracter social, étic, mediambiental o d’'un altre ordre, EMAYA imputara un
1% del preu del contracte.

9.- Resolucié de contracte
A més dels casos previstos, podran ser motius de resolucié de contracte els segiients factors:
e la penalitzacié per una falta molt greu.
e Falsejament comprovat d’informes o dades.
e |’acumulacié de 10 queixes per part de EMAYA a I'adjudicatari en un termini de 12
mesos.
e Queixes justificades per escrit provinents de la direccié del contracte per mal servei
o abus de confianca.

10.- Resum de documentacio a presentar en SOBRE C

Els licitadors aportaran en el SOBRE C la segiient documentacio:
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a) Declaracié responsable segons I'annex 4, amb el compromis a garantir el servei i gestid
descrits a aquest plec, per al subministrament de la totalitat de I'energia eléctrica
demandada en cada punt de consum durant el temps de vigéncia del contracte.

b) Oferta economica segons el model Annex 2.

Palma, Gener 2020.
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Contingut de I’arxiu de resum de facturacié en format Excel

Camp Descripcid Unitat

N2 Factura Codi de la factura

N2 Factura Rectificada | Codi de la factura que rectifica

P Suministro Nom o adrega del subministrament

Tarifa Codi de la tarifa (6.1A, 3.1A,3.0,...)

Contrato Codi contracte

CUPS Codi CUPS

Fecha inicio Data Inici

Fecha fin Data Fi

FF Data Factura

P1 Potencia contractada periode 1 kW (3 decimals)
P2 Potencia contractada periode 2 kW (3 decimals)
P3 Potencia contractada periode 3 kW (3 decimals)
P4 Potencia contractada periode 4 kW (3 decimals)
P5 Potencia contractada periode 5 kW (3 decimals)
P6 Potencia contractada periode 6 kW (3 decimals)
PF1 Potencia facturada periode 1 kW (3 decimals)
PF2 Potencia facturada periode 2 kW (3 decimals)
PF3 Potencia facturada periode 3 kW (3 decimals)
PF4 Potencia facturada periode 4 kW (3 decimals)
PF5 Potencia facturada periode 5 kW (3 decimals)
PF6 Potencia facturada periode 6 kW (3 decimals)
EN P1 Energia Neta (Distribuidora) periode 1 MWh (3 decimals)
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Camp Descripcid Unitat

EN P2 Energia Neta (Distribuidora) periode 2 MWh (3 decimals)
EN P3 Energia Neta (Distribuidora) periode 3 MWh (3 decimals)
EN P4 Energia Neta (Distribuidora) periode 4 MWh (3 decimals)
EN P5 Energia Neta (Distribuidora) periode 5 MWh (3 decimals)
EN P6 Energia Neta (Distribuidora) periode 6 MWh (3 decimals)
RP1 Energia reactiva periode 1 MWh (3 decimals)
R P2 Energia reactiva periode 2 MWh (3 decimals)
RP3 Energia reactiva periode 3 MWh (3 decimals)
RP4 Energia reactiva periode 4 MWh (3 decimals)
RP5 Energia reactiva periode 5 MWh (3 decimals)
R P6 Energia reactiva periode 6 MWh (3 decimals)
MAX P1 Maximetre periode 1 kW (3 decimals)
MAX P2 Maximetre periode 2 kW (3 decimals)
MAX P3 Maximetre periode 3 kW (3 decimals)
MAX P4 Maximetre periode 4 kW (3 decimals)
MAX P5 Maximetre periode 5 kW (3 decimals)
MAX P6 Maximetre periode 6 kW (3 decimals)

C Acceso Cost total d'accés €

C Mercado Cost total de mercat €

R Comercializadora Cost total Comercialitzacio €

IE Impost eléctric €

B Imponible IVA Base Imponible IVA €

IVA IVA €

TOTAL Total factura €

TAP1 Cost terme accés potencia periode 1 €

TAP 2 Cost terme accés poténcia periode 2 €
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Camp Descripcid Unitat

TAP3 Cost terme accés potencia periode 3 €

TAP4 Cost terme accés poténcia periode 4 €

TAP5 Cost terme accés poténcia periode 5 €

TAP 6 Cost terme accés poténcia periode 6 €

TAP Cost total terme accés potencia €

TA1l Cost terme accés energia periode 1 €

TA2 Cost terme accés energia periode 2 €

TA3 Cost terme accés energia periode 3 €

TA4 Cost terme accés energia periode 4 €

TAS Cost terme accés energia periode 5 €

TAG6 Cost terme accés energia periode 6 €

TA Cost total terme accés energia €

Exc Potencia Cost excés de potencia (només per tarifa 6.1A) €

Exc Reactiva Cost excés de reactiva €

Alquiler Cost lloguer equips de mesura €

EN Total energia neta MWh (3 decimals)
EB Total energia bruta MWh (3 decimals)
EP Total energia programada MWh (3 decimals)
DESV Total energia en desviament MWh (3 decimals)
PF Cost valor de mercat (energia bruta*PF) €

SD Cost del desviament (energia bruta*SD) €

PC Cost del pagament per capacitat (energia bruta*PC) |€

Fondo Eficiencia Cost del Fons d'eficiencia €

oS Cost de l'operador del sistema €
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| ANNEX 2

El total de I’oferta es:

TOTAL OFERTA [€] (sense IVA)
TOTAL OFERTA MAXIM DE LICITACIO 43.500 €
[€] (sense IVA) [ 1 ANY /43.500 MWh] :

Aquest total surt d’avaluar els segiients conceptes de la taula segons la segiient formula per a 1 any de contracte:

Import d’Oferta = Total oferta grup 1 [€] + Total oferta grup 2 [€]

GRUP 1 - Oferta a realitzar per la representacio i gestio ( segons plec descrit anteriorment ) directa per a la comercialitzacié d'energia de la
comercialitzadora eléctrica EMAYA en el mercat en subministraments MT i BT amb poténcies contractades superiors a 50 kW.

Aquest total surt d’avaluar els segiients conceptes de la taula segons la segiient formula per a 1 any de contracte:

Import d’Oferta = 37.500 [MWh] * CG MT [€/MWHh] + 5.000 [MWh] * CG BT [€/MWh]

OFERTA

Preu unitari maxim de
LICITACIO
COST DE GESTIO REPRESENTACIO | GESTIO DIRECTA MT [€/MWHh] (CG) 1,000 €

COST DE GESTIO REPRESENTACIO | GESTIO DIRECTA BT [€/MWh] (CG) 1,000 €

TOTAL OFERTA GRUP 1 [€] (sense IVA)
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GRUP 2 - Oferta a realitzar la representacio directa i gestio ( segons plec descrit anteriorment ) per a la comercialitzacié d'energia de la
comercialitzadora eléctrica EMAYA, en el mercat en subministraments BT amb poténcies contractades iguals o inferiors a 50 kW.

Aquest total surt d’avaluar els segiients conceptes de la taula segons la segiient formula per 1 any de contracte:
Import d’Oferta = + 1.000 [MWh] * CG [€/MWh]

Preu wunitari maxim de OFERTA
LICITACIO

COST DE GESTIO REPRESENTACIO | GESTIO DIRECTA BT [€/MWh] (CG)

TOTAL OFERTA GRUP 2 [€] (sense IVA)

L’oferta per al cost de gestio tindra 3 decimals.

El Cost de Gesti6 de representacio i gestio directa (segons plec descrit anteriorment) per a la comercialitzacié d'energia de la comercialitzadora
eléctrica EMAYA, inclou costos (costos generals i benefici industrial, incloura la tramitacid i posada en marxa de la mateixa, i I"aportacié del
programari segons I’Annex 5, aixi como la representacio directa i gestié dels subministraments descrits en aquest plec). Es valora el cost de
gestid de representacid i gestio directa sense impostos.

Els preus d’oferta unitaris no seran superiors als preus de licitacio.
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| ANNEX 3 MODEL DE FACTURACIO ( RECONFIGURABLE PER EMAYA )

| Facturacién Suministro Eléctrico

ESOXXOOOXXXXXXXXX
CLIENTE EMAYA CUPS M
DIRECCION JOAN
MARAGALL N@ 3 Tarifa 6,1
C.P. 07011 i
Gestion del Comercializado
ATR: ra
Sobrecoste
Desvio: Cliente
Remuneracion
comercializado £/MW
ra X h
Bonificacion
Por Ajuste de
Programa: NO
Coste
Financiero 0,0%
Exento IE NO
Fecha Inicio:
Fecha Fin:
MWh
Energia
Consumida Neta
(EN)
Energia
Consumida Bruta
(Neta + Pérdidas)
Energia
Programada -
Desvio de
Programacion -
Costes de Acceso
(aplican a Energia
Neta) MWh €/MWh i € %

EMAYA, Empresa Municipal d’Aigues i Clavegueram, S.A. Carrer de Joan Maragall, 3 - 07006 - Palma - llles Balears _Am\_ E?
Registre Mercantil de Palma, Llibre de Societats, Tom 229, Foli 59, Full 4499 - 30 setembre 1974 - N.I.F A0O7000029 W o
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Término de
Energia (Periodo
1) ( TA= Tarifa

d’Acces de
Energia) 1
Término de
Energia (Periodo
2) (TA) 2
Término de
Energia (Periodo
3) (TA) 3
Término de
Energia (Periodo
4) (TA) 4
Término de
Energia (Periodo
5) (TA) 5
Término de
Energia (Periodo
6) (TA) 6
Ne
kw €/kW/Mes meses € %
Término de

Potencia (Periodo
1) (TAP= Tarifa

d’Accés de
poténcia) 1
Término de
Potencia (Periodo
2) (TAP) 2
Término de
Potencia (Periodo
3) (TAP) 3
Término de
Potencia (Periodo
4) (TAP) 4
Término de
Potencia (Periodo
5) (TAP) 5
Término de
Potencia (Periodo
6) (TAP) 6
Excesos de
Potencia EXP -

Complemento por CER
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E. Reactiva
Alquiler del
Equipo de Medida AEM

Total Costes de
Acceso SUB1

Costes de
Mercado (aplican
a Energia Bruta) MWh €/MWh

[er
[

Termino de
Energia hora a
hora

Z (EN * PF
h

+SD
* ABS(EN
—EP)+EN
* PC + EP
*085) * (1

P

HET)

Total Costes de
Mercado SUB2

Remuneracion
Comercializadora GC

SUB1 + SUB2
TOTAL + RCE

Resumen de
Facturacion
MWh €/MWh

lewy

Total Costes de
Acceso SUB1
Total Costes de SUB2
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Mercado
Remuneracion RCE+BA

Comercializadora P

Base(€) %

Impuesto
Eléctrico IE

ey

TOTAL BASE
IMPONIBLE

Ajuntament ¢) de Palma

(SUB1 + SUB2

- AEM) * (1 +
5.1127%) *
4.864%
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ANNEX 4

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE L’ACOMPLIMENT DE LES CONDICIONS DE SERVEI

D./D2.
Con NIF:
En representacio de EMPRESAZ:

Amb CIF:
i Domicili:

Declaro que es compromet a garantir el servei i gestid descrits en aquest plec de prescripcions técniques,
per al subministrament de la totalitat de I'energia eléctrica demandada en cada punt de consum durant el
temps de vigéncia del contracte.

Firma:

D/Da.:

Nom i Llinatges
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| ANNEX 5 FUNCIONALITATS PROGRAMARI DE GESTIO | REPRESENTACIO DIRECTA AL MERCAT

A continuacié es descriuen les funcionalitats que haura de tenir el programari de gestié per poder
desenvolupar les tasques de gestid i representacio directa descrites anteriorment:

El programari de gestié de comercialitzacio d'energia-GCE, constara essencialment per 2 moduls:

= A) Modul gestid de les relacions amb els clients.

1 Visio global del CRM
2 Area de clients
2.1 Contractes de clients
2.2 Contactes
3 Sistema d'informacié de punts de subministrament
3.1 Llistat de subministraments
3.2 Exportacié massiva de subministraments
4 Metering
4.1 Lectures
4.2 Consums
5 Motor de facturacio i processos associats al trading
6 Tramitacions Distribuidores
6.1 Tramitacions
6.4 Reports
6.3 Tramitacions ZIP
6.2 Reclamacions

= B) Modul de processos associats al trading.

1 Visio global del sistema de gestié de processos associats al trading
2 Alta de contractes

3 Previsié de demanda

4 Gestio de mesures

5 Liquidacié de contractes

6 Emissio de factures

7 Generacid d'informacio per organismes oficials

8 Modul de Gestio de I'energia

9 Informes i reports

10 Arquitectura del Software
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A) El modul de gesti6 de les relacions amb el clients es requereixen les segiients funcionalitats:

1 Visi6 global del CRM

En aquest programari es podran visualitzar tots els contractes dels clients amb dades de cada
subministrament contractat (tant dades técnics com administratives), dates d'inici i fi, I'estat de cada
contracte, aixi com la tarifa d'accés i les poténcia contractades.

Cada contracte es podra desglossar, tenint una visié6 més detallada del contracte com a dades fiscals, del
punt de subministrament, dades bancaries de domiciliacid, I'estat de les tramitacions que s'han efectuat,
dades de contacte, etc. Sent customitzable per part EMAYA.

2 Area de clients
2.1 Contractes de clients

El programari permetra visualitzar, dades fiscals, data de signatura, data d'inici, data de fi de cada
contracte, estat de la mateixa, periodicitat de facturacid, tarifa d'accés, poténcia contractada, es podran
realitzar les gestions oportunes per atendre les sol-licituds dels clients, ja siguin de caire tecnic o
administratiu, per a posteriorment descarrega la tramitacid pertinent per poder enviar la sol-licitud a la
distribuidora.

També permetra realitzar modificacions internes, nou contacte, modificacié del nimero de compte, per a
la domiciliacié de rebuts, correu electronic de contacte, per a I'enviament de la factura i modificacio de

I'adreca fiscal.

Un cop activat el contracte s'enviara un correu electronic automaticament de benvinguda, amb les
condicions del contracte signat.

Els clients, podran tenir accés a les seves factures i podran descarregar-les de la programari.
2.2 Contactes

Es podran consultats totes les dades de contacte de clients, contacte principal, telefon fix, mobil, etc, i tota
la informacio necessaria que requereixi EMAYA.

3 Sistema d'informacié de punts de subministrament-SIPS.

El programari disposara d'accés a la base de dades de les distribuidores on estan registrats un gran
percentatge de subministraments activats a nivell nacional.-SIPS.
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3.1 Llistat de subministraments:

De manera global es visualitzara les dades de subministrament, com ara la distribuidora a la qual pertany,
la direccid de subministrament, poténcia maxima contractable (amb la documentacié técnica de la qual
disposa la distribuidora actualment), drets d'accés i extensid, tarifa d'accés i potencies contractades,
consum anual i per periodes tarifaris, i la resta d'informacié técnica actualitzada.

| a més es podran visualitzar, totes les dades técniques del subministrament, amb la lectura d'energia
activa, energia reactiva, maximetres i altres dades registrades pel comptador de client, per poder realitzar
estudis d'optimitzacid de poténcia, de reactiva.

3.2 Exportacié massiva de subministraments

Es podran llistar fins els CUPS, dels quals automaticament s'exporta un Excel en format CSV amb tota la
informacié anteriorment detallada, i la que desitgi incorporar EMAYA, durant la durada del contracte.

4 Metering

4.1 Lectures
El programari tindra la capacitat de registrar tota les lectures de tots els clients registrats al CRM. Es
guardaran des del SIPS, per tenir les lectures reals, i poder facturar sobre aquests valors. També es podran
afegir manualment i també es podran exportar a Excel, en format CSV.

4.2 Consums

En aquesta seccid es registraran tots els detalls de les lectures dels CUPs registrats al CRM. Es poden crear
manualment, o bé exportar a Excel en format CSV.

5 Motor de facturacio i processos associats al trading
S’hauran de registrar tots els fitxers de comunicacié mitjancant APIS entre CRM i el sistema de facturacio.
S'emmagatzemara tota la informacio que viatja mitjancant aquestes APIS de modificacions de contractes,
periodes de factures, correu electronic de contacte per a I'enviament de factures per FTP, aixi com totes les
dades de client, fiscals i de subministrament, necessaris per processar les factures.
6 Tramitacions Distribuidores
El programari incloura tots els fitxers de comunicacid entre nosaltres i la / distribuidora / s respecte a cada
un dels contractes. La comunicacié es fa mitjangant XML, el format haura de ser el que estableix la CNMC
per interactuar amb aquesta entitat. A través d'aquests fitxers d'intercanvi, es gestionara el procés de
contractacid i totes les modificacions contractuals a nivell de la distribuidora.

6.1 Tramitacions
El programari permetra cada vegada que s'ha de realitzar una gestié sobre un contracte (alta nova, canvi de

companyia, modificacid tecnica, etc.), requereix de la creacié d'una nova sol-licitud en la qual, inicialment
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es genera el XML corresponent al tipus de procés a realitzar, el qual emetrem a la distribuidora, i
posteriorment s'afegeixen la resta de fitxers XML que corresponen a tot el feed-back que hi ha hagut amb
distribuidora respecte a aquesta mateixa sol-licitud.
El programari sera capa¢ que totes les sol-licituds que hem generat dels nostres clients la corresponent
tracabilitat de la mateixa.

6.2 Reclamacions
Cada vegada que es requereixi emetre una reclamacié a la distribuidora, el programari sera capag de crear
el fitxer XML corresponent d'acord amb el tipus de reclamacié en base al que estableix la CNMC, per

traslladar-lo a la distribuidora.

Aixi doncs, es permetra la creacié de el fitxer XML de reclamacions complint amb la normativa, d'acord amb
la tipificacié dictada per la CNMC.

Mitjangant filtres de cerca, es podra accedir a qualsevol reclamacié préviament creada.
6.3 Tramitacions ZIP

Quan es procedeixi a la creacié dels fitxers XML, els quals s'utilitzen per a la comunicacié amb distribuidora,
hi haura la possibilitat de descarregar-los de forma massiva.

Aguest apartat contindra totes les descarregues que s'han fet d'aquests, agrupant-los en arxius ZIP en els
quals s'inclouen tots els XML generats des de I'anterior descarrega.

6.4 Reports

D'acord amb la normativa dictada per la CNMC, és d'obligatori compliment la presentacid de certs informes
en unes dates concretes.

El programari, generara aquests informes obtenint segons |'estructura requerida per aquest organisme.
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B) Per _al modul de gesti6 de processos associats al trading es requereixen les segiients
funcionalitats:

1 Visio global del sistema de gestio de processos associats al trading
El programari basicament d’aquest modul realitzara les seglients funcions, interficie amb les distribuidores,
calcul de previsions, aprovisionament al mercat majorista, gestido de lectures i mesures, aixi com la
liguidacio i generacié de factures.
A continuacio es detallen cada funcionalitat necessaria per al desenvolupament de Il'activitat:

= Calcul de previsions de demanda segons l'algoritme de perfilat definit.

= Creacié automatica i manual de les ofertes als mercats de OMIE, aixi com previsions per als
sistemes extra peninsulars. Enviament automatic d'aquestes ofertes.

=  Gestié de mesures i lectures horaries i agregades, tant procedents dels sistemes interns com de les
distribuidores.

= Liquidacié economica dels contractes de subministrament a client final amb la customitzacié
requerida per EMAYA.

=  Generacio de factures (pdf) i interficie amb el sistema economic - financer per a I'enviament de les
dades necessaries per a comptabilitat, gestié de cobraments i deute, etc.

2 Alta de contractes
L'alta de contractes es realitzara a través d'una interficie amb el CRM, des d'aquest CRM es rebran
totes les dades de contractes i clients necessaris per a la gestid dels mateixos: tipus de contracte, punt

de subministrament, estat, dates de vigéncia, adreca, preus / tarifes, dades financeres, etc.

Una de les dades més importants a incloure en l'alta del contracte sera I'historic de consum (anual,
mensual o horari).

Mitjancant aquesta informacio es calculara la previsié de demanda, necessaria per a l'aprovisionament
d'energia del contracte.

El sistema permetra la gestid als sistemes extrapeninsulars, es gestionara l'estructura de periodes

tarifaris d'aquests sistemes, els canvis futurs d'aquesta estructura poden re configurar i el programari
permetra aquesta personalitzacio.

34



A
:3 EMEHE Ajuntament ¢ de Palma
Vivim Palma verda

3 Previsio de demanda
Un cop definit el contracte, una de les dades que haura de calcular-se per realitzar un correcta gestid de
I'energia, és la previsid de consum, necessaria, per al procés de liquidacié de contractes en cas d'abséncia
de mesures, determinacié de l'energia que haura de negociar-se en els mercats majoristes, calcul de
provisions, etc.
El modul de previsié de la demanda del programari:
El sistema permetra I'emmagatzematge en base de dades a nivell horari, tant per a clients amb
telemesures, com a clients amb mesura agregada. Per a aquests ultims es realitzara un procés de perfilat
tenint en comptes els coeficients de perfilat publicats per Xarxa Eléctrica d'Espanya.(REE)
El procés de calcul de previsié es llancara bé de forma automatica, o bé manualment.

La previsié es calculara per CUPS (punts de subministrament) a partir del consum historics i perfils.

Sera possible diferents origens de previsid, ja bé siguin calculats pel sistema o bé incorporats de forma
manual a través d'un fitxer amb un format predefinit.

Es podran distingir 2 processos principals al modul de previsié de demanda:

Calcul de la previsié inicial
Al rebre un nou contracte es llanga automaticament el calcul de la previsié de la demanda per a aquest
contracte a partir de dades historiques de consum, que seran projectats de forma horaria a partir de

rutines de perfilat, que tindran en compte el tipus d'hora i els periodes tarifaris.

Es rebran en els fitxers de carrega de contractes I'historic de consum, que podran tenir els segiients
horitzons temporals: global anual, global mensual, horari.

El sistema incloura una gestié de calendaris amb els seus corresponents festius, aixi com la possibilitat de
definir tipus d'hora. La rutina de perfilat seguira I'algoritme predefinit en el sistema, podent configurar-se el
calendari i tipus d'hora associats a el contracte.

El calcul de previsié es realitzara a nivell de CUPS.

Actualitzacioé de previsions amb dades de mesura

Una de les funcionalitats principals en la gestid de contractes minoristes sera I'actualitzacio i ajustament de

les dades de previsié de consum dels clients, a fi de determinar de forma precisa I'energia que EMAYA
haura aprovisionar en els mercats majoristes, amb |'objectiu de reduir el desviaments.
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Per tant, el sistema incloura els processos basics per a I'actualitzacié de previsions:
= Ajust de previsions a partir de la projeccié de mesures horaries.
= Ajust de previsions a partir de consums de factura ATR.
= Carrega de previsié per part de client: A través del programari es permetra que el client pugui
definir una previsié manual, que tingui en compte situacions particulars no previstes (avaria motor,
bomba, aturada de captacio, aturada de potabilitzadora, etc.) que poden suposar una desviacid
rellevant. Un cop definida la previsié per pantalla o per fitxer, el sistema emmagatzemara i
actualitzara automaticament els valors.
El sistema incloura una consulta per visualitzar les dades de previsid per a un CUPS determinat en un
interval seleccionat. Aquestes dades podran ser exportats a un fitxer Excel.(segons les necessitats
d’EMAVYA).
S'incloura la possibilitat de visualitzar de forma grafica la corba comparativa de previsié, desviaments i
mesures per CUPS i I'interval. Aquests grafics podran ser exportats de forma massiva per a tots els clients,
per facilitar la supervisid i deteccié de desviacions entre previsid i mida.

4 Gestio de mesures

El programari tindra la capacitat de emmagatzemar mesures d’energia en el sistema procedents de
diferents fonts.

Aquests son els diferents tipus de fitxers de mesures podran carregar en el sistema, i s'utilitzaran per
liquidar en funcid de la prioritat que s'estableixi.

El sistema permetra la carrega de corbes de consum horari, quart horari i d'energia tant activa, com
reactiva per al seu Us en el calcul de la facturacié.

En cas d'abséncia de mesures, el sistema utilitzara les dades de previsid per a la liquidacié dels contractes.
Un cop disponibles les dades de mesures, podra reliquidar-se el contracte amb la nova informacio.
Lectures procedents de comptadors

Mitjancant un sistema per a la descarrega de les lectures dels comptadors a través d'una connexié TCP / IP
entre comptadors.

Fitxer de Distribuidors

Per a aquells CUPS amb telemesura horaria s'emmagatzemaran les dades de mesura horari procedents de
distribuidora a través dels fitxers de text publicats en els seus sistemes.

Per a aquells sense telemesura horaria s'emmagatzemaran les lectures procedents de les factures ATR de la
distribuidora.
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Fitxer de mesures de REE

El sistema permetra la carrega de fitxers de mesures procedents de SIMEL d'acord amb els formats
establerts per la Xarxa Eléctrica d'Espanya.(REE)

Fitxer de mesures de carrega manual

A part dels sistemes font descrits en els punts anteriors, s'habilitara una carrega manual de mesures a
través d'un fitxer amb un format predefinit per EMAYA.

En cas de no existir cap tipus de mesura, es prendra com a dada per als calculs I'Ultima previsio de la
corba de previsid de la demanda.

5 Liquidacié de contractes

El modul de liquidacié de contractes permetra el calcul dels imports economics, tant regulats com no
regulats, que seran utilitzats per a la facturacio al client final.

Els processos de liquidacio i reliquidacié podran ser executats de forma manual pel usuari responsable
d'aquesta activitat, o bé planificats des de I'aplicacié.

La plataforma permetra caracteritzar els punts de subministrament en dos tipus en funcié del tipus de
mesura:

- Mesures Horaries
- Factura ATR

Per poder identificar el tipus de liquidacid que aplica en cada cas, un cop donat d'alta el contracte no es
permet la modificacié d'aquest indicador, al tractar-se de processos de liquidacié independents.

Quan l'operador executi un procés de liquidacid per als clients amb mesures horaries, podra triar un
calendari de facturacié i tindra la possibilitat de triar en funcié de determinats filtres el contracte. Quan
no es disposi de mesures horaries la liquidacié es pot realitzar en funcié de les previsions.

La plataforma permetra realitzar reliquidacions posteriors en funcid de noves dades de mitjanes
horaries carregats en el sistema, o bé de canvis en les liquidacions de tancaments de REE.

Per als clients que no tenen mesures horaries, la liquidacid es realitzara amb les mesures de la factura
ATR i el periode de facturacié sera definit pel distribuidor en aquests fitxers.

Tipus de contracte
El programari permetra la liquidacié de contractes dels tipus segiients:

- Contractes fixos. El preu inclou tots els conceptes de facturacié del subministrament electric, fixat per
a cada periode tarifari que s'estableixi en la legislacio vigent. Podran ser tant amb ATR incldos com sense
ATR. Aquests preus es calcularan per fora del sistema. La liquidacio dels imports a partir dels consums
sera calculada pel sistema.
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- Passthrough. El preu es compondra de forma horaria a partir del preu del Mercat Diari, costos
d'ajustos de sistema, com ara serveis complementaris, restriccions tecniques i qualsevol concepte de
facturaciéd del subministrament eléctricc com ara pérdues, garantia de poténcia, remuneracié a
I'operador del sistema, remuneracid a I'operador del mercat, tarifes d'accés a les xarxes o qualssevol
conceptes regulats que puguin establir-se, aixi com la tarifa de EMAYA. Poden ser tant amb ATR inclos
com sense ATR. Aquests preus es calcularan pel sistema. La liquidacid dels imports a partir dels
consums sera calculada pel sistema.

- Altres. El programari tindra la capacitat de poder reconfigurar-se tots el conceptes de
facturacid, aixi com els calendaris de liquidacid, segons les necessitats d” EMAYA.

Calendaris de liquidacio
El sistema permetra la definicié de diferents calendaris de liquidacid (mensuals, setmanals). Cada
contracte estara associat a un calendari predefinit que establira el periode per a la facturacio del

mateix.

Pels calendaris setmanals, atés que els tancaments de mesura es realitzen mensualment, la primera
facturacid utilitzara dades estimades, que podran ser regularitzats un cop es disposi dels tancaments.

Import liquidacié d'Energia Comercialitzador
(Tc) Termes de consum per hora (segons la modalitat).
- Contracte fix:

Per cada hora de el periode de lliurament la quantitat deguda pel client sera el valor de la mesura pel
preu fix indicat per al tipus d'hora que s'esta liquidant.

- Contracte indexat (Passthrough):

En els contractes amb indexacié a un index (OMIE, REE, o un altre calculat per fora i emmagatzemat en
el sistema), per cada hora del periode de lliurament s'aplicara el valor d'aquest index al consum horari.

En cas de contractes de baixa tensid indexats, es realitzara previament un perfilat amb els coeficients
publicats a la Xarxa Eléctrica(REE), per a posteriorment aplicar l'index corresponent.

El perfilat podra realitzar-se amb indexs calculats de forma externa i emmagatzemats en el sistema.
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Es podra desglossar tots els components d"aquesta forma i es podra modificar segons les necessitats
d’EMAYA:

L’estructura de facturacié s’adequara al definit en el RD 1164/2001, a més de les normatives posteriors
quant a la definicié dels periodes tarifaris i preus de les tarifes d’accés. Com a referencia per a la
revisié de preus, s’utilitzara I'dltima normativa que hagi sortit al respecte.

Tots els preus en €/MWh estaran arrodonits al tercer decimal.
Es defineixen els segiients conceptes: (que es podran modificar segons les necessitats d'EMAYA).

Energia Neta [kWh]. (EN) Consum d’energia per a cada periode tarifari, amb lectura des del equip de
mesura electric del subministrament. Si no es disposa de lectura horaria es transformara la lectura
mitjangant les corbes de perfils finals de consum horaris publicats per REE.

Péerdues [%]. (P) Pérdues assignades per a cada tips de tarifa , nivell de tensid i periode tarifari de
manera regulada. Les pérdues a aplicar es publiquen en la web de https://www.esios.ree.es de la
mateixa manera que la resta de components. Seran de aplicacid les corbes de pérdues aplicables en
cadascuna de les liquidacions (provisional inicial y definitiva final). L’energia neta juntament amb les
perdues composen I'energia bruta.

Energia programada [kWh]. (EP) Corba de consum que defineix el comportament esperat de cadascun
dels subministraments. S’utilitza per optimitzar el sobre cost dels desviaments, de manera que si es fa
una programacio adequada es minimitza el sobre cost dels desviaments.

Preu tarifa d’accés d’energia [€/kWh]. (TA) Component regulat i publicat a través de B.O.E. per a cada
tarifa i periode tarifari. Aquest component pot sofrir variacions al llarg de la duracié del contracte.

Preu tarifa d’accés de poténcia [€/kWh]. Component regulat i publicat a través de B.O.E. per a cada
tarifa i periode tarifari. Aquest component pot sofrir variacions al llarg de la duracié del contracte.

Preu horari de la demanda per a comercialitzadores en mercat lliure al sistema Mallorca-Menorca
[€/kWh]. (PF) Preu final del mercat hora a hora, publicat per “Red Eléctrica Espafia” REE en la seva
web de informacié https://www.esios.ree.es. Aquest preu es el que s’inclou en I'arxiu amb el nom
“SphdemMM”, publicat mensualment (C2). Aquest preu no té inclos el cost de la interruptibilitat que
es troba en I'arxiu “sparaliq” en el concepte PSI3 que s’ha de sumar al preu de I'arxiu anterior.

Preu mitja desviaments [€/kWh]. (SD) El preu aplicable per al desviament sera el resultat de
I'apantallament entre subministraments. Aquest preu mitja s’obtindra a partir de les corbes horaries
d’energies consumides i programades de cada subministrament elevades a barres de centrals,
conjuntament amb el preu dels sobre costs dels desviaments publicat mensualment per REE en la web
de informacio https://www.esios.ree.es, en el fitxer (C2) “Scdsvdem”, que es representa com a PD. El
preu mitja s’avalua de manera horaria, amb la seglient formula:

P, P,
D ABS [Zi:Subministrament EPi * (1 + 1010) - 2i=SubministramentENi * (1 + 1010)] PD
= *
P,

Zi:Subministrament [ABS [Epi * (1 + ﬁ) - ENi * (1 + %)]]
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Aquest valor SD representa de manera horaria el cost mitja dels desviaments del conjunt de
subministraments i s’aplicara a cada subministrament de manera individual.

Preu dels pagaments per capacitat [€/kWh]. (PC). Components regulat i publicat a través del BOE per
a cada tarifa i periode tarifari. Aquest component es el publicat en la web de essios amb el nom de
Sprgpottttarifatt. Aquest component pot sofrir variacions al llarg de la duracioé del contracte.

Financament de I'operador del sistema [€/kWh]. (OS). Components regulat i publicat a través del BOE
per a cada tarifa i periode tarifari. Aquest component pot sofrir variacions al llarg de la duracié del
contracte.

Taxa Municipal [%] (IM). Taxa fixada en la ordenanga fiscal reguladora de la taxa per aprofitament
especial del domini public local, a favor d’empreses explotadores de serveis de subministraments
d’interes general, que grava en un 1,5%.

Aportacié al fons per a I'eficiencia energética [€/MWh] (EF). Import del cost de I'aportacié al fons
d’eficiéncia energética. Es considerara un cost aproximat de 0,25 €/MWh. Aquest import esta regulat
per I'estat i té un impacte sobre el consum a partir de la seglient férmula:

Obligaci6 estalvi total [GWh] * Equivaléncia financera [%]
B Vendes totals [GWh]

Aquest valor es pot veure modificat en funcid de les dades publicades en BOE per a cada
comercialitzadora.

Preu de la gestié comercial [€/MWh]. (GC) Preu de la gestié comercial. Aquest marge es invariable.
També s’anomena com a marge de comercialitzacio o fee de gestid.

L’estructura de facturacio es dividira en tres blocs:

Costs d’accés
Costs de mercat
Cost comercial

Els costs d’accés son els costs de la tarifa d’accés del terme de potencia i energia, aixi com els excessos
de potencia, penalitzacions per consum de reactiva i costos derivats de I'autoconsum

awsn
|

El subindex “i” fa referéncia al periode de la tarifa d’accés, mentre que el subindex “h” fa referéncia a
les hores del dia.

El peatge de potencia Unicament es pagara el que s’indica en la tarifa d’accés vigent en el periode de
facturacid. S’avalua de manera mensual

Z Potencia a facturar = Preu tarifa d’accés
i

El peatge de energia es pagara el que s’indica en la tarifa d’accés vigent en el periode de facturacio.
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S’avalua de manera mensual

Z Energia neta a facturar = Preu tarifa d"accés
i

Els excessos de potencia, penalitzacions per reactiva i costos derivats del autoconsum es facturaran
segons normativa aplicable en cada cas.

El lloguer dels equips de mesura es pagara segons els que estableix la normativa existent, de manera
gue es traslladara el cost que aplica la companyia distribuidora.

S’aplicara I'impost electric per obtenir un valor sub-total que conformara la base imposable de la
factura.

Liquidacié amb mesures horaries
Les mesures horaries:

Aquestes podran tenir els seglients origens de procedéncia i amb I'ordre de prioritat que es marca a
continuacié:

- Les distribuidores (DIS).

- Manualment (MAN) introduides per l'usuari mitjangant la carrega d'un fitxer amb mesures horaries i
amb el mateix format que el definit per a les distribuidores.

- Si es vol que les mesures manuals prevalguin sobre les de la Distribuidora, es poden modificar les
dades d'energia o consum calculats en la liquidacié mitjancant la carrega manual de dos tipus de fitxer
amb consums per periodes horaris o per periode tarifari.

Aquest format sera Unic per a tots els CUPS.
- REE.

L'ordre de prioritat podra ser configurat per |'usuari, amb el condicionant que sera comu per a tots els
CUPS.

Els fitxers de carrega utilitzats es poden consultar a les busties, estant a la carpeta de processats quan
s'han carregat sense errors i en la carpeta errors quan el fitxer ha estat rebutjat per algun motiu (tipus
de fitxer, no supera alguna validacid).

Quan no es disposi de cap de les mesures anteriors s'utilitzaran les previsions en el procés de
liguidacié. Per tant, les previsions seran considerades com la pitjor de les mesures per liquidar
qualsevol contracte. En una segona fase es podra indicar si no es volen utilitzar les previsions per
liquidar.

41



A
:3 EMEHE Ajuntament ¢ de Palma
Vivim Palma verda

S'ompliran amb previsions igualment els buits horaris que quedin sense mesures, al cas que es disposi
de mesures reals per a algunes hores del mes i per a altres no.

Calcul de les energies i imports en funcio de les mesures horaries

El procés de liquidacid és un procés Unic que s'executara per a l'interval de dates que EMAYA decideixi
(seleccionant des del calendari de facturacid) i per a un o diversos contractes vigents en aquest
periode.

El procés es realitza en dos passos:

Calcul d'energies: En aquest primer pas s'obté la millor energia carregada en el sistema per cada hora
del periode liquidat. Aquestes energies poden venir de procedéencies diverses, tal com s’ha indicat
anteriorment; mesures de les distribuidores, mesures de REE, mesures de sistema propi de EMAYA,
previsions o fins i tot poden ser dades introduides manualment per |'usuari.

Aquesta informacié s'utilitzara segons l'ordre de prioritat marcat a l'apartat anterior de dades
d'entrada.

Calcul d'Imports: El segon pas calcula els imports associats a aquestes energies. Els resultats d'aquest
calcul seran els que posteriorment es facin servir per generar les factures corresponents.

Es calcula per a tots els contractes com dos conceptes separats el terme d'energia lliure i el terme
d'energia regulat, excepte per a aquells contractes als quals no es gestiona I'ATR i per tant no se'ls
liquidara aquest ultim concepte.

El terme de poténcia es calculara amb les tarifes vigents donades d'alta al sistema, ates que |'operativa
de EMAYA contempla liquidacions setmanals, es permetran regularitzacions d’aquestes liquidacions en
cas de canvis regulats en meitat d'un mes amb efectes des del primer dia de vigencia de canvi
regulador o de la data que EMAYA determini.

Reliquidacions de factures en funcioé de les mesures horaries

El procés de reliquidacio per als contractes amb mesures horaries és similar al procés de liquidacié. Es
carregaran les millors mesures rebudes per als contractes i mes en que es calcula la reliquidacid.

Posteriorment s'executa la liquidacid calculant les energies i els imports per a tots els contractes
seleccionats des del programari.

Reliquidacions de factures en funcié dels fitxers de tancament de REE

En funcié del tancament de liquidacié de REE (C2 a C5) s'haura reliquidar al client. Per reliquidar en la

plataforma amb els valors de tancament actualitzats cal descarregar previament en les liquidacions des
eSIOS o eSOLE.
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Liquidacié amb factures ATR

Dins dels clients de baixa tensio, alguns disposaran de mesura horaria. Per aquells que no disposen de
mesura horaria, la liquidacio es realitzara a partir de la factura ATR.

Cada client tindra associat un tipus de liquidacid, horaria o factura ATR, i la liquidacid es realitzara
sempre en funcié de la seva tipologia associada. No obstant aix0, un client podra passar d'un tipus a un
altre en funcio de si a partir d'un determinat moment disposa de mesura horaria.

Calcul de les energies i imports en funcid de factures ATR

Un cop rebuda la factura ATR d'un contracte determinat i per a un periode de temps, el sistema podra
realitzar la liquidacié d'aquest contracte i per aquest periode. El sistema utilitzara per liquidar la
informacié que vindra a la factura ATR.

El sistema utilitzara com a energia liquidada els consums que vénen a la factura per periode i a altres
desagregara aquests valors en mesures horaries per emmagatzemar la informacié amb més detall i
poder atomitzar-la aquesta en cas de ser requerida.

La desagregacid es fara a partir dels perfils de consum per tarifa publicats per REE, o per perfilats
horaris previament calculats.

La mesura acumulada per periode tarifari de la factura ATR es repartira mitjancant prorrata en funcié
del nombre d'hores d'aquest tipus tarifari en l'interval facturat. Aquest procés es realitza en el moment
de realitzar la liquidacié. El sistema calcula la liquidacié automaticament per al periode de liquidacio
corresponent (setmanal, mensual, ...) que no necessariament coincidira amb el corresponent a la
factura ATR.

Es possible realitzar la reliquidacié de factures ja emeses, per la qual cosa sera necessari anul-lar la
factura anterior, i generar una nova. Aixi mateix, caldra enviar la factura anul-lada i la nova a el client
final.

Anul-lacions i facturacié complementaria

El sistema permetra I'anul-lacié de factures mitjangant dos metodes, generacié de notes d'abonament i
factures complementaries.

Per aixo s'inclouran les seglients funcions:
Generacié d'abonaments
El sistema permetra seleccionar la factura que volen anul-lar mitjancant una nota d'abonament. El

resultat final sera un Unic document amb el desglossament de tots els conceptes de la factura amb els
mateixos valors de l'import i signe oposat.
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Generacio de Factures complementaries

Es podran seleccionar les factures per les quals es vol generar una factura complementaria. El resultat
és una nova factura amb l'increment / decrement per a cada un dels conceptes de la factura original.

Altres caracteristiques del modul de liquidacié

- Tots els preus i energies associades a una liquidacid s'emmagatzemaran i quedaran etiquetades i
associades a aquesta liquidacio, per permetre |'auditoria i tracabilitat.

- La informacié s'emmagatzemara a el maxim nivell de desagregacié (CUPS i horaria) i es podra
consultar en qualsevol moment.

- A l'igual que la resta de la informacié de base de dades, tots els registres de la base de dades inclouen
tres camps d'auditoria (data d'alta, data d'uUltima modificacié i usuari de base de dades), es podra
accedir a la base de dades en qualsevol moment.

- Hi haura registre del procés de liquidacio en el qual es podra seguir la tracgabilitat de tots els passos
executats.

6 Emissio de factures

El sistema permetra la generacid de les factures als clients finals a partir dels dades calculades en el
modul de liquidacions. S'inclou la generacié de factures en PDF ( format facturae-factura electronica),
seguint el format i estil establert per EMAYA.

Aixi mateix, el format haura de complir amb els requisits legals que estableix la normativa
corresponent.

D'acord als requeriments de EMAYA, en el document de factura s'incloura desglossada tota la
informacid per al client final a fi de garantir la transparéencia en el servei.

Les factures generades s'emmagatzemaran bé a la propia base de dades o en un sistema d'arxius, i
seran accessibles per a la seva publicacid. La plataforma podra enviar les factures per correu electronic.

7 Generaciod d'informacid per organismes oficials

El programari realitzara la generacié de les sortides d'informacié necessaries per als segiients
enviaments a organismes oficials:

= Declaracio IIEE model 560

= Declaracioé IVA

=  Ordre ITC/606/2011 (informacid sobre preus aplicables a consumidors finals)
= Liquidacié de Taxes Municipals

S'incloura també la generacid de la informacié necessaria per a les circulars de la CNMC, OCSM i REE,
en general a organismes que sol-licitin de manera regular i oficial informacié relacionada amb el
sistema de comercialitzacio.
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En el cas de la declaracio d'IVA, |'abast consisteix en I'enviament a I'ERP corporatiu de les dades d'IVA /
IGIC associats a l'activitat de comercialitzacid, per a la seva comptabilitzacié al costat de la resta de
conceptes d'altres activitats i serveis.

8 Modul de Gestié de I'energia

El modul de compra d'energia, cobrira les seglients tasques globals:

= Creaci6 de I'oferta de compra mitjangant I'agregacid de la demanda dels clients finals calculada
pel modul de previsid.

= Creacié dels missatges, necessaris per a l'enviament de les ofertes als Mercats Diaris
(particularitzat per als sistemes SEIE) i enviament automatic mitjancant Web Services.

= Recepcié de la resposta del Web Services corresponent i emmagatzematge a la base de dades.

= Generacid de la nominacié i desglossament a REE, en cas que fos necessari segons |'estructura
de Unitats d'Oferta i de Programacié.

= Enviament automatic de les nominacions i desglossaments a sistema eSIOS a través del web-
services corresponent.

= Recepcié automatica dels programes horaris finals des del sistema eSIOS.
® Incloura la generacid del fitxer de previsions per a I'enviament a eSOLE de Xarxa Eléctrica
d'Espanya(REE).
9 Informes i reports
La plataforma disposara d'un motor d'informes, que permet la creacié d'informes a partir de la
informacié emmagatzemada a la base de dades. Aquests informes poden ser visualitzats en format

taula a través de la interficie web, o bé exportar-se a Excel per al seu posterior tractament per |'usuari
final.
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10 Arquitectura del Software

L'arquitectura programari estara oberta a facilitar la implementacié d'altres protocols, tipus i linies de
comunicacié davant ampliacions futures.

No existiran, per tant, restriccions en el disseny de l'arquitectura, el que proporcionara una gran
flexibilitat per adaptar-se als requeriments de EMAYA.

El programari tindra capacitat d'adaptacid per a gestié de punts de subministraments singulars de gas
natural, de gas natural vehicular comprimit, i punts de recarrega de vehicle eléctric, sota l'estructura
de gestid de costos i facturacio, indicada per EMAYA.

La solucié haura de ser en "cloud" o SaaS. Es a dir, s'ha d'oferir un servei que inclogui tota la
funcionalitat sol-licitada sense que sigui necessari que EMAYA aporti cap tipus de plataforma de
magquinari ni programari per a allotjar la solucié oferta, més enlla dels dispositius necessaris per a
accedir a la solucié.

La solucid oferta haura de permetre la carrega massiva de dades mitjangant mecanismes com serveis
web i / o intercanvi de fitxers plans. L'estructura de dades sera la definida per la solucié oferta.

Les dades de facturacid generats pel sistema ofert han de poder ser completament exportats en
format XML i PDF per a la incorporacio en els sistemes d'EMAYA. L'estructura de dades de I'arxiu XML i
el maquetat del fitxer PDF han de ser completament configurable per part de personal d'EMAYA de
forma autdnoma sense necessitat de cap accid per part de licitador.

El licitador ha de garantir la disponibilitat i continuitat de el servei de sistema ofert. El sistema ofert
haura d'incloure un sistema de copies de seguretat gestionat pel licitador i assegurar que, en cas
d'avaria, el sistema estara de nou operatiu en un termini maxim de 24 hores. El licitador ha de garantir
que el sistema ofert compleix amb totes les normatives vigents relatives al tractament de dades.

L'oferta ha d'incloure tota la formacié necessaria per al personal d'EMAYA. La formacié ha de ser a
nivell funcional per als usuaris de negoci com, en cas necessari, a nivell técnic per al personal de DTIC.

El sistema ofert ha d'oferir a EMAYA un sistema autonom per a |'exportacié de dades que no
requereixi la interaccié de licitador. Tota la informacid generada pel sistema ofert sobre
subministraments, lectures i consums ha de poder ser completament exportada. L'exportacié de la
informacié es pot basar en un APl amb serveis web o en la generacié automatica i periodica de fitxers
XML i/ o text pla per a la incorporacid en els sistemes d'EMAYA.

Les dades de facturacié generats pel sistema ofert han de poder ser completament exportats en
format XML (Facturae v.3.2.1) i PDF per a la incorporacio en els sistemes d'EMAYA. El maquetat de el
fitxer PDF ha de ser completament configurable per part de personal d'EMAYA de forma autonoma
sense necessitat de cap accio per part de licitador.

El sistema ofert ha d'oferir a EMAYA un sistema autonom per a l'exportacié de dades que no
requereixi cap accid per part de licitador. Tota la informacié generada pel sistema ofert necessaria per

informar el sistema financer d'EMAYA (SAP ECC6.0 EHP8) ha de poder ser completament exportada.
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L'exportacié de la informacio es pot basar en un APl amb serveis web i / o en la generacié automatica i
periodica de fitxers XML i / o text pla per a la incorporacié en els sistemes d'EMAYA.
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