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Gobierno Consejer{a de Presidencia,
de Canarias Justicia e Igualdad

ACTA N°2 DE LA MESA DE CONTRATACION

Expediente: Epc-002/2018 - Actuaciones de escrutinio provisional de resultados y difusion de la
informacion, asi como otros servicios complementarios, Elecciones al Parlamento de Canarias el dia
26 de mayo de 2019.

Fecha y hora de celebracién

07 de marzo de 2019 a las 09:00.

Lugar de celebraciéon

Sala de Juntas, 12 Planta, Edf de Usos Muiltiples I, Santa Cruz de Tenerife.
Asistentes

Presidente: D. Francisco Suarez Hernandez, Jefe Servicio Entidades Juridicas.

Vocal en representacion de la Intervencion Delegada: D2 Montserrat Pérez Montesdeoca.
Vocal en representacion de los Servicios Juridicos: D2. Maria Elena Fernandez Aguirre.
Vocal: D?. Maria D&cil Diaz Hernandez, Jefe Servicio de Planificacion y Control DGTNT.
Vocal: D?. Margarita Loreto Lopez Pacheco,Técnico Servicio Entidades Juridicas.
Secretario: D. C. Roberto Rodriguez Diaz, Jefe de Negociado de Transparencia.

Orden del dia

1.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la sesion anterior.

2.- Acto de valoracién de criterios basados en juicios de valor: Informe de los expertos.
3.- Apertura de los criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas.
4.- Valoracion de criterios evaluables automaticamente.

5.- Propuesta de adjudicacion.

Se Expone

El dia 7 de marzo de 2019 se inicia el acto de la mesa de contratacién en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

1.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la sesion anterior:

Leido el contenido del acta por el Secretario, se aprueba por unanimidad.

2.- Acto de valoracién de criterios basados en juicios de valor: Informe de los expertos:

Se procede a la lectura del informe de los técnicos D?2. Maria Dacil Diaz Hernandez, Jefe Servicio de
Planificacién y Control DGTNT asi como a D? Marta Diaz Ascanio, Técnico de la Direccion General de

Avda. José Manuel Guimera, 10 C/ Prof. Agustin Millares Carlo, 18

Edf. Servicios Multiples Il Planta 12 Edf. Servicios Multiples Il Planta 42, ala Oeste
38071 Santa Cruz de Tenerife 35071 Las Palmas de Gran Canaria

Tfnos: 922 47 54 00 Tfnos: 928 21 10 53
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Transparencia y Participacion Ciudadana, quienes han valorado las proposiciones técnicas conforme a
los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), dando como
resultado la siguiente valoracién:

Empresa: Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién, S.L.U., CIF. B88018098.

Criterios no cuantificables automaticamente Peso Puntuacioén
1. Propuesta técnica 33 33
2. Despliegue organizativo
3. Exceso de la oferta sobre lo demandado 2 2
TOTAL puntos 40

Los miembros de la Mesa aceptan el informe emitido por la comisién técnica constituida al efecto, y
suscriben en plenitud el contenido del mismo.

El informe de valoraciéon de la comisidon técnica, con el detalle de los motivos de la puntuacion
indicada, sera objeto de publicacién en el perfil del 6rgano de contratacion, Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

3.- Apertura de los criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas:

Se procede en acto publico de caracter presencial, a la apertura del archivo electrénico n.° 3 de la
empresa licitadora.

Asiste al presente acto el representante de la Unica licitadora identificada como:

Empresa Asistente DNI

Indra  Soluciones Tecnologias de la

a H A Kk *
Informacion, S.L.U., CIF B88018098 D*. Irene Rivas Suérez 30

El Secretario procede a leer el contenido de la propuesta econémica y del resto de documentacion
contenida en el archivo electréonico n.° 3, comprobandose que la proposicion se presenta segun lo
establecido en la clausula 15.3 del PCAP. No se observan errores, en su forma y contenido, que
puedan provocar el rechazo de la documentacién.

Se invita al representante de la empresa licitadora asistente a que exponga cuantas observaciones o
reservas estime oportunas en relacion con el acto celebrado, quien manifiesta no tener nada que
exponer salvo su conformidad.

4 - Valoracion de criterios evaluables automaticamente:

Nuevamente, en acto privado, la Mesa valora la oferta presentada segun los criterios establecidos en
el PCAP, dando como resultado la siguiente valoracion:

Mejora Auditoria seguridad
de los aplicativos e
infraestruturas

Mejora de Ampliacion de
dispositivos moéviles

Proposicién

P Total
econémica ota

Empresa

Indra Soluciones Tecnologias
de la Informacién, S.L.U., 52 5 3 60
CIF B88018098

La puntuacion total de la oferta es la siguiente:
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Criterios no cuantificables Criterios evaluables P
Empresa ot re: Valoracion final
automaticamente automaticamente.
Indra Soluciones Tecnologias de
la Informacién, S.L.U., CIF 40 60 100
B88018098

5.- Propuesta de adjudicacion:

En consecuencia, evaluada la oferta presentada mediante la aplicacion de los criterios de adjudicacion
establecidos en el PCAP, la Mesa de Contratacién propone adjudicar el contrato a la empresa Indra
Soluciones Tecnologias de la Informacioén, S.L.U., CIF B88018098, por un importe de un millén
doscientos sesenta mil trescientos ocho euros, con sesenta céntimos de euro (1.260.308,60 €),
al que habra de afadir la cantidad de 81.920,06 Euros correspondiente al 6,5 % de IGIC,,
ascendiendo el importe total de la adjudicacion (IGIC incluido) a la cantidad de un millén trescientos
cuarenta y dos mil doscientos veintiocho euros, con sesenta y seis céntimos de euro
(1.342.228,66 €).

Se da por concluido el acto.
Yo, como Secretario, certifico con el visto bueno del Presidente.

Carlos Roberto Rodriguez Diaz Francisco Suarez Hernandez
SECRETARIO PRESIDENTE
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INFORME DE VALORACGION TECNICA Estado: Definitivo

INFORME DE LA COMISION TECNICA CONSTITUIDA PARA LA
VALORACION DE LOS CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENTE DEL SERVICIO CONSISTENTE EN EL ESCRUTINIO
PROVISIONAL DE RESULTADOS Y DIFUSION DE LA INFORMACION, ASI
COMO OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A DICHA DIFUSION,
CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DE LAS ELECCIONES AL
PARLAMENTO DE CANARIAS EL DIA 26 DE MAYO DE 2019

Fecha Descripcion

06/03/2019 Informe Comisiébn Técnica del Servicio consistente en el Escrutinio
Provisional de resultados y difusién de la informacién, asi como otros
servicios complementarios a dicha difusién, con motivo de la celebracién de
las elecciones al Parlamento de Canarias el dia 26 de mayo de 2019.

Preparado por Revisado por Aprobado por
D2. Marta Diaz Ascanio D2. Marta Diaz Ascanio D2. Marta Diaz Ascanio
D2. M2 Décil Diaz Hernandez D2. M2 Dacil Diaz Hernandez D2. M2 Décil Diaz Hernandez
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1. INTRODUCCION

El Gobierno de Canarias ha convocado un procedimiento abierto, tramite urgente, para la
contratacién del Servicio consistente en el Escrutinio Provisional de resultados y difusién de
la informacién, con motivo de la celebracion de las elecciones al Parlamento de Canarias el
dia 26 de mayo de 2019, con numero de expediente EPC-002/2018.

2. OBJETIVO

El objeto del presente informe es la valoracién de los criterios No cuantificables
automaticamente de la oferta técnica presentada del citado procedimiento. A tal fin se
constituye en la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad una Comisién Técnica
constituida por las siguientes personas:

- D2 Marta Diaz Ascanio, Técnico Superior de la Direccion General de Transparencia y
Participacion Ciudadana.

- D2 M2 D&cil Diaz Hernandez, Jefe de Servicio de Planificacion y Control de la Direccién
General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

El alcance de la contrataciéon es la prestacién del Servicio consistente en el Escrutinio
Provisional de resultados y difusiébn de la informacion, asi como otros servicios
complementarios a dicha difusién, con motivo de la celebracién de las elecciones al
Parlamento de Canarias el dia 26 de mayo de 2019, de acuerdo con los términos y
condiciones especificadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) del
citado procedimiento.

3. DESTINATARIOS

El presente informe se remitirda a la Mesa de Contratacién constituida para la resolucién de
este procedimiento.
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INFORME DE VALORACION TECNICA Estado: Definitivo

4. INFORME TECNICO

La entidad admitida a licitacion del Servicio consistente en el Escrutinio Provisional de
resultados y difusion de la informacion, asi como otros servicios complementarios a
dicha difusion, con motivo de la celebracion de las elecciones al Parlamento de
Canarias el dia 26 de mayo de 2019 y cuya oferta procede ser analizada es:

- Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion, S.L.U.

Habiendo realizado un estudio detallado de la documentacién aportada por la entidad
licitadora, se ha verificado que la oferta cumple con los requerimientos técnicos solicitados
en el PPT, procediendo, por tanto, a la valoracién de la oferta presentada.

5. CRITERIOS DE VALORACION

La Comision Técnica Unicamente valora los criterios No cuantificables automaticamente
descritos en el pliego de clausulas administrativas particulares:

5.1. Propuesta técnica

- Propuesta técnica. 33 Puntos

En la valoracion de este apartado se tendra en cuenta, el nivel de detalle y la claridad
de exposicion que permita determinar el buen desarrollo del servicio. Se valorara:

a) Disefo de la oferta técnica (clausula IV. “Descripcién del Servicio” del PPT), 4
puntos.

b) Configuracién del CRI (cldusula IV. “Descripcion del Servicio”, subapartado 4.1.
“Centro de Recogida de la Informacion” del PPT), 4 puntos.

c) Configuracion del PCP (clausula 1V. “Descripcién del Servicio”, subapartado 3.3.1.
“Puntos de Control Periféricos (PCP)” del PPT), 3 puntos.

d) Formaciéon (clausula 1V. “Descripcion del Servicio”, subapartados: 3.3.5.
“Formacion”; 3.3.6 “Base de datos de representantes de la administracion”y 3.3.7.
“Manuales y calendarios de implementacion” del PPT), 3 puntos.

e) Configuracién del CCTpD (clausula 1V. “Descripcion del Servicio”, subapartado
4.2. “Centro de Control, Centralizacién, Totalizacién para la Informacion (CCTpD)”
del PPT), 4 puntos.
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f) Configuracion del CDD y Difusion de la informacién (clausula IV. “Descripcion del
Servicio”, apartado 5 “Difusién de la Informacién” del PPT), 4 puntos.

d) Apoyo a las Juntas electorales (clausula V. “Otros Servicios Complementarios’,
apartado 1 “Apoyo a las Juntas Electorales”, del PPT), 3 puntos.

h) El plan de comunicaciones (clausula VI. “Plan de comunicaciones” del PPT), 4
puntos.

i) El plan de contingencias (cldusula VII. “Plan de Contingencias” del PPT), 4 puntos.

a) Diseno de la oferta técnica: 4 puntos
Se describe, de una forma pormenorizada, la solucion técnica que se estructura en
base al disefio e implementacién de los siguientes sistemas:
Preelectoral, Captura, Totalizacién, Difusidon, Apoyo al escrutinio general y suministro

de productos postelectorales.

> Sistema preelectoral: Se engloban con este nombre todas las actividades y tareas
previas al dia de la votacidn, entre las que cabe destacar:
e Disefio e instalacidn de infraestructuras y comunicaciones.

e Establecer la metodologia y dar la formacién a todos los grupos de trabajo
implicados: Captura de datos (representantes, telegrabadores, CAUs, etc.).

e Obtencidn de los datos previos.
e Desarrollo de las aplicaciones informaticas.
e Pagina web electoral.

e Elaboracién de dossier de presentacidn del operativo.

> Sistema de Captura: Se engloban con este nombre todas las actividades, grupos
operativos y equipamientos que se requieren para efectuar el tratamiento de los
resultados que los representantes obtienen en las mesas y transmiten al CRI.

> Sistema Central: En este sistema se encuadran todas las tareas y grupos de trabajo
necesarios para la integracion de todos los datos que se generan durante el proceso
electoral.
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> Sistema de Difusion: Se trata de un sistema de difusion multicanal que cubre las
necesidades de informacién de todos y cada uno de los interesados en el proceso
electoral.

> Apoyo a Juntas Electorales: Este sistema tiene como objetivo facilitar a las Juntas
Electorales su trabajo en la gestion de candidaturas y en la realizacion del escrutinio
general.

Ademds, presenta la evolucién del proceso electoral en sus diferentes etapas:
preelectoral, jornada electoral y postelectoral y detalla el flujo de informacion de cada
una de ellas.

En relacidn con la recogida y transmision de la informacidn, mediante dispositivos
moviles presenta una descripcion completa de la aplicacién, su funcionalidad y su
disefio grafico.

Asi mismo, se indica el nimero de dispositivos méviles y la propuesta de distribucién a
utilizar para la recogida y transmision de la informacién. Presenta una relacién de la
distribucion de las Mesas por municipios, permitiendo alcanzar una cobertura del
100% del electorado. Igualmente se describe el protocolo de sustitucion de los
dispositivos moviles que se estropeen entre la fecha de entrega y la jornada electoral.

Se le asigna en este apartado 4 puntos.

b) Configuracion del CRI: 4 puntos

Se describe de forma detallada el procedimiento de carga de los datos de todas las
Mesas con independencia del procedimiento de recogida utilizado en cada una.

El CRI contara con las condiciones técnicas y el equipamiento necesario para garantizar
el cumplimiento de todas las funcionalidades previstas:

e Recogida de informacion de las Mesas Electorales transmitidas por los
representantes de la administracion por los diferentes canales (dispositivos
moviles y teléfono).

e Resolucién de las incidencias que se produzcan con la informacién recibida de
las mesas.

e Procesamiento y envio periédico al Sistema de Totalizacién.

Presenta una descripcion detallada de la organizacién y equipo de trabajo con
esquema de funciones, tareas y responsabilidades; funcionalidad de la aplicacién de
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grabacion; su arquitectura y equipamiento; la infraestructura logistica; y el calendario
de implementacion.

Se le asigna en este apartado 4 puntos.

c) Configuracion del PCP: 3 puntos

Se describe de forma detallada los Puntos de Control Periféricos (PCP) con conexidn al
CRI, para poder realizar el control y seguimiento de las Mesas en todas las fases de la
jornada electoral.

Igualmente se describe el protocolo de actuacidn, las funcionalidades de la aplicacion
con presentacién de pantallas de la misma; su arquitectura y equipamiento; y el
calendario de implementacién.

Se le asigna en este apartado 3 puntos.

d) Formacidn: 3 puntos

Presenta un plan de formacién en el que se especifica el objetivo general del mismo,
los grupos a los que va dirigido, la metodologia que utilizard, una relacién detallada de
la documentacién que se facilitard en dicha formacién, asi como los manuales de los
diferentes procedimientos.

Ademads, presenta el calendario previsto de imparticion de la formacion para los
distintos grupos.

Se le asigna en este apartado 3 puntos.

e) Configuracion del CCTpD: 4 puntos

El Centro de Control, Centralizacion, Totalizaciéon para la Difusién de la Informacién
Operacién (CCTpD) esta constituido por el Centro de Operacion y Control y el Centro
de Proceso de Datos (CPD). En él se llevara a cabo la direccion y organizacién del
proceso, los sistemas de recepcién de informacidn (CRI), la totalizacién y la difusion.

Se detalla el procedimiento necesario para realizar el control y seguimiento general de
la operativa, entre las que se encuentran las siguientes tareas:
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e Monitorizacion de las transmisiones entre los diferentes sistemas,
comprobando que cada envio es integro, completo y consecutivo.

e Control y seguimiento de cada una de las fases de la operacién, facilitando la
toma de decisiones por parte de los responsables, ante cualquier situacion
anémala.

Presenta una descripcion detallada de la organizaciéon y equipo de trabajo con
esquema de funciones, tareas y responsabilidades; actividades del centro de operacién
y control del sistema; equipamiento del centro de operacién y control; aplicacion de
totalizacién del CPD; la arquitectura y el equipamiento del CPD; su infraestructura
logistica; y el calendario de implementacion.

Se le asigna en este apartado 4 puntos.

f) Configuracion del CDD y Difusidon de la informacion: 4 puntos

Se describe de una forma detallada el sistema de difusidon que incluye las diferentes
aplicaciones, soportes, canales y medios utilizados para publicar y divulgar la
informacion de los resultados provisionales, a los distintos grupos de usuarios y
agentes interesados: Las autoridades, los medios de comunicacién y en general, toda
la ciudadania.
La informacién de los resultados provisionales se difundira entre otras, a través de:

1. Aplicaciéon de consulta

Modelo estadistico

Presentacién multimedia

2

3

4. Soporte aruedas de prensa

5. Repositorio de datos para los medios de comunicacion
6. Informes para medios de comunicacion

7

Difusién por Internet para que sean visualizados tanto a través de dispositivos
fijos como moviles

o

Aplicaciones gratuitas para dispositivos iOS y Android

9. Difusiéon audiovisual propia en el Centro de Difusién de Datos
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Presenta una descripcion detallada del Centro de Difusién de la Informacion (CDD), su
organizacion y equipo de trabajo con esquema de funciones, tareas y
responsabilidades; recursos materiales; calendario de implementacion; etc.

Asi mismo, presenta:
e Arquitectura y equipamiento del CPD para soporte a la intranet del CDD
e Arquitectura y equipamiento, del CDD
e Arquitectura y equipamiento del CPD para la difusidn de Internet

Se le asigna en este apartado 4 puntos.

g) Apoyo a las Juntas electorales: 3 puntos

Se describe de forma detallada el modelo de apoyo a la Juntas Electorales. Este
modelo incluye, tanto apoyo personal como material para realizacion de las
actividades de gestion de candidaturas, escrutinio CERA y escrutinio general:

» La aplicacion de Gestion de Candidaturas contempla las siguientes fases:

e Presentacion Candidaturas
e Proclamacién Candidaturas
e Reclamacidn

o Cierre Preelectoral

> El sistema de apoyo para el recuento del voto CERA dispone de:

e Un mddulo de administracion, desde el que se realizan todas las tareas de
mantenimiento de la base de datos y activacién del sistema.

e Un moddulo cliente de validacion de votantes.

Se describen las funcionalidades de la aplicacidn, tales como: apertura de mesas
RAE, activacién del proceso de control de votante, verificacion de la correcta
inclusidon en el censo de los electores, introduccion del NIE del elector, validacidon
sobre el votante, etc.

» La aplicacidn del Escrutinio General:

En la que se detallan todas sus funciones, y cuya funcionalidad bdsica sera la
actualizacion de los resultados de las Mesas, cotejandolos con el Acta de Sesidn de
las mismas, permitiendo la rectificacién de los datos en caso de discrepancias.
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Presenta una descripcion detallada de la organizacidon y equipo de trabajo con
esquema de funciones, tareas y responsabilidades; recursos materiales, hardware,
software y comunicaciones del sistema de apoyo a las Juntas. Asi mismo, presenta una
demo de la aplicacién de candidaturas, voto CERA y escrutinio general.

Por ultimo, se describe el soporte que se les dard a las Juntas Electorales tanto
presencial como por via telefénica, desde la convocatoria de las elecciones hasta la
finalizacion de las tareas de las Juntas Electorales.

Se le asigna en este apartado 3 puntos.

h) Plan de comunicaciones: 4 puntos

Presenta una descripcion detallada del plan de comunicaciones necesarias para la
realizacién del proceso, asi como el dimensionamiento de las mismas.

Las principales lineas de interconexion estan redundadas y son lineas punto a punto
con caudal suficiente garantizado, lo que proporciona una gran seguridad ya que son
de uso exclusivo.

Por otra parte, todo el equipamiento que esta expuesto a Internet, va equipado con un
cortafuegos para evitar problemas de seguridad por intrusién en la red.

Para garantizar la redundancia de las lineas principales, todas ellas estaran dotadas de
un router con HSRP que proporciona una conmutacion sin pérdida de servicio en caso
de caida de una de ellas.

Las comunicaciones desde los dispositivos méviles se realizan a través de un APN
especifico, lo que permite una conexion directa con la operadora, y facilita que no
haya acumulacion de llamadas y problemas de saturacion en las células cercanas al
CPD.

También describe una serie de medidas respecto al tratamiento de las SIM vy
asignaciones de IP para incrementar la seguridad.

Por otra parte, los dispositivos méviles estardn dotados de posibilidad de recibir
mensajes y llamadas, por si hay incidencias en la transmisién de los datos, poder dar
soporte y/o poder enviar los datos via telefénica.

Se le asigna en este apartado 4 puntos.
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i) Plan de contingencias: 4 puntos

Presenta un plan de contingencias que garantiza la continuidad y seguridad del
proyecto. En dicho plan se describen las responsabilidades y el esquema general de
actuacion implicados en los distintos procesos de contingencias.

Todas las infraestructuras de equipamiento estan duplicadas en alta disponibilidad, de
tal forma que, en caso de caida de una de ellas, automaticamente entra en servicio la
de respaldo, sin que se vea afectado el servicio.

En cuanto a las comunicaciones, ofrece duplicidad de todas las lineas principales de
comunicaciones en alta disponibilidad.

En relacién con la Difusion, dispondra de un servicio CND tipo Akamai de internet que
asegurarad la prestacion del servicio frente a ataques masivos de DDoS o similar.

Garantiza el envio a todos los dispositivos mdviles de la Ultima versiéon de software
disponible controlando que todos los dispositivos se encuentren actualizados. Asi
como la sustitucion de los mismos en caso de averia y define el protocolo de
sustitucion.

Las infraestructuras estdn dotadas de sistemas redundantes de energia y de
alimentacién ininterrumpida de los equipos.

Presenta una descripcion de los diferentes niveles de soporte en funcion de las
diferentes tecnologias y funciones.

Asi mismo, presenta un detallado Plan de contingencias basado en la seguridad de la
informacion, asi como en diferentes aspectos como la Autenticidad, Trazabilidad,
Integridad, etc. También describe un plan detallado de contingencia ante cada uno de
los elementos principales del sistema.

Ademas, desarrolla un Plan sobre contingencias organizativas donde se realizan
previamente simulacros con el personal para minimizar su impacto.

Se le asigna en este apartado 4 puntos.

5.2. Despliegue organizativo

- Calidad Despliegue organizativo. 5 Puntos

En la valoracion de este apartado se tendra en cuenta, el nivel de detalle y la claridad
de exposicion que permita determinar el buen desarrollo del servicio. Se valorara:
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a) El enfoque y la idoneidad del modelo de organizacién del servicio propuesto para
la prestacién del servicio objeto de este contrato: 2,5 puntos.

b) El plan de trabajo en el que se especifique cada una de las tareas. Se distinguiran
entre las tareas realizar antes de la convocatoria, desde la convocatoria al dia de
la jornada electoral, durante la jornada electoral y después de la jornada electoral:
2,5 puntos.

a) Modelo de organizacidn: 2,5 puntos
Presenta una descripcion detallada de la organizacidn que realizara para la prestacion
del proyecto en la que se indican:

v'  Las aplicaciones propuestas, donde se recogen todas las necesidades en cuanto a
la transmisidn, procesado y distribucién de los datos.

v"  El dimensionamiento del equipamiento.

AN

Las medidas de seguridad propuestas.
v' Las descripciones pormenorizadas de todas las tareas.

o Los planes de calidad en el equipamiento de los tablets.

o Los planes de despliegue procurando en todo momento la seguridad.
Propone una metodologia de trabajo y control basado en gestidon de proyectos y una
serie de herramientas para el seguimiento y control del proyecto que tienen un alto
nivel de calidad que garantizan el desarrollo del mismo de una forma controlada, tanto

en tiempo como en calidad, y asi poder tomar las acciones adecuadas en funcién de los
resultados que vayan obteniendo.

Presenta una descripcion detallada del organigrama y equipo de trabajo para este
proyecto con esquema de funciones, tareas y responsabilidades, analizando todos los
temas, desde la formacién, los aspectos técnicos y logisticos, escrutinio, etc.

Establece las diferentes funciones de:
e Jefe de Proyecto
e Organizaciéon y Métodos
e Direccién Técnica
e Infraestructuray Logistica

e Operacion y Explotacion
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También establece los modelos de relacién entre la CPJI y la empresa para mejorar la
coordinacién de las actividades, teniendo como objetivo, facilitar, asegurar y garantizar
el buen funcionamiento de los trabajos.

Se le asigna en este apartado 2,5 puntos

b) Plan de trabajo: 2,5 puntos

Presenta un plan de trabajo con la adecuacién de las tareas a las distintas fases en que
se divide el proyecto: Preelectoral, Jornada Electoral, Escrutinio general vy
Postelectoral:

> Preelectoral donde realiza una descripcion de las diferentes tareas a desarrollar
como son:
e  Preparacién de la informacion basica
e Desarrollos
e Equipamiento informatico
e Infraestructuray Logistica
e  Grabacidn de las candidaturas
e  Personal y formacién
e Pruebas

» Jornada Electoral, donde describe las tareas a realizar durante este dia: Apertura
de colegios, Avances, Escrutinio provisional, etc.

> Postelectoral, donde describe las tareas de entrega de documentacion final, etc.

> Escrutinio general, tareas a realizar después del escrutinio provisional con las
Juntas Electorales.

Para todas estas fases desarrolla un calendario muy preciso con un gran nivel de
detalle, indicando las fechas de comienzo y finalizacién, asi como a los responsables
y/o participantes en cada una de las mismas.

Asi mismo, propone realizar pruebas de las diferentes partes del proyecto,
comenzando la primera un mes antes de las elecciones y la segunda con 15 dias de
antelacion.

En cuanto a la parte de adaptacién a las necesidades del proceso establece:

e Una gestion de riesgos para identificar y modificar lo necesario para cumplir los
objetivos.

e Una gestiéon de cambios de alcance conjuntamente con la CPJI donde justificar,
aprobar o rechazar los cambios y generar un nuevo marco para el proyecto.
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Estado: Definitivo

Y presenta un plan detallado de los recursos y procedimientos necesarios para
proporcionar la flexibilidad requerida por el proyecto y para garantizar la eficacia en la
calidad de la prestacién de los servicios.

Se le asigna en este apartado 2,5 puntos.

5.3. Exceso de la oferta sobre lo demandado

- Exceso de la oferta sobre lo demandado. 2 Puntos

Se valoraran Unicamente aspectos de mejora, novedosos 0 necesarios, que no siendo
requeridos explicitamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas, estén relacionados
con el objeto del contrato, cuya repercusidon econémica pueda ser valorada, y
supongan una mejora de la eficiencia para el Gobierno de Canarias.

En este apartado no se han considerado las mejoras que han sido valoradas en otros
apartados ni aquellas que no supongan una mejora para la prestaciéon del servicio
resultante de la ejecucién del contrato.

Presenta las siguientes mejoras:

v' Mejoras en los Procedimientos:

e Sistema de Telegrabacién

v" Mejoras en los Sistemas:

e CPD de Respaldo

e Sistema de Respaldo de la difusién por Internet

v" Mejoras en las Aplicaciones:

e Aplicacion nativa de captura de datos
e Certificacién externa de las Apps de difusién

v' Otras Mejoras:

e Posicionamiento de las URL's
e Posicionamiento de las Apps en los markets

e Auditoria interna

Se le asigna en este apartado 2 puntos.
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6. CONCLUSION

La valoraciéon de la oferta presentada por la entidad licitadora Indra Soluciones
Tecnologias de la Informacion, S.L.U. sobre los criterios No cuantificables
autométicamente del Servicio consistente en el Escrutinio Provisional de resultados y
difusion de la informacion, asi como otros servicios complementarios a dicha
difusion, con motivo de la celebracion de las elecciones al Parlamento de Canarias el
dia 26 de mayo de 2019, se resume en la siguiente tabla:

Criterios No cuantificables automaticamente Peso Puntuacion

1. Propuesta técnica 33 33

2. Despliegue organizativo 5 5

3. Exceso de la oferta sobre lo demandado 2 2
TOTAL puntos 40

En Santa Cruz de Tenerife a, 6 de marzo de 2019
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