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1. OBIJETO

El objeto del presente expediente es la contratacién del suministro de mil impresoras térmicas en la
delegacién de Correos Express Paqueteria Urgente, S.A., S.M.E (en adelante, “Correos Express”)

ubicada en CTC en Madrid (Avenida de Europa n2 8, en Coslada, con cédigo postal 28821).

No se contempla la divisién en lotes, ya que las prestaciones licitadas son complementarias entre si,

estando integradas y concatenadas, por lo que se deben contemplar de modo global. Debemos
considerar que la licitacién tiene por objeto el suministro de impresoras térmicas en funcion de las
necesidades de la compania para cubrir su demanda, asi como disponer de un stock minimo ante
imprevistos, siendo las entregas dirigidas y supervisadas desde un mismo departamento -Direccion de

Tecnologia y Sistemas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 99. 3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (en adelante, “LCSP”), la entidad contratante podra no dividir en lotes el objeto del
contrato cuando existan motivos validos, uno de estos motivos se cita en el apartado b) del mismo
articulo, y es que la realizacion independiente de las diversas tareas comprendidas en el objeto del
contrato dificulte la correcta ejecucién del mismo, tanto desde el punto de vista técnico, como por la
necesidad de coordinar la ejecucion de los diferentes trabajos, cuestion que podria verse
imposibilitada por su division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes. La

participacién de distintos adjudicatarios pondria en riesgo esta homogeneidad de criterios.

2. CLASIFICACION CPV

El cédigo de clasificacién CPV que aplicara a la presente contratacion es:

- 30120000-6 Fotocopiadoras, maquinas offset e impresoras.

3. REQUISITOS FORMALES PARA LA CONTRATACION

Tal y como se indica en el articulo 65 de la LCSP, podrdn contratar con esta entidad las personas fisicas
o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
de las prohibiciones para contratar que establece el art. 71 de la LCSP acrediten el cumplimiento de
los criterios de solvencia que hubiera determinado la entidad contratante o, en su caso, la

correspondiente clasificacion a la que se refieren los articulos 77 a 83 de la LCSP.
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Estos deberdn ser acreditados por el licitador al concurrir en el mismo mediante la presentacion de la
documentaciéon requerida en los apartados 14 y 15 del presente Pliego de Condiciones Técnicas y

Particulares y en la forma indicada en el apartado 17 del mismo.

Cuando, por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requirieran al contratista determinados
requisitos relativos a su organizacién, destino de sus beneficios, sistema de financiacién u otros para
poder participar en el correspondiente procedimiento de adjudicacidn, estos deberan ser acreditados

por el licitador al concurrir en el mismo.

Los candidatos o licitadores deberdn contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional
gue, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituya el objeto

del contrato.

Cuando en la licitacién o ejecucién de este contrato se den las circunstancias previstas en el articulo

71, apartado primero, letra e) o apartado segundo de la LCSP, se estara a las siguientes reglas:

a) Se aplicara lo dispuesto en los articulos 72 y 73 de la citada ley en lo relativo al procedimiento

y efectos de la declaracién de las prohibiciones para contratar.

b) En lo que respecta a la competencia para declarar la prohibicién para contratar, esta se

determinara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 apartado 4 de la LCSP.

En los casos en que la entidad contratante sea una empresa que tenga derechos especiales o
exclusivos, segun se indica en el articulo 72.4 LCSP, la competencia para declarar la prohibicion de
contratar le corresponderd al titular del departamento, presidente o director del organismo que le

hubiera concedido estos derechos.

Estardn autorizadas a licitar o a presentarse como candidatos o licitadores a la adjudicacién de este
contrato las agrupaciones de empresarios, incluidas las empresas que concurran en una unién
temporal. Para la presentacidon de una oferta o de una solicitud de participacién, la agrupacion
seleccionada podrd estar obligada a revestir una forma juridica determinada cuando se le haya
adjudicado el contrato, en la medida en que dicha transformacién sea necesaria para la correcta
ejecucion del mismo siempre que asi se determine en el presente Pliego de Condiciones Técnicas y

Particulares.
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A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal de
empresarios deberdn indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacién
de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en

caso de resultar adjudicatarios del contrato.

El Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares y sus anexos revisten cardcter contractual, por lo que
la presentacién de oferta implica manifestacién expresa del licitador de que acepta su contenido y
conformidad con los mismos, debiendo ser firmados en prueba de su aceptacion, por el adjudicatario

en el acto mismo de la formalizacién de la contratacion.
4. CARACTERISTICAS TECNICAS

La contratacidn consiste en el suministro, incluyendo carga, transporte y descarga, de un maximo de
mil impresoras térmicas en la delegacién de Correos Express de Coslada a demanda de la compaiiia en

funcién de sus necesidades.
4.1. Condiciones del suministro

El adjudicatario sera el responsable del transporte de los equipos al puntos de destino y su
descarga para su correcta entrega en los respectivos muelles de descarga con sus propios medios.
Dichos costes relativos al suministro objeto de licitacion, tanto de entrega como de retirada en su

caso, correran a cargo del adjudicatario.

Durante la descarga de los equipos a suministrar el adjudicatario debera cumplir todas las
medidas de seguridad para la correcta ejecucién de la carga, transporte y descarga de las
impresoras térmicas, garantizando el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales.

Las unidades de impresoras térmicas seran entregadas debidamente embaladas y paletizadas. Los

pallets tendran dimensiones normalizadas acorde al tamafio del equipo suministrado.

El adjudicatario debera garantizar que todos los equipos a suministrar se encuentran en perfecto
estado y funcionan correctamente, siendo la vida util de los mismos en condiciones normales,
como minimo, de treinta y dos meses tras su puesta a disposicién. Es decir, el periodo de garantia

del dispositivo comienza al momento de ser entregado en las oficinas de Correos Express.
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4.2. Requisitos Obligatorios

La ejecucidn del suministro se realizara de acuerdo con los siguientes requisitos:

a. El adjudicatario entregara a demanda de Correos Express la cantidad de dispositivos
requeridos. A modo meramente estimativo, el consumo medio mensual de impresoras
térmicas es de 70 unidades. No obstante, la demanda de dichos dispositivos podra ser

inferior o superior durante el plazo de ejecucion en funcién de sus necesidades.

b. Estas entregas deben realizarse en un plazo maximo de 15 dias hdbiles a partir del dia
siguiente en el que Correos Express solicite una remesa de dispositivos. Dicha notificacion
sera realizada via email, entendiéndose recibida por el destinatario al dia laborable

siguiente tras la fecha en que el email sea enviado.

Segln se indica en el apartado 16. VALORACION DE OFERTAS del presente Pliego de
Condiciones Técnicas y Particulares, sera objeto de puntuacién la reduccion del plazo de

suministro y entrega de impresoras térmicas ofertado por los licitadores.

c. Todos los dispositivos se entregaran en la delegacién de Coslada de Correos Express, sita

en Avenida de Europa n2 8; Centro de Transportes de Coslada; 28821 Coslada, Madrid.

d. El precio unitario de cada impresora, es decir, el precio unitario ofertado por el licitador
gue presente la mejor oferta y a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién sera el
mismo durante toda la vigencia del contrato, aunque la impresora aumente en

prestaciones por parte del fabricante.

e. Cumpliendo con lo estipulado en el apartado 13. PLAZO DE GARANTIA del presente Pliego,
en caso de averia o disfuncionalidad de los dispositivos, tanto en la fecha de recepcién de
los equipos como dentro del citado plazo de garantia, Correos Express comunicard esta

circunstancia via email al adjudicatario.

Este deberd aportar una solucién sustituyendo y/o reparando las impresoras térmicas que
resulten defectuosas, salvo en los supuestos de averias derivadas de un mal uso de los
diferentes equipos por parte de Correos Express (entre otros, golpeos, roturas, cortes o
caidas), en un plazo maximo de 15 dias habiles a partir del dia siguiente en el que Correos

Express efectue la solicitud.
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Segln se indica en el apartado 16. VALORACION DE OFERTAS del presente Pliego de
Condiciones Técnicas y Particulares, serd objeto de puntuacion la reduccién del plazo de

sustitucion o reparacion del dispositivo averiado ofertado por los licitadores.
4.3. Caracteristicas técnicas de los equipos

Las caracteristicas de las impresoras térmicas a suministrar serdn como minimo las siguientes:

IMPRESION

Resolucién de impresidon: 8dpmm (203 dpi).

Velocidad de impresion: 90 mm/s (3,5 ips).

Max. Velocidad de impresidn (ancho): 108 mm (4.25 in).
COMUNICACIONES

Interfaces estandar: USB Device, USB Host.

Opciones y actualizaciones: Factory-Installed: Ethernet, Serial.

Protocolos red: TCP/IP-suite (TCP, UDP, M, IGMP), DHCP, BOOTP LPR FTP web page and Telnet
9100 IPv4 and IPv6.

Protocol/Serial Flow Control: XON/XOFF RTS/CTS.

HARDWARE

Cable de Alimentacién.

Cable USB de conexién con PC; debe tener una longitud mayor o igual a 1,5 m.

INTERFAZ DE USUARIO

Boton de alimentacidn/calibracién y LED's

Idioma pagina web: English and Simplified Chinese (Default), Espafiol, Portuguese, Russian,
Korean German, French.

GRAFICOS Y CODIGOS DE BARRAS

Formatos graficos nativos:

1-bit BMP GIF PCX PNG.

Simbologias de los cédigos de barras:

Simbologias principales de 1D y 2D, incluidas Aztec, Codigo 16K Code 49, Data Matrix,
DotCode, EAN-8, EAN-13, EAN.UCC 128, Grid Matrix, HIBC 39, HIBC 128, MaxiCode, MSI
(modified Plessey), PDF417, Micro PDF417, Planet, Plessey, Postnet, QR-Code, RSS-14
(variations), Hanxin Code.

SOFTWARE

Lenguajes de comando de Impresora:

Auto-Sense, Direct Protocol (DP), DPL, ZSim Il (ZPL), ESim (EPL).

InterDriver™ Windows Printer Driver.

Capacidad de imprimir en ZPL II/EPL y PDF de forma intercalada, sin necesidad de reseteo.
GARANTIA

Requerido 32 meses

PAPEL/ETIQUETAS ADMITIDOS

El dispositivo se debe poder alimentar con papel (que contenga etiquetas térmicas) en tanto
en formato bobina como en formato zig-zag.

Max. Media Diameter: 127 mm (5 in).

Media Core Size: 25.4 mm (1 in), 38.1 mm (1.5 in).
Media Width: 25.4 mm — 114 mm (1 in—4.5 in).
Label Length: 9.6 mm —99 cm (0.34 in—39 in).
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REQUISITOS DE CARACTER AMBIENTAL

e Los equipos ofertados han de disponer de dispositivos de minimizacién del consumo
energético cuando se hallen en situacion de activacién que no impliquen la realizacidon de un
proceso tarea (estado de espera). Se indicard en relacién con este aspecto, el cumplimiento
de la normativa EnergyStar o equivalente, siendo un requisito de solvencia técnica.

e Segln se indica en el apartado 26 del presente Pliego, tendran la consideracidon de
condiciones especiales de ejecucién las siguientes:

o Deben facilitarse explicitamente los factores de cardcter medioambiental de los equipos
ofertados, que han de disponer de programas de reciclado y reutilizacién de cualquier
tipo de residuo del equipo, embalaje, accesorios, envases, consumibles a lo largo de su
vida util y contar con dispositivos de minimizacidn de radiaciones, emisiones o ruidos.

o Los productos deberan incorporar el etiquetado de una baja incidencia medioambiental,
tales como el Angel Azul (BlauerEngel), o equivalente etiqueta ecoldgica de la UE
(European Union Ecolabel), o equivalente etiquetado energético europeo, o equivalente
entre otros.

Para ello, el adjudicatario aportara los certificados expedidos por los organismos publicos o
privados, nacionales e internacionales que acrediten el cumplimiento de lo expuesto
anteriormente. Asimismo, debera certificar por escrito a Correos Express su compromiso
para gestionar los residuos generados por sus equipos y sus consumibles.

COMPATIBLIDAD

e Los equipos ofertados han de ser compatibles con una serie de aplicaciones de Correos
Express descritas a continuacidn y que utilicen dicho dispositivo.

e Para que el licitador pueda demostrar dicha compatibilidad, sera necesario aportar un
dispositivo de prueba en el plazo de presentacidn de ofertas, seguiin se indica en el apartado
14 del presente Pliego.

e Correos Express efectuara una valoracion de la aptitud de dicho dispositivo efectuando un
Plan de pruebas. Dichas pruebas se efectuardn en la misma direccién fisica en la que se
realizard la entrega del material.

Las pruebas de aceptacion podran consistir en:
o Inspeccion visual (por ejemplo, comprobacion de dimensiones y ergonomia).
o Mediciones:
= Sobre las caracteristicas técnicas enumeradas en este mismo documento,
en particular, velocidad de impresion.
= Tiempo necesario para la instalacién fisica y conexién con el equipo
informatico.
= Tiempo necesario para la deteccion del dispositivo por el equipo
informatico (tanto equipos que operan con Sistema Operativo Windows,
como MacOS).
= Tiempo para la instalacién de los drivers en el equipo informatico.

o Pruebas de funcionamiento: Pruebas de impresion que demuestren Ia
compatibilidad con las aplicaciones utilizadas por Correos Express; por ejemplo:
Hermes, Atenea y aplicaciones de e-commerce, como Prestashop y WooCommerce
Pruebas de fiabilidad.

Pruebas destinadas a demostrar que se cumplen los pardmetros fijados en este
Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.

e Sj el dispositivo no superase la prueba de compatibilidad durante el proceso de licitacién,
quedard excluido automaticamente del concurso.
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5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de méximo de ejecucion sera de catorce meses desde la fecha de aceptacion de la resolucion
de adjudicacion o, en su caso, la que se indique expresamente en dicha resolucién, que debera ser

firmada por el adjudicatario. No se contempla la posibilidad de prdrroga.
6. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Se adjuntan como documentos anexos al presente Pliego, formando parte integrante del mismo, los

siguientes:

ANEXO |: Plantilla a incorporar en el sobre o archivo administrativo como parte de la

documentacién de cumplimiento de caracteristicas técnicas minimas.

ANEXO II: Modelo de oferta econdmica y cuadro de precios.

ANEXO IlI: Declaracién Responsable del adjudicatario del Contrato sobre la implantacion del Plan

de Igualdad conforme a lo establecido en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de

Contratos del Sector Publico.

ANEXO IV: Modelo ajustado al formulario del documento europeo Unico de contratacion a

incorporar en el sobre o archivo administrativo.

ANEXO V: Modelo de aval.

ANEXO VI: Contrato de encargo de tratamiento.

Dichos documentos, junto con la propia resolucién de adjudicacién a firmar por el adjudicatario del
suministro, tienen caracter contractual, siendo por tanto de obligado cumplimiento para las partes. El

orden de prelacidn en caso de contradiccidn se estipula en el apartado 29 del presente documento.
7. DIRECCION, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO.

Corresponde a Correos Express la supervisién y direccion de los trabajos, proponer las modificaciones
que convenga introducir siempre que asi sea acordado por las partes o, en su caso, proponer la

suspension de los trabajos objeto de contratacion.

La Direccién del Proyecto correrd a cargo del Director de Tecnologia y Sistemas de Correos Express, o
persona en la cual delegue, quien desarrollara en calidad de jefe de Proyecto las funciones de

direccion, coordinacion, planificacidn, seguimiento e interlocucién con el adjudicatario.
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El Responsable del Contrato durante el plazo de ejecucidn sera también el Director de Tecnologia y

Sistemas de Correos Express, o persona en la cual delegue, cuyo contacto sera:

contratostys@correosexpress.com

Asimismo, la Direccion de Ejecucién correrd a cargo del Director de Tecnologia y Sistemas de Correos

Express, o persona en la cual delegue, quien realizara la evaluacidn de las ofertas presentadas, asi

como la vigilancia del cumplimiento de las condiciones de ejecucidn una vez adjudicado.

8. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

a) Presupuesto base de licitacion:

El Presupuesto Base de Licitacion se fija en CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS

EUROS (157.300,00 €), IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente incluido.

- Base imponible del presupuesto base de licitacion: CIENTO VEINTE MIL EUROS

(130.000,00 €).

- Importe del IVA (21%): VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS EUROS (27.300,00 €).

Esta partida variable, que conforma el presupuesto base de licitacién, se facturara bajo la

modalidad de pago por uso, condicionando tales abonos al nimero de impresoras

efectivamente suministradas, y sin un consumo minimo.

Por tanto, se trata de una bolsa econdmica cuyo presupuesto estimado sera consumido en

funcién de las necesidades de Correos Express durante el plazo de ejecucion del contrato, sin

que ello obligue a su liquidacién total.

Por ende, se utilizara en la medida en que Correos Express requiriera el suministro de este tipo

de dispositivos por necesidades operativas, renovacidn del inventario o mantener un stock.

El presupuesto base de licitacidn se desglosa en los siguientes conceptos:

ANUALIDADES E IMPORTES

CONCEPTO 2024 2025
(a) Costes Directos (excluidos costes salariales): 16% 2.971,43 € 17.828,57 €
(b) Costes Salariales: 68% 12.628,57 € 75.771,43 €
(c) Costes Indirectos: 10% 1.857,14 € 11.142,86 €
(d) Beneficio industrial: 6% 1.114,29 € 6.685,71 €
(e) IVA = ((a)+(b)+(c)+(d)) * 21% 3.900,00 € 23.400,00 €
TOTAL 22.471,43 € 134.828,57 €
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El convenio colectivo tomado como referencia es el XVIII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinién
publica, con cédigo 99001355011983, que ha sido suscrito con fecha 13 de abril de 2023, se
publica el 26 de julio de 2023 en el Boletin Oficial del Estado, nimero 177, y para estos valores
no contempla la desagregacion por género. Dicho Convenio se encuentra en vigor desde el dia
1 de julio de 2022 y manteniendo su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024, prorrogdndose
a partir de dicha fecha por tacita aceptacidn y en sus propios términos en tanto no inicie su

vigencia el Convenio Colectivo Estatal que lo sustituya.

Sistema de determinacién del precio del contrato:

El precio se formula en términos de precios unitarios teniendo en cuenta las caracteristicas y

las unidades de impresoras térmicas a suministrar a Correos Express.

El nUmero de dispositivos y el precio unitario de los mismos es el siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO MAX. | IMPORTE (IVA excluido)

Impresoras térmicas 1.000 uds. 130,00 €/ud. 130.000,00 €

La oferta que presenten los licitadores no podrd superar el precio unitario maximo para el

transporte y suministro de cada impresora aqui indicado, no siendo admitida ninguna oferta

que supere dicho precio maximo.

Por tanto, la proposicion de una oferta econémica que supere el presupuesto base de licitacion

dard lugar a la exclusion de la licitacion.

Valor Estimado del Contrato:

El valor estimado para esta contratacion asciende a la cantidad de CIENTO TREINTA MIL

EUROS (130.000,00 €), IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.

Para el célculo del valor estimado, tal y como se recoge en el articulo 101 de la Ley 9/2017, se
han tenido en cuenta los costes derivados de la normativa laboral vigente y en concreto el
Convenio Colectivo aplicable (expuesto anteriormente). No se contempla la posibilidad de

prorrogar ni modificar la contratacién.

(a) Transporte, suministro y entrega de 1.000
impresoras térmicas (sin IVA)
VE = (a) 130.000,00 €

130.000,00 €
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9. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Correos Express, como parte del Grupo Correos, se considera entidad del sector publico no
Administracion Publica y no tiene cardcter de poder adjudicador, de acuerdo con lo establecido en la

LCSP.

En cuanto a la preparacidn y adjudicacion de la contratacidn, se regira por el Pliego de Condiciones
Técnicas y Particulares, por las Instrucciones aplicables a la contratacién de las Entidades que forman

parte del Grupo Correos y subsidiariamente en todo lo que le resulte de aplicacién por la LCSP.

En cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincién, se regira por la documentacidn que revista caracter

contractual y por el Derecho Privado.
10. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y CRITERIO DE ADJUDICACION

Para la presente contratacién se aplicara el Procedimiento General segln se recoge en el apartado 11

de las Instrucciones aplicables a la contratacién de las Entidades que forman parte del Grupo Correos.

Al tratarse de un suministro y teniendo en cuenta el valor estimado del expediente, la eleccién del

presente procedimiento obedece a las siguientes razones:

- El procedimiento general es el procedimiento ordinario de adjudicacion de este tipo de

contrataciones.

- La eleccidon del presente procedimiento permite dar a todos los licitadores un tratamiento
igualitario, ajustado a los principios de no discriminacién, de reconocimiento mutuo, de
proporcionalidad, de igualdad de trato, asi como al principio de transparencia y de libre

competencia.

Por tanto, se elige este procedimiento por entender que es el mds adecuado, ya que se pretende que
cualquier empresario interesado que cumpla con los requisitos de estipulados pueda presentar su
oferta, siendo por tanto el procedimiento que mejor se ajusta a los principios que rigen la contratacion

del sector publico.

Esta contratacidn conllevard la licitacién sobre la base de una Unica oferta econdmica y técnica sin que

guepa en ningun caso negociacidn alguna con el proveedor.
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La adjudicacién del contrato se realizard utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacidn,
descritos en el apartado 16. VALORACION DE OFERTAS del Pliego de Condiciones Técnicas y
Particulares, en base a “la mejor relacion calidad-precio”, conforme a lo establecido en el art 145, 19,

de la ley 9/2017, de 8 de noviembre.

Los criterios de valoraciéon no relacionados con el precio evaluables automaticamente o mediante

férmulas se seleccionan con el objetivo de:

e Reducir el plazo tanto de suministro y entrega de los dispositivos en funcién de las necesidades
de la compafia para cubrir su demanda, asi como de sustitucion y/o reparacién de las
impresoras térmicas que resulten defectuosas (salvo en los supuestos de averias derivadas de
un mal uso de los diferentes equipos por parte de Correos Express, entre otros, golpeos,
roturas, cortes o caidas), para disponer de un stock minimo ante imprevistos y optimizar su

almacenamiento.

e Incrementar el plazo de garantia de las impresoras térmicas con el fin de disponer de un mayor

plazo ante incidencias para su reparacion, -o reposicidon en su caso-, de la mercancia averiada.

e Incrementar la velocidad minima de impresidn de los dispositivos respecto de la requerida,

siendo dicho criterio una mejora (maximo 2,5 puntos).
11. GARANTIA DEFINITIVA

Al licitador que presente la mejor oferta le serd requerido el resguardo de la garantia definitiva
procedente con caracter previo a la adjudicacién del contrato. Dispondra de 10 dias habiles para la

constitucién de la garantia definitiva por el 5% del presupuesto base de licitacién, IVA excluido.

Si no aporta la mencionada garantia en el plazo legalmente previsto por causas imputables al
adjudicatario, Correos Express no efectuara la adjudicacion a su favor, y se entenderd que el licitador
ha retirado su oferta conforme al articulo 150.2 LCSP, procediéndose a exigirle el 3 por ciento del
presupuesto base de licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad y se procederd a la adjudicacién

del licitador siguiente por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

La garantia podra constituirse en metdlico o mediante aval prestado por alguno de los bancos, cajas
de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de créditos y sociedades de garantia
reciproca autorizados para operar en Espafia. Se constituirdn a disposicién de Correos Express

Paqueteria Urgente, S.A., S.M.E.
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El contenido del aval se ajustara al modelo que figura en Anexo V del presente Pliego de Condiciones

Técnicas y Particulares.

Ademas de por la correcta ejecucidn del contrato, la garantia definitiva responderd de los dafios y
perjuicios que se ocasionen a la entidad contratante y de los gastos que puedan derivarse de las
reclamaciones fehacientes de cumplimiento o ejecucién de las garantias, asi como por los restantes

conceptos indicados en el articulo 110 de la LCSP.

El importe de la garantia se destinara a las penalidades establecidas en el Pliego de Condiciones
Técnicas y Particulares para el caso de cumplimientos defectuosos o incumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como al resarcimiento de los dafios y perjuicios que por cualquier causa
pudiera incurrir en la ejecucion del contrato o durante el periodo de vigencia de la garantia fijado en

el apartado 13. PLAZO DE GARANTIA del presente Pliego.

En el caso de que las penalidades se imputen a la garantia definitiva constituida para este contrato, el
adjudicatario quedard obligado a reponer esta garantia en los quince dias habiles siguientes a que se
haya retraido alguna cantidad de ella durante toda la vigencia del contrato hasta el limite establecido

en esta contratacion.

En el caso de que el adjudicatario no repusiera la garantia definitiva a su cuantia original en el plazo de
quince dias habiles siguientes a su ejecucidn parcial o total durante la vigencia del contrato, incurrira
causa de resolucidn del contrato, suponiendo la pérdida de la cantidad remanente de la garantia

impuesta por parte del adjudicatario.

El pago del importe de las penalidades no sustituira el resarcimiento de dafios y perjuicios por
incumplimiento del contratista, ni le eximird de cumplir con las obligaciones contractuales, pudiendo
exigirse, conjuntamente, el cumplimiento de dichas obligaciones y la satisfaccién del importe

correspondiente a las penalidades estipuladas.

Cuando como consecuencia de una modificacién del contrato, experimente variacion el precio del
mismo, se ajustard la garantia constituida en la cuantia necesaria para que se mantenga la debida

proporcionalidad con el nuevo precio modificado.

El adjudicatario ha de acreditar, en el plazo de quince dias habiles contados desde que se le notifique
la modificacién del contrato, la constitucidon de la fianza correspondiente. De no cumplirse este
requisito por causas imputables al adjudicatario, Correos Express podra declarar resuelto el contrato,

con pérdida de la garantia que tuviera constituida.
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Correos Express solo procedera a la devolucidn de la garantia definitiva a que se hace referencia en el
presente apartado, cuando se acredite el cumplimiento de las obligaciones detalladas en el apartado
18 del presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares, y en la forma indicada en dicho
apartado, y siempre y cuando el adjudicatario haya cumplido con el resto de las obligaciones y
responsabilidades de toda indole derivadas de la ejecucién del contrato, transcurridos tres meses

desde la finalizacion del plazo ejecucién del contrato.
12. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Correos Express considerard que una proposicién econdmica es anormalmente baja en aquellos casos
en que el porcentaje de baja de las ofertas exceda, por lo menos, de diez unidades porcentuales de la
media aritmética de los porcentajes de baja de todas las ofertas admitidas. En el caso de que concurra
un solo licitador y su oferta sea admitida, la proposicién econdmica se considerara anormalmente baja

si es inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

Cada oferta admitida se valorarad cuantitativamente en funcién del porcentaje de baja respecto al

presupuesto base de Licitacion.

En estos casos, Correos Express solicitara por escrito, al licitador o licitadores cuya oferta econdmica
sea anormalmente baja, las justificaciones que considere oportunas sobre la composicion de la citada
oferta econémica, con el fin de determinar si la misma debe ser tomada en consideracion para la
adjudicacion. El licitador dispondra de un plazo maximo de cinco dias habiles, a contar desde la fecha

en que reciba la solicitud, para presentar las justificaciones que estime convenientes.

Si transcurrido este plazo no se hubieran recibido dichas justificaciones, la empresa licitadora quedara

excluida.

Si se recibieran en plazo las citadas justificaciones, Correos Express decidira, de forma motivada, bien
la aceptacion de la oferta, contando con ella a todos los efectos para resolver lo que proceda en
relacion con la adjudicacion del contrato, o bien el rechazo de dicha oferta, cuando presuma
fundadamente que la proposicidon no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién en la

misma de valores anormales o desproporcionados.

Correos Express podra establecer mecanismos adecuados para la realizacion de un seguimiento
pormenorizado con el fin de garantizar la correcta ejecucion del contrato, en aquellos casos, que se
haya producido la adjudicacién a un licitador cuya oferta hubiese estado incursa inicialmente en una

presuncién de anormalidad.
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En el caso de que una de estas ofertas econdmicas consideradas anormalmente bajas resulte
adjudicataria, se exigird una garantia complementaria de hasta un maximo del 5% del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, siendo asi que la garantia total nunca serd superior al 10% del

presupuesto base de licitacion, excluido IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente.
13. PLAZO DE GARANTIA

El adjudicatario garantiza sin coste alguno a Correos Express, la sustitucion, reparacion y/o ejecucion
de los suministros que resulten defectuosos (salvo en los supuestos de averias derivadas de un mal
uso de los diferentes equipos por parte de Correos Express, entre otros, golpeos, roturas, cortes o

caidas), tanto en el periodo de ejecucidon como durante el plazo de garantia.

Dicho plazo de garantia serd de 32 meses, a contar desde la fecha de recepcién de los bienes a
suministrar. Por tanto, quedan incluidas en el periodo de garantia el suministro de las piezas

defectuosas.

Las sustituciones, correcciones o modificaciones deberdn ser efectuadas en el menor tiempo posible
después de recibir el aviso por parte de Correos Express, seglin lo indicado en el apartado 4.2 del

presente Pliego.
14. ACLARACION Y PRESENTACION DE OFERTAS

Los licitadores que deseen presentar oferta deberan preparar y presentar obligatoriamente todos los
sobres (archivos electrénicos) de sus proposiciones de forma telematica a través de la Plataforma de
Contratacidén del Sector Publico (PCSP) (https://contrataciondelestado.es) utilizando para ello la

“Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas” que se descargara en su equipo local.

Todo ello de acuerdo con lo previsto en la “Guia de Servicios de Licitacidn Electrénica para empresas:

Preparacion y Presentacion de ofertas”, que podran encontrar en el siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda

A estos efectos, es preciso ser usuario registrado de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico
y rellenar tanto los datos basicos como los datos adicionales (Ver “Guia de Utilizacién de la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico para Empresas (Guia del Operador Econdmico)”, disponible en el

anterior enlace).

No seran admitidas las proposiciones que no sean presentadas a través de esta herramienta.

16


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda

) Correos
Express

En el caso de que cualquiera de los documentos de una proposicion no pueda visualizarse
correctamente, se permitird que, en un plazo de tres dias habiles desde que se le notifique dicha
circunstancia, el licitador presente dicho documento en formato digital. El documento presentado
posteriormente no podra sufrir ninguna modificacion respecto al original incluido en la proposicion. Si
Correos Express comprueba que el documento ha sufrido modificaciones, la proposicion del licitador

no sera tenida en cuenta.

Cuando se requiera la firma electronica de documentos, ésta debera realizarse con aquellos
certificados electréonicos emitidos por proveedores de servicios de certificacion reconocidos por la

plataforma @firma. Para mas informacidn, consulte el siguiente enlace:

http://administracionelectronica.gob.es/pae/afirma-anexo-psc

Se recomienda que antes de realizar la firma de los documentos verifique que dispone de un certificado
valido. Para ello consulte el apartado 2.2.2.3. de la Guia de la Utilizacién de la Plataforma de

Contratacién del Sector Publico para Empresas (Guia del Operador Econémico).

No obstante, las personas extranjeras podran firmar con otros certificados siempre que justifiquen que

los mismos son generalmente aceptados en la contratacion del sector publico de su pais.

La oferta se presentara de acuerdo con lo establecido en la documentacion, teniendo en cuenta que
para la presente licitacion han de realizarse de forma telematica a través de la Plataforma de

Contratacidén del Sector Pablico (PCSP) (https://contrataciondelestado.es).

En todos los archivos electréonicos debera indicarse de manera clara y visible:

e Objeto del expediente.
e Persona de contacto (hombre y apellidos).

e Direccidn, teléfono y direccidén de correo electrénico de la persona de contacto.
Los licitadores, al tiempo de formular su oferta, deberan indicar expresamente y por escrito, todos y
cada uno de los documentos contenidos en la misma que deban ser considerados como confidenciales,

justificando debidamente la procedencia de dicha calificacién. La declaracién de confidencialidad no

podra abarcar a la totalidad de la oferta presentada.
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La presentacién de la oferta se hard mediante la elevacidon de los sobres o archivos electrdnicos
descritos a continuacion en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico. El plazo de presentacion
de ofertas serd de diez dias habiles a contar desde el dia siguiente a aquél en que se publique el
anuncio. Cuando Correos Express aprecie defectos subsanables en la documentacién, dard un plazo de

tres dias habiles al licitador para que los corrija desde la notificacidn del requerimiento.
La documentacién a incorporar en los mencionados sobres es la siguiente:

SOBRE DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA (N21)

La oferta deberd acompafiarse del presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares

firmado por persona con poder suficiente como aceptacidn de las mismas en todos sus términos.
Deberd acreditar documentalmente o mediante presentacidn de Declaracidon Responsable:
1. DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC):

Segun lo establecido en el articulo 140.1 de la Ley 9/2017, los licitadores deberan presentar
una declaracion responsable que se ajustard al formulario del Documento Europeo Unico
de Contratacién (DEUC), recogido en el Anexo IV del presente documento, donde ponga de

manifiesto lo establecido en dicho articulo, y segun lo previsto en este Pliego.

La presentacion de la citada declaracidn responsable exime a los licitadores de presentar
los documentos de acreditacién de solvencia previstos en el presente Pliego de Condiciones
Técnicas y Particulares, en el momento de la presentacién de las proposiciones, resultando

no obstante potestativa para el licitador.

Correos Express podra pedir a los licitadores que presenten la totalidad o una parte de la
documentacién acreditativa de los requisitos de solvencia descritos en el apartado 15 del
presente pliego, junto con el resto de documentacion justificativa de la aptitud para
contratar y demads requisitos establecidos en el pliego en cualquier momento del
procedimiento de licitacidn, cuando considere que existen dudas razonables sobre la
vigencia o fiabilidad de la declaracién o cuando resulte necesario para garantizar el buen
desarrollo del mismo. La declaracién debe estar firmada por representante legal con poder

suficiente.
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Los requisitos que en el documento se declaran deberan concurrir en la fecha final de
presentaciéon de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato. La
documentacién acreditativa descrita anteriormente se habra de presentar en su dia,
también por via electrdnica, solo por el licitador que haya presentado la mejor oferta y a

cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion.

Si el empresario recurre a las capacidades de otras entidades amparandose en lo dispuesto
en el articulo 75.2 de la Ley 9/2017, cada una de ellas también debera presentar una
declaracion responsable en la que figure la informacidn pertinente que se ajustara al

formulario del Documento Europeo Unico de Contratacidn.

En los supuestos en que se concurra a la licitacion en agrupacidn con otros empresarios
amparandose en lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 9/2017, se aportara una declaracién
responsable por cada empresa participante en la que figurara la informacion requerida en

estos casos en el formulario del documento europeo Unico de contratacidén.
2. DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS:

Contendra la documentacion de caracter técnico exigida en el apartado 4 del Pliego de
Condiciones Técnicas y Particulares, sin ninguna referencia a los aspectos econdmicos. En
general toda la documentacion técnica que los licitadores consideren necesaria para la

exposicidn de las propuestas. Dicha documentacién no es objeto de valoracidn subjetiva.

Deberan incluir de forma obligatoria:

- Fichatécnica de las impresoras térmicas ofertadas, acorde a lo requerido y siguiendo
los pardmetros solicitados en el apartado 4 del presente Pliego. Asimismo, deberdn

aportar firmado el Anexo | del presente Pliego.

- Declaracion de compromiso de entregas con indicacidn de plazos de puesta a
disposicion de los equipos, una vez demandados por Correos Express, cumpliendo

con lo estipulado en el apartado 4 del presente Pliego.

Las ofertas presentadas se consideraran APTAS O NO, en funcion del cumplimiento de todos los

requisitos exigidos.
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SOBRE DE DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

Ne2

La oferta que presenten los licitadores en este sobre o archivo electronico deberd diferenciar

clara e inequivocamente, incluyendo de forma obligatoria en documentos independientes, lo

siguiente:

- Por un lado, toda aquella documentacién que sea necesaria para una correcta valoracion
de los criterios no relacionados con el precio evaluables automaticamente o mediante
férmulas de la oferta presentada, descritos en el apartado 16. VALORACION DE OFERTAS

del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.

- Porotro lado, la propuesta econdmica, que debera recoger el coste total del suministroy
desglosar el precio unitario ofertado por impresora térmica. Se ajustara al modelo

determinado en el Anexo Il del presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.

La oferta que presenten los licitadores no podra superar el precio unitario maximo para el

transporte y suministro de cada impresora indicado, no siendo admitida ninguna oferta que

supere dicho precio maximo.

Por tanto, la proposicién de una oferta econdmica que supere el presupuesto base de licitacion

dard lugar a la exclusion de la licitacion.

Los licitadores podran formular consultas o solicitar aclaraciones sobre el contenido del presente
Pliego de forma telematica a través de la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico (PCSP) hasta

un dia habil antes de la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Correos Express podrd requerir de los licitadores cuanta documentacidn considere necesaria para

acreditar lo indicado en cada una de sus ofertas.
15. REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA

La documentacion acreditativa de los requisitos de solvencia junto con el resto de documentacion
justificativa de la aptitud para contratar declarada en el sobre o archivo administrativo debera
presentarse por el licitador que haya presentado la mejor oferta y a cuyo favor recaiga la propuesta
de adjudicacion. La presentacién de la citada declaracion responsable eximird a los licitadores de
presentar los documentos de acreditacidon de solvencia previstos en el presente apartado en el

momento de la presentacion de las proposiciones.
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Este dispondra de 10 dias habiles desde que le sea requerido por Correos Express para acreditar

disponer efectivamente de los requisitos y aptitud solicitados. Debera presentar dicha acreditacién

antes de la adjudicacién del contrato segln lo dispuesto en el apartado 17. ADJUDICACION DE LA

CONTRATACION del presente Pliego.

1.

SOLVENCIA TECNICA:

a)

b)

Acreditaciones de Empresa:

e [SO 9001 (o equivalente) para la Gestidn de la Calidad.

e |SO 14001 (o equivalente) para la Gestion Medioambiental.

e Cumplimiento de la normativa EnergyStar o equivalente.

Dichas certificaciones se acreditaran con la aportacion de documentacién por el licitador

a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacidon. Asimismo, para considerar una

acreditacién equivalente a una normativa, -como 1SO, o UNE-, esta acreditacién debe

implicar que el licitador ha realizado una auditoria, ejecutada por terceros reconocidos

e independientes, y cuya superacién genera la documentacidén pertinente.

Relacion de los principales suministros realizados de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato (CPV: 30120000-6 Fotocopiadoras, maquinas
offset e impresoras) en el curso de, como maximo los tres ultimos afios, en la que se

indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

Para acreditar la solvencia deberan presentar al menos dos certificados de buena
ejecucién de suministros de naturaleza similar por un importe minimo, cada uno de

ellos, de 60.000,00 €, IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.

Los trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a
falta de este certificado, mediante una declaracién acompainada de los documentos

obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién.

Los licitantes deberdn presentar una unidad de la impresora térmica ofertada para que
Correos Express pueda realizar las pertinentes pruebas de compatibilidad con sus

aplicaciones, segln lo dispuesto en el apartado 4.2 del presente Pliego.
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El plazo de presentacion de la muestra serd el mismo que el plazo de presentacién de
ofertas indicado en el apartado 14. ACLARACION Y PRESENTACION DE OFERTAS del

presente Pliego.
La direccién en la que debe entregarse la mercancia sera:

CORREOQS EXPRESS PAQUETERIA URGENTE, S.A., S.M.E.,
Avda. de Europa 8- Centro de Transportes Coslada
Coslada (28821)

Att: Direccién de Tecnologia y Sistemas

Cualquier unidad recibida fuera del citado plazo, no se tendra en consideracidn, por lo

gue el licitador quedaria excluido de la licitacién objeto de esta contratacién.

Si el dispositivo no superase la prueba de compatibilidad durante el proceso de

valoracion de su aptitud, quedara excluido automdticamente del concurso.
2. SOLVENCIA ECONOMICA:

Volumen anual de negocios en el dmbito al que se refiera el presente contrato (CPV:
30120000-6 Fotocopiadoras, maquinas offset e impresoras), referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos disponibles en funcidn de las fechas de constitucién o de inicio de
actividades del empresario, debiendo alcanzarse la cifra de, al menos 150.000,00 €, IVA o

cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.

La solvencia econdmica se acreditard por medio de sus cuentas anuales aprobadas vy
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y
en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro

Mercantil.

Se exime a los licitadores de la obligatoriedad de presentar los medios que acrediten su solvencia, en
el caso de que presenten su inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del

Estado.
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En dicha inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado deben
constar todos los datos relativos a su capacidad, solvencia econdmica financiera y técnica o
profesional, representacion y habilitaciones exigidos en este pliego, haciendo constar, ademas, que no
se hallan incursos en prohibicién para contratar, comprometiéndose a poner a disposicién del Organo
de Contratacién, en cualquier momento, cuando asi fuese requerido, la documentacidn justificativa de

las indicadas circunstancias.
16. VALORACION DE OFERTAS

Todas las ofertas que vayan a ser evaluadas deberdn reunir las condiciones exigidas en el presente
expediente de contratacion. Se excluird toda oferta que no se cifia a los requisitos obligatorios

especificados en la presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.

Para la valoracién de las distintas ofertas se analizara la documentacién presentada por los licitadores,
asi como las conclusiones obtenidas de las consultas aclaratorias que respecto de estas pudieran
llevarse a cabo. Las aclaraciones no podran suponer una modificacién en los términos de la oferta, bien

por variar su sentido inicial, bien por incorporar otros inicialmente no previstos.
Las ofertas presentadas se evaluaran mediante un proceso que comprendera las siguientes fases:

= Valoracién y analisis detallado del contenido de la oferta por parte del equipo técnico

evaluador.

= Solicitud de aclaraciones a las ofertas, si procede, dando un plazo maximo de respuesta

de tres dias habiles desde la notificacién del requerimiento.

Una vez valorada la documentacién técnica aportada por los licitadores y considerada APTA la oferta
presentada, al cumplir con los requisitos minimos exigidos, se procede a puntuar los diferentes

criterios evaluables automaticamente o mediante férmulas.

En caso de empate en cuanto a la puntuacion global, los criterios de desempate a aplicar serdn los

indicados por defecto en el art. 147.2 de la Ley 9/2017.
Puntuacion global:
Los criterios para la valoracidn de ofertas se aplicaran en dos fases:

- La primera fase utilizard criterios no relacionados con el precio evaluables

automaticamente o mediante férmulas y se ponderara con un maximo de 30 puntos.
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- Lasegunda fase valorara criterios objetivos cuantificables mediante la mera aplicacién de

férmulas relacionados con el precio y se ponderara con un maximo de 70 puntos.

Se definira una Puntuacién Global (PG) que estard compuesta por la suma de la puntuacién asignada

en cada una de las fases con un maximo de 100 puntos.

PG = PP + PS

Donde:
PG = Puntuacién global
PP = Puntuacién primera fase
PS = Puntuacién segunda fase

Primera fase: Criterios no relacionados con el precio evaluables automaticamente o mediante

férmulas (maximo 30 puntos)

CRITERIOS PUNTUACION

Reduccidn del plazo
de suministro y
entrega de los
dispositivos, asi
como de sustitucion
y/o reparacién de las
gue resulten
defectuosas: maximo
15 puntos

Plazo  maximo que el adjudicatario efectie el
suministro/sustitucion/reparacién de impresoras térmicas respecto del
requerido en el apartado 4 del presente Pliego: 15 dias habiles desde la

fecha de su solicitud desde Correos Express.

para

Plazo de suministro maximo Puntuacion

Oferta con el menor plazo de
. 15 puntos
suministro, PE.

Oferta con el menor PE
. PE ofertan
Los licitadores deberan indicar el plazo ofertado en dias habiles.
Dicho plazo no podra ser inferior a 3 dias habiles con el objetivo de no

Resto de ofertas (n ofertas) P =15

poner en riesgo su correcta ejecucion.
En caso de ofertar un plazo menor al minimo permitido (5 dias habiles)
serd considerado motivo de exclusién de la licitacidn.

Incremento del plazo
de garantia de los
dispositivos: maximo
12,50 puntos

Plazo minimo de garantia de los dispositivos respecto del requerido en el
apartado 4 del presente Pliego: 32 meses desde la fecha de recepcidn del
material suministrado.

Plazo de garantia minimo Puntuacion

Oferta con el mayor plazo de
12,50 puntos

garantia

Plazo oferta n
P =12,50-

Resto de ofertas (n ofertas) Oferta con el mayor plazo
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Velocidad de

Incremento de la velocidad minima de impresidon de los dispositivos
respecto de la requerida en el apartado 4 del presente Pliego: 90 mm/s
(3,5 ips).

Velocidad de impresién minima Puntuacion

impresion de los .
. . . Oferta con la mayor velocidad de
dispositivos: maximo 2,50 puntos

2,50 puntos impresién, VI.

VI oferta n
Resto de ofertas (n ofertas) P =2,50-

Oferta con la mayor VI

Para la valoracién de los criterios descritos los licitadores deberdn entregar certificado firmado
por representante legal con poder suficiente con los plazos e hitos que oferten. La oferta que aqui
realicen sera la que se tenga en cuenta para el calculo de las penalizaciones correspondientes en
caso de incumplimiento. Cualquier item que no esté debidamente documentado sera excluido de

la valoracion.

La puntuacién de la primera fase de una oferta estara constituida por la suma de las puntuaciones

parciales asignadas a cada uno de los criterios a valorar, con un maximo de treinta puntos.

Segunda fase: Criterios objetivos cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas

relacionados con el precio (maximo 70 puntos)

La puntuacion obtenida por cada oferta sera el valor resultante de interpolar linealmente, entre
el precio mas bajo (al que se asignara la puntuacién maxima) y el precio de licitacién, de acuerdo

con la siguiente formula:

POn — PSe
PSn =70 (1-— T)
Donde:
PSn = Puntuacidn Segunda Fase de la Oferta “n”
PONn = Presupuesto de la oferta “n”
PSe = Presupuesto de la oferta mas econdmica
PL = Presupuesto de licitacion

La oferta se ajustard al modelo determinado en el Anexo Il del presente Pliego de Condiciones

Técnicas y Particulares.
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La eleccion de la férmula de valoracién de la oferta econdmica garantiza la asignacién de la
puntuacion a los licitadores de forma objetiva y en proporcidn lineal a la oferta mas baja de las

presentadas.

La oferta que presenten los licitadores no podra superar los precios indicados, no siendo admitida
ninguna oferta que supere dicho precio maximo. Por tanto, la proposicion de una oferta

econdmica que supere el presupuesto base de licitacién dara lugar a la exclusion de la licitacion.
17. ADJUDICACION DE LA CONTRATACION

Una vez adoptado, el acuerdo de adjudicacion se notificara al adjudicatario y al resto de los licitadores,

y se publicara en la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico.

Correos Express requerira al licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién para que,
dentro de un plazo de diez dias habiles a contar desde el dia siguiente a aquél en que hubiera recibido
el requerimiento, presente la documentacion tanto suya como de aquellas otras empresas a cuyas
capacidades se recurra. Dicha documentacion serd la justificativa cumplir con los requisitos de
capacidad y de solvencia exigidos para participar en la presente licitacién y que no se hubieran incluido
en el sobre o archivo de documentacidn administrativa por haberse sustituido por el DEUC, de haber
constituido la garantia definitiva que resulte procedente en caso de requerirse y no estar incursas en
alguna de las prohibiciones para contratar que establece el art. 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
asi como la firma de la declaracién responsable del plan de igualdad conforme a lo establecido en el
articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (Anexo Ill del presente

Pliego) y el contrato de encargo de tratamiento de datos (Anexo VI del citado Pliego).

Los correspondientes certificados podrdn ser expedidos por medios electrdnicos, informaticos o
telematicos, salvo que se establezca otra cosa en el presente Pliego. En el caso de apreciarse defectos
subsanables en la documentacién presentada por el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacion, éste dispondra de un plazo de subsanacién de tres dias habiles desde la notificacién del

requerimiento.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo seifalado por causas imputables
al contratista, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe
del 3 por ciento del presupuesto base de licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad. Correos
Express no efectuard la adjudicacion a su favor y se procederd a recabar la misma documentacion al

licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.
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18. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

En concreto, sin animo de exhaustividad, a continuacién, se enumeran las siguientes obligaciones

generales:

e El cumplimiento de las disposiciones legales vigentes relacionadas con el objeto del contrato,
citdndose sin caracter exhaustivo, las técnicas, laborales, sociales, de salud en el trabajo, de

seguridad, de proteccion de datos de caracter personal, entre otras.

e Laejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, siendo responsable de
la ejecucidn técnica de los trabajos que desarrolle y de las actividades realizadas, asi como de
las consecuencias que se deduzcan para Correos Express o para terceros, por las omisiones,

errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas de la ejecucién del contrato.

e El adjudicatario serd responsable de los dafios y perjuicios que se causen al personal que
interviene en el contrato, asi como a terceros ajenos, como consecuencia de la ejecucién del
mismo, debiendo suscribir la formalizacion de una pdliza de seguro que cubra la
responsabilidad por dafios ocasionados a la entidad contratante y/o terceros, como

consecuencia directa o indirecta de la ejecucidn del objeto del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la existencia de dicha pdliza no eximira al adjudicatario de las

responsabilidades que legalmente le pudieran corresponder.

Se acreditara mediante la presentacion de: a) copia de la pdliza o certificado de compaiiia
aseguradora o el mediador de conformidad de la cobertura suscrita con el objeto de Ia
licitacion, b) copia del ultimo recibo de pago de la péliza y c) declaracion responsable sobre su

vigencia, y compromiso de renovacién, donde deberan recogerse las siguientes condiciones:

- La cobertura temporal de la pdliza debera comprender, como minimo, el periodo de

duracién inicial del contrato.
- Lacobertura econdmica debera ser por un importe minimo de 50.000,00 €.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado a justificar, en todo momento, que tiene en vigor
las citadas pdlizas, aportando justificacidn documental de estar al corriente del pago de las

primas correspondientes.

Su falta de pago facultard a la entidad contratante para proceder a la retencién del abono de

las certificaciones y/o de la liquidacién y, en su caso, a instar la resolucién del contrato.
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Si por acciéon u omisién se causaran danos a las personas o las cosas interviniendo culpa o
negligencia de la empresa contratista, ésta vendra obligada a reparar el dafo de conformidad

con la normativa vigente.

El contratista queda obligado a la prestacién del suministro en el tiempo y lugar fijados.
18.1. Obligaciones fiscales, laborales y sociales

Las relaciones entre el adjudicatario y Correos Express son las propias de dos personas juridicas
independientes la una de la otra y frente a terceros, por lo que ninguna de ellas, ni sus
empleados, actua ni podra interpretarse que actla como representante, agente, mandatario,
factor, o cualquier otra figura juridica analoga de la otra, ni sus actos u omisiones podran dar
lugar a vinculos de cualquier indole que obliguen a la otra Parte frente a terceros. Asimismo,
ni el perfeccionamiento ni el cumplimiento del suministro objeto de licitacion, significa ni
puede interpretarse que signifique relacién de asociacidn o de riesgo y ventura compartida por

las partes aqui intervinientes.

La empresa adjudicataria ostentara la cualidad de empresario respecto del personal que
destine a la realizacidon de los trabajos contratados con todos los derechos y obligaciones
inherentes a esta condicidén y ejercitando en todo momento su poder de direccidn sancionador

y disciplinario.

La adjudicacion del suministro supondra el establecimiento de una relacién entre la entidad
contratante y la adjudicataria de naturaleza exclusivamente mercantil. En ningin momento
podra entenderse que dicha adjudicacidn implica el establecimiento de relacién laboral alguna

entre la entidad contratante y los trabajadores adscritos al suministro.

La empresa adjudicataria aportara con caracter previo al inicio del suministro a Correos Express
prueba de la afiliacidn y el alta de la Seguridad Social de los trabajadores que ocupe en su
realizacion, y también sucesivamente durante todo el periodo temporal de ejecucidn de dicho
suministro cuando haya nuevas incorporaciones y en todo caso cuando Correos Express se lo
requiera. Igualmente aportara previamente al inicio del suministro el certificado expedido por
la Tesoreria de la Seguridad Social en el que se haga constar que se encuentra al corriente del
pago de las cuotas de la Seguridad Social, asi como el certificado emitido por la Hacienda

Publica de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones de
caracter normativo o pactado presentes y futuras en materia laboral, Seguridad Social, fiscal y
de seguridad e higiene en el trabajo, seguro de accidentes de trabajo, resulten de aplicacion.
De igual modo, la empresa adjudicataria vendra obligada a facilitar mensualmente a la entidad

contratante la documentacidn acreditativa del cumplimiento de dichas obligaciones.

En especial, la empresa adjudicataria serd responsable en exclusiva de cuantas obligaciones se
deriven de cualesquiera extinciones de contratos de trabajo, traslados u otras medidas
derivadas directa o indirectamente del cumplimiento, interpretacién o extincién del contrato

adjudicado.

La empresa adjudicataria pondra en inmediato conocimiento de Correos Express cuantos
conflictos laborales de tipo individual o colectivo pudieran incidir en la realizacién de los
trabajos en especial debera comunicar inmediatamente las convocatorias de huelgas que

puedan afectar al suministro.

El adjudicatario asumird, de acuerdo con el articulo 122.2 de la LCSP, la obligacién de cumplir
las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo Sectorial de
aplicacion (XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacién y estudios de mercado y de la opinién publica), asi como la imposicién de

penalidades por incumplimiento de la normativa laboral segun el articulo 201 de la citada LCSP.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los parrafos anteriores de la presente
estipulacién o, en su caso, el hecho de encontrarse incursa en deudas con sus trabajadores o
con la Seguridad Social, o deudas tributarias serd considerado por Correos Express causa de

resolucién del presente contrato, sin derecho a indemnizacidn alguna para el adjudicatario.

La empresa adjudicataria asumira integramente cuantas responsabilidades se deriven del
incumplimiento de sus obligaciones en materia laboral, de Seguridad Social, fiscal, y de
seguridad e higiene en el trabajo exonerando en todo caso a Correos Express de aquellas y de
las que con caracter solidario o subsidiario puedan imputdrsele excepto en lo relativo a las
responsabilidades que puedan derivarse de la aplicacidon del articulo 42.3 del Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Infracciones y Sanciones en el Orden Social, supuesto en el que se estara a lo dispuesto en la

normativa.
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En tal sentido, la empresa adjudicataria se obligara a mantener indemne a la entidad
contratante ante cualquier tipo de reclamacion resolucién o condena. En el supuesto de que
la entidad contratante debiera asumir alguna responsabilidad, estara autorizada por la
empresa adjudicataria a resarcirse mediante imputacion a factura o fianza de la totalidad de

la cuantia econdmica soportada y de los dafios y perjuicios ocasionados.

La firma del presente documento por parte del adjudicatario en el mismo acto de formalizacién
de la contratacion implicard la conformidad con el contenido de los mismos y el compromiso

de su cumplimiento:

e Los salarios y horas de trabajo deberan cumplir, como minimo, las leyes, reglas y
normas aplicables del pais de que se trate, incluyendo salario minimo, horas

extraordinarias y horas maximas de trabajo.

e Se respetard el derecho que tienen los empleados de asociarse libremente y de

negociacion colectiva.

e Se proporcionara a los empleados buenas condiciones de seguridad e higiene laboral

cumpliendo lo previsto en la normativa vigente.

e Las actividades se desarrollaran respetando el medio ambiente y observandose la

legislacién aplicable del pais.

e Todos los productos y servicios se suministraran de forma que cumplan los criterios de

calidad y seguridad suficientes, y seran seguros para el fin previsto.

e Se garantizard por el adjudicatario que sus respectivos proveedores y subcontratistas

cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en los apartados anteriores.
18.2. Prevencion de Riesgos Laborales

Con objeto de dar adecuado cumplimiento al articulo 24 de la ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales, al RD 171/2004 por el que se desarrolla el citado articulo, y demas
normativa en materia de coordinacién de actividades empresariales para la prevencién de los
riesgos laborales, la empresa adjudicataria del procedimiento de contratacion se obliga a
utilizar los medios de coordinacion y los sistemas y procedimientos de informaciéon que

Correos Express designe.
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Los trabajadores adscritos a la prestacién del presente contrato deberan estar formados e
informados por el adjudicatario en los términos establecidos por la normativa vigente en

materia de prevencién de riesgos laborales.

En este sentido el adjudicatario declara conocer y haber informado y formado tedrica y
practicamente de forma adecuada, al personal dependiente del mismo en el cumplimiento de
las normas individuales y colectivas de Seguridad y Salud laboral aplicable, por lo que seran de
su exclusiva responsabilidad las eventuales sanciones que en esta materia pudiera imponer la

autoridad laboral.

El adjudicatario velard por la salud y la seguridad de sus empleados, y de cuantas personas
resulten directa o indirectamente afectadas por la ejecucién del servicio pactado. Para ello el
adjudicatario dispondrd de un plan de prevencidn adecuado que garantice unas condiciones
6ptimas de seguridad y salud, el cumplimiento de las disposiciones de seguridad y salud laboral
y el adecuado conocimiento por parte del personal de los riesgos, las medidas preventivas y

de emergencia propias de su puesto de trabajo y las facilitadas por Correos Express.

El adjudicatario facilitard a sus trabajadores los equipos de proteccién colectiva e individual
gue sean necesarios en funcién de los riesgos existentes en el desarrollo de los trabajos a
realizar. En este sentido el oferente adjudicatario velara por la adecuada utilizacidon de estos

equipos de proteccion.

El adjudicatario aplicard en todo momento las normas e instrucciones de Seguridad y Salud
gue determine Correos Express. En este sentido el adjudicatario se compromete a remitir a
Correos Express la documentacidn que éste le solicite, para justificar que cumple la normativa

legal vigente en materia de prevencidn de riesgos.

El adjudicatario comunicard a Correos Express cualquier cambio o modificaciéon que se
produzca durante la vigencia del presente contrato respecto a los trabajadores, equipos de

trabajo y cualesquiera otros aspectos que puedan resultar relevantes a estos efectos.
18.3. Gastos por cuenta del adjudicatario

e Sj el contrato se formaliza mediante escritura publica, el adjudicatario entregara a la
contratante una copia de la misma. Los gastos de formalizacidon serdn a cuenta del

adjudicatario.
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e Seran a cuenta del contratista todos los tributos de cualquier indole que graven las
operaciones necesarias para la ejecucién del contrato y cualquier otra que resulte de

aplicacion segun las disposiciones vigentes.
19. RESPONSABILIDAD Y PENALIDADES

El adjudicatario se responsabilizara de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza (incluidas costas,
recargos, intereses, gastos de asesoramiento y cualesquiera otros) que pudieran irrogarse a Correos
Express, como consecuencia de cualquier acto u omisién del adjudicatario, su personal, proveedores,
subcontratistas, o cualquier tercero bajo su responsabilidad, derivados del objeto de la presente
contratacidn, asi como de cualesquiera dafos que sean ocasionados en el local, mobiliario,

instalaciones o cualquier propiedad de Correos Express.

Todas las sanciones y responsabilidades en las que pueda incurrir el adjudicatario por incumplimiento
de sus obligaciones legales, asi como aquellas sanciones que fueran impuestas a Correos Express como

consecuencia de dichos incumplimientos seran exclusivamente a cargo del adjudicatario.

La aprobacidn por Correos Express del suministro contratado o el cumplimiento de sus obligaciones de
acuerdo con lo dispuesto en el presente pliego no eximirdn al adjudicatario de cualesquiera
responsabilidades que le pudiera ser exigible conforme a derecho, ni de su obligacién de

indemnizacién conforme a lo dispuesto en el presente Pliego.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de todos los plazos comprometidos en su oferta. Y
con motivo de la ejecucidon del objeto del contrato, la empresa adjudicataria podra incurrir en
incumplimientos que pudieran dar origen a una penalidad en los siguientes supuestos, que se

clasificaran, en atencién a su importancia y reincidencia, en graves y muy graves:
Tendran cardcter de incumplimiento grave del adjudicatario los siguientes conceptos:

e Efectuar la entrega de la mercancia sin acondicionar en los términos previstos en el apartado

4 del presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.

e No suministrar, sustituir y/o reparar las impresoras térmicas en las cantidades y en el plazo
requerido, segun se indica en el apartado 4 del presente Pliego de Condiciones Técnicas y
Particulares, o el que se haya tenido en cuenta para la valoracién de las ofertas en funcion del

plazo ofertado por el licitador y por el que resulté adjudicatario.

e Laacumulacion de tres (3) incumplimientos leves durante 12 meses.
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Tendran cardcter de incumplimiento muy grave del adjudicatario los siguientes conceptos:

e Cumplimiento defectuoso de la prestacion, cuando al tiempo de la recepcidn, se constatara
por el Organo de Contratacidn que, por causas imputables al contratista, el transporte,
suministro y descarga de las impresoras térmicas no ha sido adecuadamente efectuado,
siempre y cuando dicho cumplimiento defectuoso no afectase a mas del 20% de la prestacion.
Se impondrdn con independencia de la obligacidn que legalmente incumbe al contratista en

cuanto a la reparacidn de tales defectos.

e Que las impresoras térmicas a suministrar durante el plazo de ejecucidn de la contratacién no
cumplan las especificaciones técnicas ofertadas por el adjudicatario y por la cual fue
considerada apta su oferta, cumpliendo con lo previsto en el apartado 4. CARACTERISTICAS

TECNICAS del presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.
e Cesidn sin la autorizacion previa y expresa por parte de Correos Express.
e Subcontratacidn sin previa comunicacién a Correos Express.

e La no observancia de las condiciones de seguridad indicadas en el presente Pliego, asi como
cualquier otra normativa de cardcter comunitario, estatal, autonédmica o municipal, que

pudiera ser de aplicacidn a la ejecucidn y desarrollo del suministro contratado.

o No resarcir a Correos Express del importe correspondiente a alguna sancién impuesta al
mismo, tal como se contempla en el presente apartado, en un plazo de 20 dias desde la

solicitud efectuada para ello por Correos Express.
e Laacumulacién de tres (3) incumplimientos graves durante el plazo de ejecucion del contrato.

e No atencién a un requerimiento. El adjudicatario estard obligado a atender todos aquellos

requerimientos que Correos Express pudiera realizar en cuanto a la ejecucién de los trabajos.
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Asimismo, en relacion con las Penalidades relativas a los incumplimientos antes citados, se definen:

e Penalizacion por incumplimiento grave:

o Penalizacidn por incumplimiento grave (incumplimiento de plazos): El retraso por causa

no imputable a Correos Express en el cumplimiento de los plazos relativos al suministro,
sustitucién y/o reparacion de las impresoras térmicas conllevard una penalidad
econdmica diaria en la proporcién de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido, por cada dia natural de retraso, sin perjuicio del derecho de
Correos Express de resolver el contrato con pérdida de la garantia constituida en
aplicacién del apartado 25. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO del presente Pliego
de Condiciones Técnicas y Particulares, cada vez que las penalidades por demora alcancen

un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, IVA excluido.

o Correos Express penalizard a la empresa adjudicataria que incurra en el resto de los
incumplimientos graves descritos con una penalidad econdmica del 2,5% del precio del

contrato, IVA excluido.

e Penalizaciéon por incumplimiento muy grave: Correos Express penalizard a la empresa
adjudicataria que incurra en cualquiera de los incumplimientos muy graves con una penalidad
econdmica del 5% del precio del contrato, IVA excluido, sin perjuicio del derecho de Correos
Express de resolver el contrato con pérdida de la fianza constituida en aplicacion del apartado
25. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO del presente Pliego de Condiciones Técnicas y

Particulares.

e Imposicién de penalidades: Las penalidades econdmicas por incumplimientos graves y muy
graves se aplicardn por cada uno de los incumplimientos que se produzcan. Todas las
penalidades y responsabilidades recogidas en este pliego podran tener caracter acumulativo,
no pudiendo la cuantia de cada una de ellas superar el 10% del precio del contrato, IVA

excluido, ni el total de las mismas superar el 50% del precio del contrato, IVA excluido.

Segun se indica en el articulo 194 de la LCSP, el pago de las penalidades no sustituird al resarcimiento
de dafos y perjuicios por incumplimiento del adjudicatario, ni eximira de cumplir con las obligaciones
contractuales, pudiendo exigirse, conjuntamente el cumplimiento de dichas obligaciones y la
satisfaccion de las penalidades econémicas estipuladas que se imputaran a factura y/o garantia, sin
perjuicio de poder optar por la resolucién del contrato y la reclamacién de dafios y perjuicios al

adjudicatario.
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La concurrencia de cualquiera de los supuestos de incumplimiento indicados en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas y Particulares dara lugar a que el adjudicatario incurra en causa de penalizacion.
Dichas penalidades se impondran por acuerdo del Organo de Contratacién, adoptado a propuesta del

responsable del contrato, que serd inmediatamente ejecutivo.

Correos Express procederd a la compensacion del importe correspondiente con cargo a la garantia y/o
cualquiera de las facturas que estuviesen pendientes de pago, previo tramite de audiencia con el
contratista. En caso de que una vez realizada la deduccidn las cantidades resultantes fuesen superiores
al importe de la garantia y/o facturas ain no vencidas, o se hubiese producido el vencimiento y pago
de las mismas, el adjudicatario deberd abonar a Correos Express de inmediato, la diferencia o el

importe resultante de la aplicacion de las penalizaciones citadas.
20. CESION Y SUBCONTRATACION

Tal y como se indica en el articulo 214 de la Ley 9/2017, el contrato podra ser objeto de cesidon por el
contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido
razon determinante de la adjudicacion del contrato, y de la cesidn no resulte una restricciéon efectiva
de la competencia en el mercado, previa aprobacién por los érganos de contrataciéon de Correos

Express.

En caso de que se vaya a proceder a la cesién del contrato por parte del contratista, el cesionario
debera de acreditar que reune las condiciones de capacidad, ausencia de prohibicién de contratar, asi

como la solvencia exigida al acordarse la adjudicacién y prestar la garantia correspondiente.

Asimismo, el cedente debera tener ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato o,
cuando se trate de un contrato de concesidn de obras o concesidn de servicios, que haya efectuado su
explotacién durante al menos una quinta parte del plazo de duracién del contrato. La cesidn entre el

adjudicatario y el cesionario se debera formalizar en escritura publica.

Ademas, podra subcontratar servicios del presente contrato, mediando comunicacion previa a Correos

Express. No existen en el Pliego tareas criticas que no puedan ser objeto de subcontratacion.

En todo caso, el contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas
tardar, cuando inicie la ejecucion de este, a la entidad contratante la intenciéon de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos
de contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y justificando

suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos
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de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en ninguna de

las prohibiciones de contratar que establece la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

El contratista principal debera notificar por escrito a la entidad contratante cualquier modificacién que
sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato principal, y toda la informacién necesaria

sobre los nuevos subcontratistas.

La acreditacidon de la aptitud del subcontratista podrd realizarse inmediatamente después de la
celebracion del subcontrato si esta es necesaria para atender a una situacién de emergencia o que

exija la adopcién de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

Los subcontratistas quedardn obligados sélo ante el contratista principal que asumird, la total
responsabilidad en la ejecucién del contrato frente a Correos Express de acuerdo a lo establecido en

el articulo 215 la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

Para el caso que se autorice por escrito la cesién o comunique la subcontratacién por Correos Express,
el adjudicatario deberd garantizar el cumplimiento del apartado 18 del presente pliego, por parte de

la/s empresa/s a las que en su caso hubiera cedido o subcontratado el presente contrato.

Correos Express podra solicitar del oferente, en el primer caso, o al contratista, en el segundo, cuanta

informacién y documentacién considere conveniente a este respecto.

El adjudicatario serd el responsable de trasladar a los cesionarios o subcontratistas la informacién en

materia de prevencion de riesgos que hubiera sido facilitada por Correos Express.

Asimismo, el adjudicatario debera solicitar a la/s empresa/s a las que en su caso hubiera cedido o
subcontratado el contrato adjudicado, y facilitar a Correos Express la acreditacién por escrito, los

siguientes puntos:

- Cumplimiento de la normativa de prevencidn de riesgos laborales.

- Realizacidn de la evaluacion de riesgos y planificacion de sus actividades preventivas para

los servicios contratados.

- Cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales de
informacidn y formacidn respecto de los trabajadores que vayan a prestar el servicio y obra,
segun establece el RD 1627/1997 de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y de salud en las obras de construccidn, y en el art. 18 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante “LPRL”) y los

arts. 9y 12.3, ambos del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se aprueba el
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Reglamento por el que se desarrolla el art. 24 de la LPRL, en materia de Coordinacion de

Actividades Empresariales (“CAE”).

El adjudicatario, a la firma del contrato afirma haber recibido la informacién necesaria sobre los riesgos

del centro de trabajo a los efectos del art. 7 CAE.

Correos Express queda autorizada para vigilar el cumplimiento por el adjudicatario del contenido de la
citada normativa y establecer los medios de coordinacién necesarios segun el art. 11 CAE, e informara
y dictard las instrucciones de seguridad y salud correspondientes, dirigidas al adjudicatario, en relacion
con los posibles riesgos que pudiesen existir en sus instalaciones, medidas de emergencia y de

proteccioén.
21. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Las facturas emitidas por el adjudicatario deberdn ajustarse a lo establecido en el articulo 6 del
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién, aprobado por Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las

obligaciones de facturacién.

La facturacién se efectuard mensualmente bajo la modalidad de pago por uso, condicionando tales
abonos al nimero de impresoras térmicas efectivamente suministradas, no estando obligada Correos
Express a consumir la totalidad del importe establecido. Para el célculo de dicho importe, se tendran

en cuenta las tarifas ofertadas por el adjudicatario.

Por tanto, la facturacidn se efectuara mensualmente en funcién del nimero de impresoras térmicas

suministradas y su recepcion de conformidad por parte de Correos Express.

La factura deberd ser remitida a Correos Express dentro de los tres primeros dias habiles siguientes a
la finalizacién del mes a facturar. Correos Express se reserva el derecho de solicitar un mayor detalle

en la facturacion en caso de considerarlo necesario.

El adjudicatario emitira la correspondiente factura cuyo pago se efectuard mediante confirming en el
plazo de 60 dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, coincidente con el calendario de pagos

de la entidad contratante.

En ningln caso se considerara como medio de pago el uso de servicios de factoring, cesiones de crédito
o cualquier otro de similar naturaleza, sin perjuicio de la utilizacién del servicio de confirming de

Correos Express que figura en el punto anterior.
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El adjudicatario debera estar en disposicion de gestionar la facturacién mediante factura electrdnica
en el formato factura y a través de la plataforma que determine Correos Express cuando ésta la tenga

implantada y de la que dara debida informacién a dicho adjudicatario.

22. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario vendra obligado a guardar la mas estricta confidencialidad sobre el contenido de la
presente contratacion, asi como de los datos o cualquier otra informacidn a la que pueda tener acceso
como consecuencia de la ejecucidn del contrato, pudiendo Unicamente poner en conocimiento de
terceros aquellos extremos que Correos Express autorice por escrito y a usar dicha informacién a los

exclusivos fines de la ejecucion del contrato.

En caso de que dicha confidencialidad fuera quebrantada en alguna forma, Correos Express se reserva
el derecho a resolver el contrato sin necesidad de preaviso alguno, responsabilizdndose el
adjudicatario, del perjuicio econdmico o de cualquier otro tipo que pudiera derivarse de dicha

infraccion.

En consecuencia, le atafie al adjudicatario y también a sus empleados, la misma obligaciéon de
confidencialidad quedando expresamente prohibida la utilizacién de dichos datos con cualquier fin

gue no sea el estrictamente contemplado en la presente contratacidn, asi como su cesion a terceros.

El adjudicatario se obliga a comunicar y hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas

en la presente clausula.
Estas obligaciones subsistiran incluso después de extinguido el contrato.
23. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Clausula informativa de proteccién de datos personales recabados a través del Canal Etico

En cumplimiento con lo establecido en la Ley de Proteccion del Informante (Ley 2/2023, de 20 de
febrero) le informamos de que sus datos personales, de cualquier categoria, o los datos personales de
sus empleados y/o representantes pueden ser comunicados con motivo de la interposicion de una
comunicacion en la que sea parte, en cuyo caso sus datos se habran obtenido a través del Canal Etico
y seran tratados con la finalidad de gestionar las comunicaciones recibidas. Puede ejercitar sus

derechos de acceso, rectificacion, supresidon, oposicion, limitacion al tratamiento o portabilidad en:
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e Direccidon Postal: Avda de Europa n? 8, Centro de Transportes de Coslada, 28.821, Coslada
(Madrid)

e Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correosexpress@correosexpress.com

Puede consultar mas informacién en la Politica de Proteccién de Datos del Canal Etico para Clientes y

Proveedores. https://www.correos.es/content/dam/correos/documentos/legales/canal-

etico/PoliticaProteccionDatosCanalEticoClientesyProveedores--ES.pdf

Tratamiento de datos de los representantes y las personas de contacto

Los datos de caracter personal de las personas de contacto de los licitantes y, en su caso, de sus
trabajadores seran tratados por CORREOS EXPRESS PAQUETERIA URGENTE S.A., S.M.E. (en adelante,
Correos Express) con la finalidad de gestionar su participacidon en el presente expediente, y en caso de
resultar adjudicatario de alguno de los contratos especificos, con la finalidad de gestionar la relacion
contractual que se formalice entre las partes, siendo la base legitimadora del tratamiento la ejecucién
del contrato y el cumplimiento de la normativa de aplicacién. En este sentido, le informamos que los

datos que se faciliten no se cederdn a terceros, salvo obligacién legal.

Los datos personales se conservaran hasta que se produzca la adjudicacidn del contrato y, en caso de
resultar adjudicatario, durante la prestacién del servicio. Transcurrido este periodo se procederd a su

bloqueo vy, prescritas las acciones derivadas, a su eliminacion.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion

al tratamiento y portabilidad, mediante comunicacion a la siguiente direccidn:

- Direccion Postal: Avenida de Europa, n2 8; Centro de Transportes de Coslada; 28821 Coslada

(Madrid).

- Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correosexpress@correosexpress.com

Asimismo, le informamos tiene derecho a interponer una reclamacién ante la autoridad de control (en

Espafia, la AEPD) en caso de que considere infringidos sus derechos.

El licitante se compromete expresamente a informar a sus trabajadores y resto de personas de

contacto de los términos de la presente clausula manteniendo indemne a Correos Express.
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En lo que respecta al tratamiento de datos personales que pudiera derivar de la prestacién del servicio,
los licitadores y Correos Express acuerdan someterse de manera expresa a la normativa vigente en
materia de proteccidon de datos en Espafia y, en particular, al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos o “RGPD”) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales (“LOPDGDD").

Este acuerdo ostenta el cardcter de obligacion esencial, por lo que su incumplimiento, por cualquiera
de las partes, facultara a la otra parte a resolver el contrato y, en su caso, reclamar la indemnizacion

por dafos y perjuicios a que pudiera haber lugar.

Obligaciones del adjudicatario en materia de protecciéon de datos

1.- Encargo del Tratamiento

El licitador que resulte adjudicatario de los contratos especificos se compromete a adoptar las medidas
legales, organizativas y técnicas que resulten necesarias para dar cumplimiento a la normativa de
proteccion de datos. En este sentido: el desarrollo del servicio objeto de licitacidon implica un acceso
del adjudicatario a los datos de cardcter personal de los que Correos Express resulta Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento -segun corresponda-, el adjudicatario se compromete a
firmar un Contrato de Acceso a Datos por cuenta de Correos Express debiendo ajustarse al modelo que
se incorpora como Anexo VI del presente documento, cumpliendo con las exigencias previstas en la

normativa de proteccién de datos vigente y, entre otras, recoja el compromiso del adjudicatario a:

e Llevar a cabo del tratamiento de datos personales de conformidad con la normativa

vigente en materia de proteccion de datos, y en particular el RGPD y la LOPDGDD.

e Actuar sujeto a las instrucciones que, en cada momento, le indique Correos Express y no
utilizar los datos con una finalidad distinta a la prestacidn del Servicio al que se hace

referencia en el presente documento.

e Adoptar todas aquellas medidas técnicas y organizativas que resulten necesarias para
garantizar un nivel de seguridad adecuado, guardar bajo su control y custodia los datos
personales suministrados por Correos Express y no divulgarlos, transferirlos, o de

cualquier otra forma comunicarlos, ni siquiera para su conservacidn a otras personas.
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No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de la presente
contratacién que comporten el tratamiento de datos personales o realizar Transferencias
Internacionales de Datos, salvo previa autorizacién expresa y otorgada por escrito por

parte de Correos Express.

Asistir a Correos Express en la realizacidon de los andlisis de riesgo, la presentacidén de
consultas previas a la AEPD, en el proceso de notificacién de violaciones de seguridad y

de respuesta a solicitudes de derechos.

Mantener secreto y confidencialidad respecto de los datos personales a los que acceda y
garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de

seguridad correspondientes, de las que les informara convenientemente.

Poner a disposiciéon de Correos Express toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como permitir la realizacién de auditorias con
acceso fisico directo a sus instalaciones o los subcontratistas autorizados y colaborar

activamente en su desarrollo.

Poner a disposicion de Correos Express, con caracter previo a la formalizacién del

Contrato, una declaracion escrita que contenga la informacién acerca de:

o La ubicacion de los servidores en los que se almacenardn los datos personales
tratados por cuenta de Correos Express,se encuentren ubicados dentro del Espacio

Econdmico Europeo.
o Lugar de prestacidn de servicios objeto la licitacion.

Si fuera necesario subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el
adjudicatario reflejara esta circunstancia en su oferta, junto con el nombre completo del
subcontratista o, en su defecto, la referencia al perfil empresarial del mismo, definido por

referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica del mismo.

Comunicar a Correos Express cualquier cambio que se produzca con respecto a los
términos y condiciones en los que accederd y tratara los datos personales por cuenta de
Correos Express, y especialmente aquellas relacionadas con la informacién presentada en

la declaracidn previa recogida en el punto octavo de la presente clausula.
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e Encasodeincumplimiento: Responder de los dafios y perjuicios que pudiesen ocasionarse
y, en especial, de las sanciones que les pudiera imponer la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos o cualquier otro dérgano competente ya sea espafiol o europeo, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente

contrato.
24. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

El adjudicatario acepta expresamente que la documentacidon realizada especificamente como
consecuencia de los trabajos a las que se refiere el objeto del presente contrato, con informacién
propia y exclusiva de la actividad de Correos Express, corresponda a Correos Express sin mas

limitaciones que las que vengan impuestas por el ordenamiento juridico.

Todos los datos manejados, asi como todo el material y la documentacién que se genere
exclusivamente como consecuencia de la ejecucién del Contrato seran propiedad industrial e
intelectual de Correos Express, que dispondrd con toda su amplitud admitida en derecho, y en
exclusiva de los derechos de explotacion de naturaleza intelectual e industrial que se deriven del
cumplimiento del contrato, considerdndose a efectos de este Contrato como Informacidn

Confidencial.

El adjudicatario exonerara a Correos Express de cualquier tipo de responsabilidad frente a terceros por
reclamaciones de cualquier indole dimanantes de los procedimientos y medios utilizados para la
ejecucién del contrato objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares, procedente

de los titulares de derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los mismos.

En caso de acciones dirigidas contra Correos Express por terceros titulares de derechos, sobre los
medios utilizados por el adjudicatario para la ejecucion del Contrato, éste respondera ante Correos
Express del resultado de dichas acciones, estando obligado, ademas, a prestarle su plena ayuda en el

ejercicio de las acciones que competan a Correos Express.

El adjudicatario no podra hacer uso del nombre, marca o logotipo que le haya facilitado Correos
Express por el cumplimiento de sus obligaciones dimanantes del presente Pliego de Condiciones
Técnicas y Particulares, fuera de las circunstancias y para los fines expresamente pactados en éste, ni

una vez terminada la vigencia del mismo.
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25. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Ademas de las previstas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (tanto

las generales como las especiales del contrato de suministro), seran causa de su resolucién las que se

exponen a continuacion:

1.

En caso de incumplimiento o cumplimiento deficiente de las prestaciones que constituyen el
objeto del contrato, cuando al tiempo de la recepcién, se constatara por el Organo de
Contratacién que, por causas imputables al contratista, el transporte, suministro y entrega de
las impresoras térmicas no ha sido adecuadamente efectuado, siempre y cuando dicho
cumplimiento defectuoso afecte a mds del 20% de las prestaciones conforme a lo previsto en
el apartado 19. RESPONSABILIDAD Y PENALIDADES del presente Pliego de Condiciones
Técnicas y Particulares. Esta circunstancia tendrd la consideracién de obligacién contractual

esencial.

El retraso injustificado por parte del adjudicatario en el cumplimiento los plazos establecidos,
cuando Correos Express no opte por la imposicién de penalizaciones conforme a lo previsto en
el apartado 19. RESPONSABILIDAD Y PENALIDADES del presente Pliego de Condiciones
Técnicas y Particulares. Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5
por 100 del precio del contrato, IVA excluido, el 6rgano de contratacién estara facultado para

proceder a la resolucidon del mismo.

La no reposicidn por parte del adjudicatario de la garantia definitiva a su cuantia original, en el
plazo de quince dias habiles conforme a lo previsto en el apartado 11. GARANTIA DEFINITIVA

del presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el apartado 18.1. OBLIGACIONES
FISCALES, LABORALES Y SOCIALES del presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el apartado 18.2. PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES del presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.

El incumplimiento de la normativa laboral y los convenios colectivos aplicables.

La falta de renovacién o prorroga de la pdliza de seguro de responsabilidad civil a favor de
Correos Express conforme a lo previsto en el apartado 18 del presente Pliego de Condiciones

Técnicas y Particulares.
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En caso de quebranto en alguna forma de la confidencialidad segln se establece en el apartado

22. CONFIDENCIALIDAD del presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de los procedimientos y politicas
internas implantadas en Correos Express y de lo prevenido en el Cédigo General de Conducta
segun se establece en el apartado 28. ACEPTACION Y ADHESION A LAS POLITICAS DE
PREVENCION DE IMPUTACIONES DELICTIVAS del presente Pliego de Condiciones Técnicas y

Particulares.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn sefaladas en el apartado 26 del

presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares.
El mutuo acuerdo entre Correos Express y el contratista.

La declaracién de concurso o la declaracion de insolvencia del empresario en cualquier otro

procedimiento.

Cuando se apliquen las causas de resolucion previstas en la LCSP, la indemnizacion y demds efectos

econdmicos derivados de la resolucion seran los regulados en dicha Ley. En los demas casos, se

aplicaran las consecuencias establecidas por el derecho privado.

26. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Durante la prestacion del suministro objeto de la presente contratacién se tendran en consideracion

las siguientes condiciones especiales de ejecucién:

Condiciones de caracter social o medioambiental:

Emplear en la ejecucién del contrato un porcentaje de trabajadores fijos igual o superior al 20
por 100. Tras finalizacidon del suministro o en cualquier momento durante la ejecucién del
contrato, se acreditard mediante presentacién de Declaracidon responsable, debidamente

firmada por representante legal de la empresa.

Deberdn acreditar el cumplimiento de los requisitos de caracter ambiental expuestos en el
apartado 4.3 del presente Pliego, que tengan la consideracién de condiciones especiales de

ejecucién, aportando las certificaciones requeridas.
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27. CAUSAS QUE IMPIDEN LA CONTRATACION CON CORREOS EXPRESS PAQUETERIA URGENTE S.A,
S.M.E.

1. No podran contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, con los efectos establecidos en el articulo 73 de dicha Ley, las personas

en quienes concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constituciéon o
integracidn de una organizacién o grupo criminal, asociacidn ilicita, financiacion ilegal de los partidos
politicos, trata de seres humanos, corrupcién en los negocios, trafico de influencias, cohecho, fraudes,
delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores,
prevaricacion, malversacidon, negociaciones prohibidas a los funcionarios, blanqueo de capitales,
delitos relativos a la ordenacién del territorio y el urbanismo, la proteccién del patrimonio histérico y
el medio ambiente, o a la pena de inhabilitacion especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria

0 comercio.

La prohibicién de contratar alcanzard a las personas juridicas que sean declaradas penalmente
responsables, y a aquellas cuyos administradores o representantes, lo sean de hecho o de derecho,
vigente su cargo o representacidn y hasta su cese, se encontraran en la situacién mencionada en este

apartado.

b) Haber sido sancionadas con caracter firme por infracciéon grave en materia profesional que ponga
en entredicho su integridad, de disciplina de mercado, de falseamiento de la competencia, de
integraciéon laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas con
discapacidad, o de extranjeria, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente; o por
infraccion muy grave en materia medioambiental de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente, o por infraccion muy grave en materia laboral o social, de acuerdo con lo dispuesto en el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por la infraccion grave prevista en el articulo 22.2 del
citado texto; o por las infracciones muy graves previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién; o por infraccién grave o muy grave en materia de igualdad de trato y no discriminacion por
razon de orientacidn e identidad sexual, expresién de género o caracteristicas sexuales, cuando se
acuerde la prohibicion en los términos previstos en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad

real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.
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c) Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en
cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en este haya adquirido eficacia
un convenio o se haya iniciado un expediente de acuerdo extrajudicial de pagos, estar sujetos a
intervencidn judicial o haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin

que haya concluido el periodo de inhabilitacidn fijado en la sentencia de calificacidon del concurso.

d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se determinen; o
en el caso de empresas de 50 o mas trabajadores, no cumplir el requisito de que al menos el 2 por
ciento de sus empleados sean trabajadores con discapacidad, de conformidad con el articulo 42 del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones
que reglamentariamente se determinen; o en el caso de empresas de 50 o mas trabajadores, no
cumplir con la obligacién de contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45

de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

En relaciéon con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad Social, se
considerard que las empresas se encuentran al corriente en el mismo cuando las deudas estén
aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su suspension con ocasion de la impugnacion de tales

deudas.

La acreditacion del cumplimiento de la cuota de reserva de puestos de trabajo del 2 por ciento para
personas con discapacidad y de la obligacién de contar con un plan de igualdad a que se refiere el
primer parrafo de esta letra se hard mediante la presentacion de la declaracidn responsable a que se

refiere el articulo 140.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, el Consejo de Ministros, mediante Real Decreto, podra
establecer una forma alternativa de acreditaciéon que, en todo caso, serd bien mediante certificacién
del dérgano administrativo correspondiente, con vigencia minima de seis meses, o bien mediante
certificacidn del correspondiente Registro de Licitadores, en los casos en que dicha circunstancia figure

inscrita en el mismo.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable a que se refiere el articulo 140 o
al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa
que le sea imputable, la obligacion de comunicar la informacidn prevista en el articulo 82.4 y en el

articulo 343.1.
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f) Estar afectado por una prohibicién de contratar impuesta en virtud de sancién administrativa firme,
con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o en la Ley

58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

La presente causa de prohibicién de contratar dejara de aplicarse cuando el érgano de contratacién,
en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 72.1, compruebe que la empresa ha cumplido sus
obligaciones de pago o celebrado un acuerdo vinculante con vistas al pago de las cantidades

adeudadas, incluidos en su caso los intereses acumulados o las multas impuestas.

g) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de los supuestos
de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracién General
del Estado o las respectivas normas de las Comunidades Auténomas, de la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas o tratarse
de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen

Electoral General, en los términos establecidos en la misma.

La prohibicidon alcanzara a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los términos y cuantias
establecidas en la legislacidn citada, el personal y los altos cargos a que se refiere el parrafo anterior,

asi como los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicién se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas vinculadas con
andloga relaciéon de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi como a parientes en
segundo grado por consanguineidad o afinidad de las personas a que se refieren los parrafos
anteriores, cuando se produzca conflicto de intereses con el titular del érgano de contrataciéon o los
titulares de los drganos en que se hubiere delegado la facultad para contratar o los que ejerzan la

sustitucidn del primero.

h) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el «Boletin Oficial del Estado»
el incumplimiento a que se refiere el articulo 15.1 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado o en las respectivas normas de las
Comunidades Auténomas, por haber pasado a prestar servicios en empresas o sociedades privadas
directamente relacionadas con las competencias del cargo desempefiado durante los dos afios
siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicidn de contratar se mantendra durante el tiempo
gue permanezca dentro de la organizacion de la empresa la persona contratada con el limite maximo

de dos aios a contar desde el cese como alto cargo.
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2. Ademas de las previstas en el apartado anterior, son circunstancias que impediran a los empresarios
contratar con las entidades comprendidas en el articulo 3 de la presente Ley, en las condiciones

establecidas en el articulo 73 las siguientes:

a) Haber retirado indebidamente su proposicién o candidatura en un procedimiento de adjudicacion,
o haber imposibilitado la adjudicacidn del contrato a su favor por no cumplimentar lo establecido en

el apartado 2 del articulo 150 dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.

b) Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos previstos

en el articulo 153 por causa imputable al adjudicatario.

c) Haber incumplido las clausulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las condiciones
especiales de ejecucién establecidas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 202, cuando dicho
incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato como infraccién grave,
concurriendo dolo, culpa o negligencia en el empresario, y siempre que haya dado lugar a laimposicién

de penalidades o a la indemnizacién de dafos y perjuicios.

d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucidn firme de
cualquier contrato celebrado con una entidad de las comprendidas en el articulo 3 de la presente Ley.
La prohibicion alcanzard a las empresas cuyo contrato hubiere quedado resuelto por incumplimiento
culpable del contratista de las obligaciones que los pliegos hubieren calificados como esenciales de

acuerdo con lo previsto en el articulo 211.1.f).

3. Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las que, por razén de las
personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacion o que
derivan, por transformacién, fusién o sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido

aquellas.
28. ACEPTACION Y ADHESION A LAS POLITICAS DE PREVENCION DE IMPUTACIONES DELICTIVAS

El adjudicatario vendra obligado a adherirse a los procedimientos y politicas internas implantadas en

Correos Express, a los fines de dar un adecuado y correcto cumplimiento al contrato que suscriba.

A los efectos anteriores, el adjudicatario debera consultar el Cédigo General de Conducta para el
correcto cumplimiento del mismo que aparece en el documento “programa de prevencién de riesgos

penales” accesible a través de la web de Correos Express https://www.correosexpress.com, dentro del

apartado “Empresa” y dentro del mismo, “Cumplimiento Normativo”.
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Sin perjuicio de lo anterior, Correos Express facilitard en cualquier momento, a requerimiento del
adjudicatario, el Codigo General de Conducta. Igualmente, Correos Express procurard el correcto
entendimiento de los procedimientos y politicas internas que se trasladen al adjudicatario, y

solucionara cuantas incidencias y cuestiones surjan en relacién con la aplicacién de los mismos.

El adjudicatario vendra obligado a guardar estricto secreto sobre los procedimientos y politicas
internos, no difundiéndolos ni dandolos a conocer a terceros salvo en los casos expresamente previstos

en la Ley.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de los procedimientos y politicas internas implantadas
en Correos Express y de lo prevenido en el Cddigo General de Conducta, serd causa de resolucién del

contrato.
29. DOCUMENTACION QUE REVISTE CARACTER CONTRACTUAL Y ORDEN DE PREVALENCIA

En caso de discrepancia o contradiccidon entre la documentacion contractual que integra el presente

expediente, el orden de prelacion documental al que se atenderd serd el siguiente:
- El presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares y sus anexos.
- El Cuadro de Caracteristicas.
- Laresolucion de adjudicaciéon, que debera ser firmada por el adjudicatario.

- Los documentos técnicos que acompafian a este Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares

en la licitacion.

La totalidad de la oferta presentada por el adjudicatario.
30. MEDIO AMBIENTE

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de la legislacion ambiental y requisitos
reglamentarios aplicables en relacién con la adecuada Gestién de los Residuos atendiendo a su
naturaleza, asi como a mantener Politicas de Consumo Responsable de los Recursos Naturales en el

desarrollo del Servicio.

En el caso que se produzca cualquier impacto Medioambiental significativo que resulte o pueda

resultar del desarrollo de su servicio, se comunicard a Correos Express.
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La empresa adjudicataria sera responsable y responderd por cualquier incumplimiento derivado del

tratamiento de residuos mencionado en este apartado.
31. FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

Los contratos cuya adjudicacidn quede sometida a las Instrucciones Internas de Contratacién del

Grupo Correos quedardn perfeccionados con su adjudicacion.

La formalizacién del presente contrato se realizard mediante la firma de aceptaciéon por el
adjudicatario de la resolucidn de adjudicacién donde constara de forma expresa la fecha de inicio del

contrato.

Si el adjudicatario desea que el contrato se formalice en documento publico podra solicitarlo corriendo

con los gastos que se deriven de ello y facilitando una copia de la escritura a la entidad contratante.

La adjudicacién sera acordada por el Organo de Contratacidn en resolucién motivada y se publicara

en el perfil del contratante.

32. REVISION DE PRECIOS

No procede la revisidn de precios.
33. RENUNCIA

El no ejercicio de los derechos contemplados en este Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares o
en los documentos a los que se haya hecho referencia en las mismas, no implicara renuncia de los

mismos.

Madrid, 2 de octubre de 2024

UNIDAD PROPONENTE: DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS

Fdo.: Juan David Sanchez Santana
DIRECTOR DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS
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ANEXO |: PLANTILLA A INCORPORAR EN EL SOBRE O ARCHIVO ADMINISTRATIVO COMO PARTE DE
LA DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS

En este Anexo se contempla una tabla a incorporar por los respectivos licitadores indicando si los

dispositivos ofertados cumplen con las caracteristicas técnicas requeridas en la presente licitacion:

Componentes Cumplimiento de las caracteristicas descritas (SI/NO)

Impresion

Comunicaciones

Hardware

Interfaz de Usuario

Gréficos y Codigos de Barras

Software

Tamafio papel admitido

Caracteristicas
medioambientales

Compatibilidad

Oferta del Licitador

Marca y modelo ofertado

Fecha y firma del licitador
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ANEXO II: MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CUADRO DE PRECIOS

- (D YoY o 1A Lo 1o T= T
- (00eY 0o Lo ] 0 Y o{1 [T X =1 s PPN
N O 1| F=Y A > == T o 1T

En caso de actuar en representacion

- ComoO apoderado / @ de: ...occceeeeieecieee et et bae e
- (00eY s e [o] 0 Yol 11 To T =1 P PRUPRRPN
I O 1 [T A = -2 TR o SRS

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al Procedimiento convocado por “CORREOS
EXPRESS PAQUETERIA URGENTE, S.A. S.M.E.” para adjudicar la contratacién de
............................................................... , Cree que se encuentra en situacion de acudir como licitador
del mismo.

A este efecto hace constar que conoce los Pliegos que sirven de base a la convocatoria, que acepta
incondicionalmente sus cldusulas, que reune todas y cada una de las condiciones exigidas para
contratar y que se compromete en nombre (propio o de la empresa a la que representa) a realizar el
objeto del contrato con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones de acuerdo con la

siguiente oferta:

Precio Base (en cifras) ....ccccceeeceeeeeeccieeeeeennee, Euros (sin IVA o cualquier otro impuesto indirecto
equivalente)

T Tl S T I (T s W 1= A= 1) [T USUPROt
......................................................... Euros (sin IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente)
Tipo Impositivo, IVA (o impuesto indirecto equivalente): ........ %

Precio (en Cifras) .....cccceeeeeeceeeeeecreee e Euros (con IVA o cualquier otro impuesto indirecto
equivalente)

Yo Tl (T M (=L =1 TSP
................................................................. Euros (con IVA o cualquier otro impuesto indirecto
equivalente)

Fecha y firma del licitador
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PRECIO UNITARIO IMPORTE PRECIO UNITARIO IMPORTE
CONCEPTO CANTIDAD MAXIMO ) OFERTADO OFERTADO
. (IVA excluido) . .
(IVA excluido) (IVA excluido) (IVA excluido)
Suministro de 1.000 uds. 130,00 €/ud. 130.000,00 €

impresoras térmicas

La oferta que presenten los licitadores no podra superar el precio unitario maximo para el transporte

y suministro de cada impresora aqui indicado, no siendo admitida ninguna oferta que supere dicho

precio maximo.

Por tanto, la proposicion de una oferta econédmica que supere el presupuesto base de licitacién dard

lugar a la exclusion de la licitacion.

Fecha y firma del licitador
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ANEXO Ill: DECLARACION RESPONSABLE DEL ADJUDICATARIO DEL CONTRATO DEL PLAN DE

IGUALDAD CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE

NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

Don/Dofia

NIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n®

Telf. contacto n®

Correo electronico

En caso de actuar en representacion

Como apoderado de

CIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n2

Correo electrénico

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que de conformidad con los articulos 45 y siguientes, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de

igualdad efectiva entre hombres y mujeres,

J CUMPLE con la obligacion de contar con un plan de igualdad.

[ La empresa es de menos de 50 personas trabajadoras.

Fecha y firma del adjudicatario
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ANEXO IV: MODELO AJUSTADO AL FORMULARIO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION A INCORPORAR EN EL SOBRE O ARCHIVO ADMINISTRATIVO

PARTE I: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y EL PODER ADJUDICADOR
O LA ENTIDAD ADJUDICADORA

Informacion sobre la publicacién

En el caso de los procedimientos de contratacién en los que se haya publicado una convocatoria de
licitacidn en el Diario Oficial de la Unién Europea, la informacién exigida en la parte | se obtendrd
automaticamente, siempre que el DEUC se haya generado y cumplimentado utilizando el servicio DEUC
electrénico. Referencia del anuncio pertinente publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea:

Numero del anuncio recibido

Numero del anuncio en el DOS:

URL del DOS
Diario Oficial Nacional

Si no hay convocatoria de licitacion en el Diario Oficial de la Unién Europea, o si no hay obligacion de
publicar en ese medio, el poder adjudicador o la entidad adjudicadora deben consignar la informacién
que permita identificar inequivocamente el procedimiento de contratacion (p.ej., la referencia de
publicacion nacional).

Identidad del contratante

Nombre oficial:
CORREOS EXPRESS PAQUETERIA URGENTE, S.A. S.M.E.

Pais:
Espafia

Informacion sobre el procedimiento de contratacion

Tipo de procedimiento
Procedimiento general

Titulo:
CONTRATACION DEL SUMINISTRO Y ENTREGA DE IMPRESORAS TERMICAS

Breve descripcion:

Contratacién del suministro de mil impresoras térmicas en la delegacién de Correos Express Paqueteria
Urgente, S.A., S.M.E., ubicada en CTC en Madrid (Avenida de Europa n2 8, en Coslada, con cédigo postal
28821).
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Numero de referencia del expediente asignado por el poder adjudicador o la entidad adjudicadora
(en su caso):
5020240017

PARTE II: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO
A: Informacidn sobre el operador econémico

Nombre:

Calle y niumero:

Codigo postal:

Ciudad:

Pais:

Direccidn internet (direccién de la pagina web) (en su caso):

Correo electroénico:

Teléfono:

Persona o personas de contacto:

Numero de IVA, si procede:

Si no se dispone de un nimero de IVA, indique otro niimero de identificaciéon nacional, en su caso y
cuando se exija

éEs el operador econdmico una microempresa, una pequefia o una mediana empresa?
OSi
O No

Unicamente en caso de contratacion reservada: el operador econémico ées un taller protegido o una
empresa social o prevé que el contrato se ejecute en el marco de programas de empleo protegido?
O Si

O No
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éCual es el correspondiente porcentaje de trabajadores discapacitados o desfavorecidos?

En caso necesario, especifique a qué categoria o categorias pertenecen los trabajadores
discapacitados o desfavorecidos de que se trate.

En su caso, éfigura el operador econdmico inscrito en una lista oficial de operadores econémicos
autorizados o tiene un certificado equivalente (p. ej., en el marco de un sistema nacional de
(pre)clasificacion)?

OSi

O No

* Sirvase responder a las restantes preguntas de esta seccion, a la seccién B y, cuando proceda, a la
seccion C de la presente parte, cumplimente, cuando proceda, la parte V, y, en cualquier caso,
cumplimente y firme la parte VI.

a) Indique el nimero de inscripcion o certificacion pertinente, si procede:

b) Si el certificado de inscripcidn o la certificacidon estan disponibles en formato electrénico, sirvase
indicar:

¢) Indique las referencias en las que se basa la inscripcion o certificacion y, en su caso, la clasificacion
obtenida en la lista oficial:

d) éAbarca la inscripcion o certificacion todos los criterios de seleccion exigidos?
O Si
O No

¢ Consigne, ademas, la informacién que falte en la parte IV, secciones A, B, C o D, segun proceda,
UNICAMENTE cuando asi lo exijan el anuncio pertinente o los pliegos de la contrataciéon

e) éPodra el operador econémico presentar un certificado con respecto al pago de las cotizaciones a
la seguridad social y los impuestos o facilitar informacion que permita al poder adjudicador o a la
entidad adjudicadora obtenerlo directamente a través de una base de datos nacional de cualquier
Estado miembro que pueda consultarse gratuitamente?

Osi

O No

Si la documentacidn pertinente esta disponible en formato electrénico, sirvase indicar:

éEsta participando el operador econémico en el procedimiento de contratacién junto con otros?
O si
O No

» Asegurese de que los demas interesados presentan un formulario DEUC separado.
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a) Indique la funcidn del operador econémico dentro del grupo (responsable principal, responsable
de cometidos especificos, etc.):

b) Identifique a los demas operadores econédmicos que participan en el procedimiento de
contratacion conjuntamente:

c) En su caso, nombre del grupo participante:

En su caso, indicacion del lote o lotes para los cuales el operador econémico desea presentar una
oferta:

B: Informacidn sobre los representantes del operador econémico #1

* Ensu caso, indiquense el nombre y la direccidn de la persona o personas habilitadas para representar
al operador econdmico a efectos del presente procedimiento de contratacién:

Nombre

Apellidos

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Calle y namero:

Cadigo postal:

Ciudad:

Pais:

Correo electroénico:

Teléfono:

Cargo/calidad en la que actua:
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En caso necesario, facilite informacidon detallada sobre la representaciéon (sus formas, alcance,
finalidad...):

C: Informacidn sobre el recurso a la capacidad de otras entidades ¢Se basa el operador econémico
en la capacidad de otras entidades para satisfacer los criterios de seleccion contemplados en la parte
IV y los criterios y normas (en su caso) contemplados en la parte V, mas abajo?

osi

O No

¢ Facilite un formulario de DEUC aparte, que recoja la informacion exigida en las secciones Ay B de
esta parte y de la parte Ill, por cada una de las entidades de que se trate, debidamente cumplimentado
y firmado por las entidades en cuestidn.

Tenga en cuenta que debe incluir ademas el personal técnico u organismos técnicos que no estén
integrados directamente en la empresa del operador econdmico, y especialmente los responsables del
control de la calidad y, cuando se trate de contratos publicos de obras, el personal técnico o los
organismos técnicos de los que disponga el operador econdmico para la ejecucion de la obra.
Siempre que resulte pertinente en lo que respecta a la capacidad o capacidades especificas a las que
recurra el operador econdmico, incluya la informacién exigida en las partes IV y V por cada una de las
entidades de que se trate.

D: Informacion relativa a los subcontratistas a cuya capacidad no recurra el operador econémico
e (Esta seccidn se cumplimentara unicamente si el poder adjudicador o la entidad adjudicadora exigen
expresamente tal informacion.)

¢éTiene el operador econdmico la intencion de subcontratar alguna parte del contrato a terceros?
O Si
O No

En caso afirmativo y en la medida en que se conozca este dato, enumere los subcontratistas
previstos:

¢ Si el poder adjudicador o la entidad adjudicadora solicitan expresamente tal informacién, ademas de
la contemplada en la parte |, facilite la informacién requerida en las secciones A y B de la presente
parte y en la parte Ill por cada uno de los subcontratistas, o cada una de las categorias de
subcontratistas, en cuestion.
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PARTE Ill: MOTIVOS DE EXCLUSION
A: Motivos referidos a condenas penales
El articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE establece los siguientes motivos de exclusién:

Participacion en una organizacion delictiva

¢Ha sido el propio operador econdmico, o cualquier persona que sea miembro de su drgano de
administracién, de direccidén o de supervision o que tenga poderes de representacion, decisiéon o
control en él, objeto, por participacidon en una organizacidn delictiva, de una condena en sentencia
firme que se haya dictado, como maximo, en los cinco ainos anteriores o en la que se haya establecido
directamente un periodo de exclusidén que siga siendo aplicable? Tal como se define en el articulo 2 de
la Decision marco 2008/841/JAl del Consejo, de 24 de octubre de 2008, relativa a la lucha contra la
delincuencia organizada (DO L 300 de 11.11.2008, p. 42).

Indique la respuesta

O Si

O No

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si

O No

URL

Cadigo

Expedidor

Corrupcion

éHa sido el propio operador econdmico, o cualquier persona que sea miembro de su drgano de
administracién, de direccién o de supervisién o que tenga poderes de representacién, decisidon o
control en él, objeto, por corrupcién, de una condena en sentencia firme que se haya dictado, como
maximo, en los cinco aifos anteriores o en la que se haya establecido directamente un periodo de
exclusién que siga siendo aplicable? Tal como se define en el articulo 3 del Convenio relativo a la lucha
contra los actos de corrupcidn en los que estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas
o de los Estados miembros de la Union Europea (DO C 195 de 25.6.1997, p. 1) y en el articulo 2,
apartado 1, de la Decision marco 2003/568/JAl del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativa a la lucha
contra la corrupcién en el sector privado (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54). Este motivo de exclusion
abarca también la corrupcion tal como se defina en la legislacién nacional del poder adjudicador
(entidad adjudicadora) o del operador econémico.

Indique la respuesta

O si

O No
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Esta informacidn, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

Osi

O No

URL

Cadigo

Expedidor

Fraude

¢Ha sido el propio operador econdmico, o cualquier persona que sea miembro de su drgano de
administracién, de direccidon o de supervision o que tenga poderes de representacion, decision o
control en él, objeto, por fraude, de una condena en sentencia firme que se haya dictado, como
maximo, en los cinco afios anteriores o en la que se haya establecido directamente un periodo de
exclusién que siga siendo aplicable? En el sentido del articulo 1 del Convenio relativo a la proteccidn
de los intereses financieros de las Comunidades Europeas (DO C 316 de 27.11.1995, p. 48).

Indique la respuesta

O Si

O No

Esta informacidn, ¢estda disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si

O No

URL

Cadigo

Expedidor

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

éHa sido el propio operador econdmico, o cualquier persona que sea miembro de su drgano de
administracién, de direccién o de supervisién o que tenga poderes de representacién, decisidon o
control en él, objeto, por delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas, de una
condena en sentencia firme que se haya dictado, como maximo, en los cinco afios anteriores o en la
que se haya establecido directamente un periodo de exclusiéon que siga siendo aplicable? Tal como se
definen en los articulos 1 y 3 de la Decisién marco del Consejo, de 13 de junio de 2002, sobre la lucha
contra el terrorismo (DO L 164 de 22.6.2002, p. 3). Este motivo de exclusidén engloba también la
induccion o complicidad para cometer un delito o la tentativa de cometerlo, tal como se contempla en
el articulo 4 de la citada Decision marco.
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Indique la respuesta
Osi
O No

Esta informacion, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

OSi

O No

URL

Cadigo

Expedidor

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo

¢Ha sido el propio operador econdmico, o cualquier persona que sea miembro de su drgano de
administracién, de direccidon o de supervision o que tenga poderes de representacion, decisién o
control en él, objeto, por blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo, de una condena en
sentencia firme que se haya dictado, como mdaximo, en los cinco afios anteriores o en la que se haya
establecido directamente un periodo de exclusidon que siga siendo aplicable? Tal como se definen en
el articulo 1 de la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de
2005, relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales y
para la financiacidn del terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p. 15).

Indique la respuesta

O Si

O No

Esta informacidn, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

Osi

O No

URL

Cadigo

Expedidor
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Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos

¢Ha sido el propio operador econdmico, o cualquier persona que sea miembro de su drgano de
administracién, de direccién o de supervisién o que tenga poderes de representacién, decisidon o
control en él, objeto, por trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos, de una condena
en sentencia firme que se haya dictado, como méximo, en los cinco afios anteriores o en la que se haya
establecido directamente un periodo de exclusidon que siga siendo aplicable? Tal como se definen en
el articulo 2 de la Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011,
relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccién de las victimas y por
la que se sustituye la Decision marco 2002/629/JAl del Consejo (DO L 101 de 15.4.2011, p. 1).

Indique la respuesta

osi

O No

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si
O No

URL

Codigo

Expedidor

B: Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la seguridad social
El articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE establece los siguientes motivos de exclusién:

Pago de impuestos

¢Ha incumplido el operador econdmico sus obligaciones relativas al pago de impuestos, en el pais en
el que estd establecido o en el Estado miembro del poder adjudicador o la entidad adjudicadora, si no
coincide con su pais de establecimiento?

Indique la respuesta

OSi

O No

Pais o Estado miembro de que se trate

Importe en cuestion

Este incumplimiento de las obligaciones, ¢ha quedado establecido por medios distintos de una
resolucidn judicial o administrativa?

OSi

O No
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Si dicho incumplimiento de las obligaciones se ha establecido mediante resolucion judicial o
administrativa, ¢es esta resolucion firme y vinculante?

Osi

O No

Indique la fecha de la condena o resolucién

En caso de condena, y siempre que se establezca directamente en ella, duracion del periodo de
exclusion

Describa los medios que se han utilizado

¢Ha cumplido el operador econdmico sus obligaciones mediante pago o acuerdo vinculante con vistas
al pago de los impuestos o las cotizaciones a la seguridad social que adeude, incluidos, en su caso, los
intereses devengados o las multas impuestas?

O Si

O No

Describalas

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si
O No

URL

Cadigo

Expedidor

Cotizaciones a la seguridad social

¢Ha incumplido el operador econdmico sus obligaciones relativas a las cotizaciones a la seguridad
social, tanto en el pais en el que esta establecido como en el Estado miembro del poder adjudicador o
la entidad adjudicadora, si no coincide con su pais de establecimiento?

Indique la respuesta

OSi

O No

Pais o Estado miembro de que se trate
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Importe en cuestion

Este incumplimiento de las obligaciones, iha quedado establecido por medios distintos de una
resolucidn judicial o administrativa?

osi

O No

Si dicho incumplimiento de las obligaciones se ha establecido mediante resolucién judicial o
administrativa, ées esta resolucién firme y vinculante?

O Si

O No

Indique la fecha de la condena o resolucién

En caso de condena, y siempre que se establezca directamente en ella, duracién del periodo de
exclusién

Describa los medios que se han utilizado

¢Ha cumplido el operador econdmico sus obligaciones mediante pago o acuerdo vinculante con vistas
al pago de los impuestos o las cotizaciones a la seguridad social que adeude, incluidos, en su caso, los
intereses devengados o las multas impuestas?

OSi

O No

Describalas

Esta informacidn, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

Osi

O No

URL

Cadigo

Expedidor
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C: Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta profesional

El articulo 57, apartado 4, de la Directiva 2014/24/UE establece los siguientes motivos de exclusién:

Incumplimiento de obligaciones en el ambito del Derecho medioambiental

Segun su leal saber y entender, ¢ha incumplido el operador econdmico sus obligaciones en el &mbito
del Derecho medioambiental? Tal como se contemplan a efectos de la presente contratacién en la
legislacién nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion o en el articulo 18,
apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE.

Indique la respuesta

osi

O No

Describalas

¢Se han adoptado medidas para demostrar su credibilidad («autocorreccién»)?
O Si
O No

Describalas

Incumplimiento de obligaciones en los ambitos del Derecho social

Segun su leal saber y entender, ¢ha incumplido el operador econédmico sus obligaciones en el ambito
del Derecho social? Tal como se contemplan a efectos de la presente contratacién en la legislacién
nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacidén o en el articulo 18, apartado 2, de la
Directiva 2014/24/UE.

Indique la respuesta

Osi

O No

Describalas

¢Se han adoptado medidas para demostrar su credibilidad («autocorreccidn»)?
O si
O No

Describalas

Incumplimiento de obligaciones en los ambitos del Derecho laboral

Segun su leal saber y entender, ¢ha incumplido el operador econdmico sus obligaciones en el dmbito
del Derecho laboral? Tal como se contemplan a efectos de la presente contratacién en la legislacién
nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacidén o en el articulo 18, apartado 2, de la
Directiva 2014/24/UE.

Indique la respuesta

O si

O No
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Describalas

¢Se han adoptado medidas para demostrar su credibilidad («autocorreccién»)?
Osi
O No

Describalas

Quiebra
éSe encuentra el operador econémico en quiebra? Indique la respuesta

O Si
O No

Describalas

Indiquense los motivos por los que, no obstante, es capaz de ejecutar el contrato No sera necesario
facilitar esta informacion si la exclusion de los operadores econédmicos en este caso tiene caracter
obligatorio en virtud del Derecho nacional aplicable, sin ninguna excepcion posible aun en el caso
de que el operador econdmico esté en condiciones de ejecutar el contrato.

Esta informacidn, ¢estda disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

Osi

O No

URL

Cadigo

Expedidor

Insolvencia

¢Estd el operador econédmico sometido a un procedimiento de insolvencia o liquidacion?
Indique la respuesta

OSi

O No

Describalas
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Indiquense los motivos por los que, no obstante, es capaz de ejecutar el contrato No sera necesario
facilitar esta informacion si la exclusion de los operadores econémicos en este caso tiene caracter
obligatorio en virtud del Derecho nacional aplicable, sin ninguna excepcién posible aun en el caso
de que el operador econédmico esté en condiciones de ejecutar el contrato.

Esta informacidn, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

OSi
O No

URL

Cadigo

Expedidor

Convenio con los acreedores

¢Ha celebrado el operador econédmico un convenio con sus acreedores?
Indique la respuesta

OSi

O No

Describalas

Indiquense los motivos por los que, no obstante, es capaz de ejecutar el contrato No sera necesario
facilitar esta informacion si la exclusion de los operadores econémicos en este caso tiene caracter
obligatorio en virtud del Derecho nacional aplicable, sin ninguna excepcién posible aun en el caso
de que el operador econdmico esté en condiciones de ejecutar el contrato.

Esta informacidn, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

Osi

O No

URL

Cadigo

Expedidor
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Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional

¢Estd el operador econdmico en alguna situacion analoga a la quiebra, resultante de un procedimiento
similar vigente en las disposiciones legales y reglamentarias nacionales?

Indique la respuesta

Osi

O No

Describalas

Indiquense los motivos por los que, no obstante, es capaz de ejecutar el contrato No sera necesario
facilitar esta informacion si la exclusion de los operadores econémicos en este caso tiene caracter
obligatorio en virtud del Derecho nacional aplicable, sin ninguna excepcién posible aun en el caso
de que el operador econédmico esté en condiciones de ejecutar el contrato.

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si
O No

URL

Codigo

Expedidor

Activos que estan siendo administrados por un liquidador

¢Estdn los activos del operador econdmico siendo administrados por un liquidador o por un tribunal?
Indique la respuesta

O Si

O No

Describalas

Indiquense los motivos por los que, no obstante, es capaz de ejecutar el contrato No sera necesario
facilitar esta informacion si la exclusion de los operadores econémicos en este caso tiene caracter
obligatorio en virtud del Derecho nacional aplicable, sin ninguna excepcidn posible aun en el caso
de que el operador econdmico esté en condiciones de ejecutar el contrato.

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

OSi
O No

URL
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Cadigo

Expedidor

Las actividades empresariales han sido suspendidas

¢Han sido suspendidas las actividades empresariales del operador econémico?
Indique la respuesta

osi

O No

Describalas

Indiquense los motivos por los que, no obstante, es capaz de ejecutar el contrato No sera necesario
facilitar esta informacion si la exclusion de los operadores econémicos en este caso tiene caracter
obligatorio en virtud del Derecho nacional aplicable, sin ninguna excepcién posible aun en el caso
de que el operador econémico esté en condiciones de ejecutar el contrato.

Esta informacion, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

OSi

O No

URL

Cadigo

Expedidor

Acuerdos con otros operadores econémicos destinados a falsear la competencia

¢Ha celebrado el operador econédmico acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear
la competencia?

Indique la respuesta

Osi

O No

Describalas

¢Se han adoptado medidas para demostrar su credibilidad («autocorreccién»)?
OSi
O No

Describalas
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Ha cometido una falta profesional grave

¢éSe ha declarado al operador econdmico culpable de una falta profesional grave? En su caso, véanse
las definiciones en el Derecho nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion.
Indique la respuesta

Osi

O No

Describalas

¢Se han adoptado medidas para demostrar su credibilidad («autocorreccién»)?
O Si
O No

Describalas

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion

¢Tiene el operador econdmico conocimiento de algun conflicto de intereses, con arreglo al Derecho
nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacién, debido a su participacién en el
procedimiento de contratacién?

Indique la respuesta

O Si

O No

Describalas

Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
éHa asesorado el operador econédmico, o alguna empresa relacionada con él, al poder adjudicador o la
entidad adjudicadora o ha intervenido de otra manera en la preparacién del procedimiento de
contratacién?

Indique la respuesta

Osi

O No

Describalas

Rescision anticipada, imposicion de daiios y perjuicios u otras sanciones comparables

¢Ha experimentado el operador econédmico la rescisidn anticipada de un contrato publico anterior, un
contrato anterior con una entidad adjudicadora o un contrato de concesién anterior o la imposicién
de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables en relacidon con ese contrato anterior?

Indique la respuesta

Osi

O No

Describalas
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¢Se han adoptado medidas para demostrar su credibilidad («autocorreccién»)?
Osi
O No

Describalas

Presentacion de declaraciones falsas, ocultacion de informacidn, incapacidad de presentar los
documentos exigidos y obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento

¢Se ha encontrado el operador econdmico en alguna de las situaciones siguientes:

a) ha sido declarado culpable de falsedad grave al proporcionar la informacion exigida para verificar la
inexistencia de motivos de exclusién o el cumplimiento de los criterios de seleccién,

b) ha ocultado tal informacion,

c) no ha podido presentar sin demora los documentos justificativos exigidos por el poder adjudicador
o la entidad adjudicadora, y

d) ha intentado influir indebidamente en el proceso de toma de decisiones del poder adjudicador o de
la entidad adjudicadora, obtener informacion confidencial que pueda conferirle ventajas indebidas en
el procedimiento de contratacidon o proporcionar por negligencia informaciéon engafiosa que pueda
tener una influencia importante en las decisiones relativas a la exclusion, seleccidn o adjudicacion?
Indique la respuesta

OSi

O No

D: Motivos de exclusion puramente nacionales

éSon aplicables los motivos de exclusion puramente nacionales que se especifican en el anuncio
pertinente o los pliegos de la contratacion?

Motivos de exclusion puramente nacionales

Otros motivos de exclusion que pueden estar previstos en la legislacién nacional del Estado miembro
del poder adjudicador o de la entidad adjudicadora. ¢Son aplicables los motivos de exclusién
puramente nacionales que se especifican en el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion?
Indique la respuesta

O Si

O No

Describalas

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si
O No

URL

Cadigo

Expedidor

72



Correos
@D Express
PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION

A: Idoneidad

El articulo 58, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE establece los siguientes criterios de seleccion:
Cuando se trate de contratos de servicios: autorizacion especifica necesaria

¢Es preciso disponer de una autorizacidn especifica para poder prestar el servicio de que se trate en el
pais de establecimiento del operador econédmico?

Indique la respuesta

osi

O No

Describalas

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si

O No

URL

Codigo

Expedidor

Cuando se trate de contratos de servicios: necesidad de estar afiliado a una determinada
organizacion

¢Es preciso estar afiliado a una determinada organizacidn para poder prestar el servicio de que se trate
en el pais de establecimiento del operador econémico?

Indique la respuesta

OSsi

O No

Describalas

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

OSi

O No

URL

Cadigo
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Expedidor

B: Solvencia econémica y financiera

El articulo 58, apartado 3, de la Directiva 2014/24/UE establece los siguientes criterios de seleccion:
Volumen de negocios anual especifico

Su volumen de negocios anual especifico en el ambito de actividad cubierto por el contrato y que se
especifica en el anuncio pertinente, los pliegos de la contratacién o el DEUC es el siguiente:

Importe

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Importe

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Importe

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Esta informacién, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si
O No

URL

Cadigo

Expedidor
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Otros requisitos econémicos o financieros
En relacion con los demas requisitos econdmicos o financieros que, en su caso, se especifiquen en el
anuncio pertinente o los pliegos de la contratacién, el operador econédmico declara que:

Describalas

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

osi

O No

URL

Cadigo

Expedidor

C: Capacidad técnica y profesional

El articulo 58, apartado 4, de la Directiva 2014/24/UE establece los siguientes criterios de seleccién:
Cuando se trate de contratos de servicios: Prestacidn de servicios del tipo especificado

Durante el periodo de referencia, el operador econémico ha prestado los siguientes principales
servicios del tipo especificado. Los poderes adjudicadores podran exigir hasta tres afios y admitir
experiencia que date de mas de tres afos.

Descripcion

Importe

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Destinatarios

Descripcion

Importe
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Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Destinatarios

Descripcion

Importe

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Destinatarios

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si

O No

URL

Cadigo

Expedidor

Personal técnico u organismos técnicos de control de calidad

Puede recurrir al personal técnico o los organismos técnicos siguientes, especialmente los
responsables del control de la calidad. Cuando se trate de personal técnico u organismos técnicos que
no estén integrados directamente en la empresa del operador econédmico, pero en cuya capacidad se
base este, tal como se indica en la parte Il, seccién C, deberan cumplimentarse formularios DEUC
separados.

Describalas
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Esta informacidn, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

Osi

O No

URL

Cadigo

Expedidor

Instalaciones técnicas y medidas para garantizar la calidad
Emplea las siguientes instalaciones técnicas y medidas para garantizar la calidad y dispone de los
siguientes medios de estudio e investigacion:

Describalas

Esta informacion, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

OSi

O No

URL

Cadigo

Expedidor

Maquinaria, material y equipo técnico
El operador econémico dispondra de la maquinaria, el material y el equipo técnico siguientes para
ejecutar el contrato:

Describalas

Esta informacidn, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si
O No

URL
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Cadigo

Expedidor

Otros requisitos técnicos o profesionales
En relacidn con los demas requisitos técnicos o profesionales que, en su caso, se especifiquen en el
anuncio pertinente o los pliegos de la contratacidn, el operador econdmico declara que:

Describalas

Esta informacion, éestd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si

O No

URL

Codigo

Expedidor
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PARTE V: REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS CUALIFICADOS

El operador econémico declara que:

Cumple los criterios objetivos y no discriminatorios o las normas que deben aplicarse a fin de limitar
el nimero de candidatos de la manera siguiente:

En los casos en que se exija la presentacion de determinados certificados u otras formas de pruebas
documentales, indique respecto a cada uno de ellos si el operador econémico posee los documentos
necesarios:

Si algunos de estos certificados u otros tipos de pruebas documentales estdn disponibles en formato
electrdnico, sirvase indicar respecto de cada uno de ellos:

Indique la respuesta
OSi
O No

Describalas

Esta informacidn, ¢estd disponible sin costes para las autoridades en una base de datos de un Estado
miembro de la UE?

O Si

O No

URL

Cadigo

Expedidor
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PARTE VI: DECLARACIONES FINALES

El o los abajo firmantes declaran formalmente que la informacidon comunicada en las partes Il — V es
exacta y veraz y ha sido facilitada con pleno conocimiento de las consecuencias de una falsa
declaraciéon de caracter grave.

El o los abajo firmantes declaran formalmente que podran aportar los certificados y otros tipos de
pruebas documentales contemplados sin tardanza, cuando se les soliciten, salvo en caso de que:

a) El poder adjudicador o la entidad adjudicadora tengan la posibilidad de obtener los documentos
justificativos de que se trate directamente, accediendo a una base de datos nacional de cualquier
Estado miembro que pueda consultarse de forma gratuita, (siempre y cuando el operador econémico
haya facilitado la informacion necesaria (direccion de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacion) que permita al poder adjudicador o la entidad adjudicadora
hacerlo; si fuera preciso, deberd otorgarse el oportuno consentimiento para acceder a dicha base de
datos), o

b) A partir del 18 de octubre de 2018 a mas tardar (dependiendo de la aplicacién a nivel nacional del
articulo 59, apartado 5, parrafo segundo, de la Directiva 2014/24/UE), el poder adjudicador o la
entidad adjudicadora ya posean los documentos en cuestion.

El o los abajo firmantes formalmente consienten en que [indique el poder adjudicador o la entidad
adjudicadora segun figure en la parte |, seccidn A] tenga acceso a los documentos justificativos de la
informacidn que se ha facilitado en [indique la parte/seccidén/punto o puntos pertinentes] del presente
Documento Europeo Unico de Contratacidn, a efectos de [indique el procedimiento de contratacién:
(descripcidon breve, referencia de publicacidn en el Diario Oficial de la Unién Europea, nimero de
referencia)].

Fecha, lugar y, cuando se exija o sea necesaria, firma o firmas:

Fecha

Lugar

Firma
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LA ENTIDAD e s

ANEXO V: MODELO DE AVAL

Solidariamente @ 12 EMPIrESa .....cccccuiieiiiiiiiee e e con domicilio social en
............................................................. NIF ....cccccceevieeeeeeeeeee.... ante Correos Express Paqueteria
Urgente, S.A. S.M.E, con N.I.F A-28799120 (en adelante, la entidad contratante), con renuncia a
cualquier beneficio que pudiera corresponderle, y en especial al de orden, previa excusién y divisién
de bienes, por la cantidad de .......ccccevveiiieiiiinciie e, EUFOS ( covveeeeeeiieee e €),
para responder de todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole

gue se deriven del cumplimiento del contrato «.........».

El presente aval serd ejecutable por la entidad contratante a PRIMERA DEMANDA O PETICION,
bastando para ello el simple requerimiento a la entidad avalista, dandole cuenta del incumplimiento

contractual en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacién seglin poderes

otorgados ante el  NOTAri0 @ et st sttt raer e , D.
.................................................................................................................................................. el dia
........................... al nimero de su protocolo ............ y que no le han sido revocados ni restringidos o

modificados en forma alguna.

Este aval, que ha sido inscrito con esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el nimero
........................... , estara en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y liquidado todas y cada una de
las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y la entidad contratante autorice expresamente su

cancelacion.

Fechay firma
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ANEXO VI: CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En ,a___de de20 .

REUNIDOS
DE UNA PARTE,

La mercantil Correos Express Paqueteria Urgente, S.A.,, S.M.E. con NIF A28799120 vy
domicilio social en Avenida de Europa n2 8 (Centro de Transportes de Coslada), 28.821,
Coslada, Madrid (Espafia), (en lo sucesivo, el “RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO” o
“CORREQOS EXPRESS”), sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo [-],
folio [-], seccion [-], hoja [-], inscripcion [-]; representada en este acto por [-], de
nacionalidad espafola, mayor de edad y con N.LF. [-], en virtud de la escritura de poder
otorgada ante el Notario don [-], el [-], bajo el nUmero [-] de su protocolo.

Y DE OTRA,

La mercantil [Denominacion social del adjudicatario] con NIF [-] y domicilio social en [-], (en lo sucesivo,
el “ENCARGADO DEL TRATAMIENTQ”), sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo [-
], folio [-], seccidon [-], hoja [-], inscripcidn [-]; representada en este acto por [-], de nacionalidad
espafiola, mayor de edad y con N.L.F. [-], en virtud de la escritura de poder otorgada ante el Notario
don [-], el [-], bajo el nimero [-] de su protocolo.

Ambas partes reconociéndose capacidad juridica y de obrar suficiente para el otorgamiento del
presente Contrato de encargo de tratamiento vy, al efecto,

EXPONEN
I.  Que las prestaciones objeto de licitacién exigen el acceso del adjudicatario a los datos de

cardacter personal de los que resulta responsable del tratamiento CORREOS EXPRESS.

II. Que con el fin de dar cumplimiento a la normativa de Proteccidon de Datos Personales ambas
partes convienen en firmar el presente Contrato de Encargo del Tratamiento, el cual comprende
las siguientes:

CLAUSULAS
1. Posicion de las partes
CORREQOS EXPRESS ostenta la posicion de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO con las funciones,

derechos y obligaciones que le son propias. Y de otro lado, el adjudicatario ostenta la posicion de
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO con las funciones, derechos y obligaciones que le son propias.
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DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATACION DEL SUMINISTRO Y ENTREGA DE IMPRESORAS TERMICAS

TRATAMIENTO A
REALIZAR

O

Recogida

Registro

Estructuracién

Modificacidn

Conservacion

Extraccion

Consulta

Comunicacién por transmision
Difusion

Interconexién

Cotejo

Limitacion

Supresion

Destruccion

Comunicacion

Otros: oo

FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO

Gestidn de clientes, contable, fiscal y administrativa
Gestidn de nédminas

Servicios econdmico-financieros y de seguros
Publicidad y prospeccidon comercial

Videovigilancia

Recursos humanos

Prevencion de riesgos laborales

Prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas
Comercio electrénico

Seguridad y control de acceso a edificios

(04 o L N

TIPO DE DATOS

I e I Ay O B

Datos de caracter identificativo
Caracteristicas personales
Académicos y profesionales
Informacién comercial
Circunstancias sociales

Detalles del empleo

Transacciones de bienes o servicios

[1 Categorias especiales de datos

[1 OtroS: eveeeeeeeiiieiieeeeeeeee e

[l Empleados

[] Clientesy usuarios
cateconins o T
INTERESADOS .

[1 Beneficiarios

[J Cargos publicos

(1 OtroS: eeeeeeeeeee et

83




) Correos
Express

El adjudicatario llevard a cabo el tratamiento de datos personales derivado de la prestacion del servicio
contratado, de conformidad con las siguientes obligaciones:

2. Obligaciones del adjudicatario

e Llevar a cabo del tratamiento de datos personales de conformidad con la normativa
vigente en materia de proteccién de datos, y en particular el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (en adelante, RGPD) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante,
LOPDGDD).

e Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de CORREOS EXPRESS y no destinarlos para
ninguna otra finalidad.

e Mantener actualizado un registro de todas las actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta de CORREOS EXPRESS, que contenga al menos: identificacién de autorizados;
categorias de tratamientos y una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas
de seguridad adoptadas.

e Guardar secreto y la mas estricta confidencialidad con respecto a los datos de caracter
personal a los que haya tenido acceso en virtud del encargo.

e Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales observan las
instrucciones y protocolos remitidos por CORREOS EXPRESS, asi como las medidas de
seguridad legales, técnicas y organizativas establecidas y asegurar que se comprometen, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad de los datos y a cumplir con las
instrucciones de CORREOS EXPRESS.

e Comprometerse a guardar bajo su control y custodia los datos personales accedidos y a no
comunicarlos en modo alguno a terceros.

e Poner a disposicion de CORREOS EXPRESS toda la informacidn necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, segun el proceso establecido en el punto 6.

e Asistir a CORREOS EXPRESS en la realizacion de los analisis de riesgo, la presentacion de
consultas previas a la AEPD, en el proceso de notificacidon de violaciones de seguridad y de
respuesta a solicitudes de derechos.

e Gestion de derechos: Dar traslado de las solicitudes de derechos de proteccién de datos o
guejas o reclamaciones por esta materia que puedan formular los interesados de forma
inmediata a CORREOS y, a no mas tardar, dentro del plazo de tres dias naturales a contar desde
su recepcion.

e El deber de secreto y confidencialidad obliga al adjudicatario durante su vigencia y perdurard
indefinidamente en el tiempo una vez finalizada la relacion.

e En el caso de que el adjudicatario recabe datos personales por cuenta de CORREOS
EXPRESS se obliga a realizarlo conforme las instrucciones de CORREOS EXPRESS,
siguiendo la redaccion y formato indicado y custodiando o dando traslado a
CORREOQOS EXPRESS (segun proceda) de las evidencias recogidas para acreditar el
cumplimiento del deber de informacion vy, en su caso, de obtencién del
consentimiento.
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3. Declaracién previa

Como Adenda al presente Anexo se incluye la siguiente informacion facilitada por el adjudicatario:

(i) Ubicacion de los servidores en los que se almacenaran los datos personales
tratados por cuenta de CORREOS EXPRESS; y
(ii) Lugar de prestacion de servicios objeto de licitacion.

4. Obligaciones de CORREOS EXPRESS
Corresponden a CORREOS EXPRESS las siguientes obligaciones:

e Permitir al adjudicatario el acceso a los datos objeto de tratamiento de conformidad con lo
establecido en la presente cldusula.

e Realizar el andlisis de riesgos que puedan derivar de la actividad de tratamiento que va a ser
objeto de encargo y, en base a tal analisis, indicar al adjudicatario las medidas técnicas y
organizativas que deberd implementar para la prestacion del servicio que conlleva el encargo
de tratamiento.

e Realizar, si fuese necesario, una evaluacion del impacto en la proteccién de datos personales
de las operaciones de tratamiento a realizar por el adjudicatario.

e Realizar a la autoridad de control las consultas previas que correspondan.

e Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte
del adjudicatario.

e Supervisar el tratamiento, incluida la realizacidn de inspecciones y auditorias.

e Facilitar el derecho de informacién en el momento de la recogida de los datos personales y/o
en el momento de dirigirse a los interesados, en caso de que se dieran estos supuestos en la
prestacion del servicio. El adjudicatario debera solicitar a Correos dicho texto con caracter
previo a dirigirse a los interesados.

5. Maedidas de seguridad

El adjudicatario implantard las medidas de seguridad y mecanismos establecidos en el articulo 32 del
RGPD y debera adoptar todas aquellas medidas técnicas y organizativas que, a tenor del analisis de
riesgo efectuado por CORREOS EXPRESS, éste considere que resultan necesarias para garantizar un
nivel de seguridad adecuado, teniendo en cuenta el estado de la técnica y el coste de su aplicacidn con
respecto a los riesgos y la naturaleza de los datos personales que deban protegerse.

A este respecto, se acompana al presente Anexo el listado de medidas de seguridad que el
adjudicatario debe observar segun el analisis de riesgo efectuado a la fecha de firma del contrato. Este
catdlogo tiene la consideracidon de minimo exigible y se establece sin perjuicio de posibles ulteriores
modificaciones que se transmitiran al adjudicatario por los medios de comunicacidon establecidos.
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6. Derecho de auditoria

CORREOS EXPRESS, y/o sus clientes en calidad de responsables del tratamiento, a efectos de verificar
el nivel de cumplimiento por parte del adjudicatario de lo establecido en la normativa aplicable y en la
presente cldusula, podrd exigir la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, ya sean por si
mismos o por medio de auditor independiente autorizado.

CORREOQS EXPRESS notificard al adjudicatario, con al menos cinco (5) dias habiles de antelacién a la
fecha en que desee llevarlas a cabo.

El proveedor proporcionard a CORREOS EXPRESS y/o al cliente de CORREOS EXPRESS, responsable del
tratamiento, toda la informacidn necesaria para evaluar su nivel de cumplimiento.

Si como consecuencia de la realizacién de la auditoria CORREOS EXPRESS detectase cualquier clase de
incumplimiento, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable y en |la presente cldusula,
podra, a su sola discrecién y en funcidn de la gravedad de los mismos:

- Requerir al adjudicatario la resoluciéon inmediata del incumplimiento detectado mediante la
elaboracion por su parte de un plan de correccién que deberd hacerse efectivo en un plazo
determinado, que no podra exceder de un mes, debiendo el adjudicatario aportar aquellas
evidencias que acrediten su resolucion.

- Terminar anticipadamente la prestacién o prestaciones de Servicios cuyos tratamientos de
datos personales se vean afectados por el incumplimiento detectado. En este caso, el
adjudicatario debera devolver a CORREOS la parte proporcional de los importes percibidos
correspondientes a los Servicios que no hubieran sido efectivamente ejecutados.

7. Notificacién de violaciones de seguridad

El adjudicatario deberd notificar a CORREOS EXPRESS las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, incluyendo toda la informacién relevante para
la documentacidn y comunicacidn de la incidencia a la autoridad de control.

La notificacion de la violacién de seguridad por parte del adjudicatario deberd llevarse a cabo sin
dilacién indebida y, en todo caso, en el plazo maximo de 24 horas a contar desde que tuvo o debid
tener conocimiento de la misma aplicando el nivel de diligencia exigible a un ordenado empresario,
incluyendo toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacidn de la incidencia, en
la que se incluird como minimo:

e Descripcidn de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados.

e El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

e Descripcidon de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

e Descripcidn de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.
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e Toda aquella otra informacidn que resulte relevante para el conocimiento de la violacién de
seguridad, sus efectos sobre los derechos y libertades de las personas, asi como para cumplir
con el deber de notificacion a los interesados y al organismo regulador que la normativa de
proteccién de datos imponga al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Si no fuera posible facilitar la informacién simultdneamente con la notificacion, y en la medida en que
no lo sea, la informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

8. Destruccion o devolucion de los datos una vez finalizado el contrato

Una vez cumplida la correspondiente prestacion del servicio objeto del Contrato, el adjudicatario se
compromete a devolver a CORREOS EXPRESS o a la persona que éste determine aquella informacién
gue contenga datos de caracter personal a la que haya accedido el adjudicatario con motivo de la
prestacion del servicio.

La devolucion implicara la entrega o puesta a disposicidon de los datos tratados en un formato de uso
comun e interoperable. La entrega o puesta a disposicion de los soportes originales, que a su vez
fueron entregados o puestos a disposicion del adjudicatario por CORREOS EXPRESS con motivo de la
prestacion del servicio, en los que se almacenen o contengan datos de caracter personal.

Finalizado el proceso de devolucidn, el adjudicatario deberd proceder a la destruccidon de los datos
existentes en los equipos informaticos y otros soportes por él utilizados. No obstante, el adjudicatario
podrd conservar los datos e informacién tratada, debidamente bloqueados, en el caso que pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion con CORREOS EXPRESS. Transcurrido el plazo de
prescripcion de las acciones que motivaron la conservacién de datos, el Adjudicatario debera proceder
a su destruccién. Paraello, aplicara las medidas fisicas y légicas que resulten adecuadas para garantizar
que los datos incorporados a los distintos soportes son irrecuperables.

9. Subcontratacion

El adjudicatario no podra subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del
objeto de este Contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo previa
autorizacion expresa y otorgada por escrito por parte de CORREOS EXPRESS, asi como los
servidores y servicios relacionados con los mismos comunicados a CORREOS EXPRESS
durante el procedimiento de licitacién.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento o existiese alguna novedad respecto a
los servidores o los servicios relacionados con los mismos, este hecho se deberda comunicar
previamente y por escrito a CORREOS EXPRESS, indicando los tratamientos que se
pretende subcontratar e identificando de forma «clara e inequivoca la empresa
subcontratista y sus datos de contacto. Con caracter previo a cualquier actividad de
tratamiento por parte del subencargado, CORREOS EXPRESS tendrd un plazo de 30 dias
para oponerse.

Transcurrido el plazo de 30 dias sin que CORREOS EXPRESS hubiese manifestado su oposicién se
entenderd que acepta el subencargo comunicado.
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Por el contrario, en caso de oposicidn, si el adjudicatario mantiene la necesidad de subcontratar con
un tercero la correspondiente prestacidn, pero no propone un nuevo subcontratista que cumpla con
los extremos mencionados anteriormente, CORREOS EXPRESS podra resolver libremente el Contrato
de servicios y reclamar los dafos y perjuicios a que hubiera lugar.

En caso de autorizacion, el subcontratista, que también tendrd la condicion de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el adjudicatario y las instrucciones que dicte CORREOS EXPRESS.
Corresponde al adjudicatario regular la nueva relacién de conformidad con el articulo 28
del RGPD, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales
que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de
los derechos de las personas afectadas.

En el caso de incumplimiento por parte del nuevo encargado, el adjudicatario seguird siendo
plenamente responsable ante CORREOS en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

10. Clausulas de buenas practicas

El adjudicatario se compromete a mantener durante la vigencia del contrato adjudicado su adhesién a
todos aquellos Cédigos de Conducta y mecanismos de certificacién que hubiesen sido valorados en Ia
adjudicacion, asi como a poner a disposicion de CORREOS EXPRESS la documentacién acreditativa de
su vigencia.

11. Responsabilidad

El adjudicatario vendra obligado a exonerar a CORREOS EXPRESS de cualquier tipo de responsabilidad
frente a terceros, por reclamaciones de cualquier indole que tengan origen en el incumplimiento de
las obligaciones de proteccidn de datos de caracter personal que le incumben en su condicién de
encargado del tratamiento, y respondera frente a la indicada Sociedad del resultado de dichas
acciones. El adjudicatario vendra también obligado a prestar su plena ayuda en el ejercicio de las
acciones que correspondan a CORREOS EXPRESS.

12. Notificacion de cambios

El adjudicatario comunicara a CORREOS EXPRESS cualquier cambio que se produzca con respecto a los
términos y condiciones en los que accedera y tratard los datos personales por cuenta de CORREOS
EXPRESS, y especialmente aquellas relacionadas con la informacion presentada en la declaracion
previa recogida en la cldusula tercera del presente Anexo a la mayor brevedad, y en todo caso con
cardacter previo a su adopcion.

13. Tratamiento de datos de representantes y trabajadores

Los datos personales de los representantes de las partes, asi como de sus trabajadores y resto de
personas de contacto que puedan intervenir en la relacién juridica formalizada serdn tratados,
respectivamente, por CORREOS EXPRESS y por el adjudicatario, que actuardn, de forma independiente,
como responsables del tratamiento de los mismos. Dichos datos serdn tratados para dar cumplimiento
a los derechos y obligaciones contenidas en la presente licitacion, sin que se tomen decisiones
automatizadas que puedan afectar a los interesados. En consecuencia, la base juridica del tratamiento
es dar cumplimiento a la mencionada relacién contractual.
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Los datos se mantendran mientras esté en vigor la relacién contractual que aqui se estipula, siendo
tratados Unicamente por las partes y aquellos terceros a los que aquéllas estén legal o
contractualmente obligados a comunicarlos (como es el caso de terceros prestadores de servicios a los
gue se haya encomendado algun servicio vinculado con la gestién o ejecucidn del contrato).

Los interesados de las partes podran ejercer, en los términos establecidos por la legislacién vigente,
los derechos de acceso, rectificacion y supresidon de datos, asi como solicitar que se limite el
tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, o solicitar la portabilidad de sus datos
dirigiendo una comunicacidon por escrito a cada una de las Partes, a través de las direcciones
especificadas en el encabezamiento o, en el caso de solicitudes de derechos frente a CORREOS EXPRESS
en el correo electrénico derechos.protecciondatos.correosexpress@correos.com y frente al
adjudicatario en el correo electrénico

Asimismo, podran ponerse en contacto con los respectivos delegados de proteccidon de datos en Ia
direccién dpdgrupocorreos@correos.com o segun
corresponda, o presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos u otra
autoridad competente.

Las partes se comprometen expresamente a informar a sus trabajadores y resto de personas de
contacto de los términos de la presente cldusula, manteniendo indemne a la contraparte.

14. Actuacion como subencargado

El contenido del presente contrato se aplicara, mutatis mutandis, en aquellos casos supuestos en los
qgue CORREOS EXPRESS actie como ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y el adjudicatario como
SUBENCARGADO DEL TRATAMIENTO, comprometiéndose con caracter adicional a las obligaciones
previstas anteriormente a:

- Por parte de CORREOS: Asegurar que el subencargo del servicio se encuentra permitido por el
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

- Por parte del adjudicatario: Cumplir con las instrucciones que le pudiesen remitir tanto CORREOS
como, de manera directa o indirecta, el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

15. Ley aplicable

En lo que respecta al tratamiento de datos personales que pudiera derivar de la prestacién del servicio,
el adjudicatario y CORREOS acuerdan someterse de manera expresa a la normativa vigente en materia
de proteccioén de datos en Espafia y, en particular, al RGPD y LOPDGDD.

Este acuerdo ostenta el caracter de obligacién esencial, por lo que su incumplimiento, por cualquiera

de las partes, facultara a la otra parte a resolver el contrato y, en su caso, reclamar la indemnizacidn
por dafos y perjuicios a que pudiera haber lugar.

89


mailto:derechos.protecciondatos.correosexpress@correos.com
mailto:dpdgrupocorreos@correos.com

) Correos
Express

MEDIDAS DE SEGURIDAD

ORGANIGRAMA Y ASIGNACION DE FUNCIONES

Disponer de un organigrama de asignaciones en materia de seguridad de la informacion,

incluyendo cargos y funciones atribuidas a cada puesto.

Contar con un procedimiento de control de accesos que incluya, entre otros:

O

O

Gestidn de altas/bajas en el registro de usuarios de repositorios de informacién
asegurando que se asigna un identificador Unico a cada cuenta de usuario.
Excepcionalmente, podran permitirse identificadores de usuario (IDs) genéricos para
ser utilizados por un individuo, en el caso de que las funciones accesibles o las acciones
llevadas a cabo por ese identificador o necesiten ser detallada seguidas (por ejemplo,
acceso de sdlo lectura), o cuando estdn implantados otros controles (por ejemplo, si
la contraseia para un ID genérico sdlo se utiliza por una persona al mismo tiempo y se
registra tal caso).

Gestion de derechos y credenciales de acceso asignados a los usuarios.

Gestion de privilegios especiales de acceso segln el impacto que puede derivar de un
uso inadecuado de los datos de caracter personal.

Gestion de informacidn confidencial de autenticacion de usuarios.

Politica de retirada de cancelacién de accesos y credenciales.

Haber establecido un procedimiento de accesos a sistemas y aplicaciones que incluya:

O

O

O

La restriccion de acceso a la informacion.
Procedimientos seguros de inicio de sesién en el que, como minimo:
= Se registre los intentos de entrada no satisfactorios.

= Se limite el nUmero maximo de intentos fallidos, de forma que La revision de
los privilegios de acceso de forma recurrente y después de cualquier cambio,
tal como promocién, degradacion o terminacién del empleo.

Procedimiento de uso de herramientas de administracidon de sistemas de informacion,
tanto propias como externas.

La revisidn de los privilegios de acceso de forma recurrente y después de cualquier cambio, tal

como promocién, degradacidon o terminacidn del empleo.
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Il PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONTRASENAS

- Contar con un procedimiento de gestién de contrasefias de usuario que incluya los siguientes
aspectos:

O

Forzar el uso de los identificadores de usuario (IDs) individuales y de las contrasefias
para mantener la responsabilidad.

Permitir a los usuarios seleccionar y cambiar sus propias contrasefias e incluir un
procedimiento de confirmacién que tenga en cuenta los errores de entrada.

Forzar la eleccién de contrasefias de calidad.
= Ser faciles de recordar.

= No se basen en algo que alguien mds pueda facilmente adivinar u obtener
usando la informacion relativa a la persona, por ejemplo nombres, nimeros
de teléfono, y fechas de nacimiento etc.

= No sean vulnerables a ataques de diccionario (por ejemplo, que no consistan
en palabras incluidas en diccionario).

= No contengan caracteres consecutivos, idénticos, todos numéricos o todos
alfanuméricos

Forzar el cambio de contrasefias, por lo menos, cada 6 meses y siempre que existan
indicios de que su confidencialidad ha podido verse comprometida.

Forzar a los usuarios el cambio de las contrasefias temporales después de la primera
entrada.

Mantener un registro de las contrasefias de usuarios anteriores y prevenir su
reutilizacion.

No mostrar las contrasefias en la pantalla cuando se estan introduciendo.

No incluir contrasefias en ningun proceso de registro automadtico, por ejemplo,
almacenamiento en una macro o en una funcion clave.

Almacenar los ficheros de contrasefias por separado de los datos de la aplicacién del
sistema.

Almacenar y transmitir las contrasefias de forma que se garantice su integridad y
confidencialidad.

- Plantear el uso de contrasefas basadas sistemas de autenticacion fuerte (p.ej. mediante el uso

de tarjetas inteligentes combinado con una contrasefia).
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1. GESTION DE SOPORTES
- Llevar a cabo un inventariado de soportes y gestion de activos, incluyendo:
o Unregistro de propiedad de los activos.
o Una politica interna de usos aceptables de los activos.
o Una politica de devolucidn/sustitucién de activo.

o Unregistro de asignacién de activos al personal al cargo.

- Disponer de una politica seguridad de equipos y de control de acceso a los repositorios fisicos
de informacidn, garantizando que los mismos cuenten con las debidas garantias de seguridad
respecto a:

o El acceso a los repositorios de la informacidn, incluyendo un registro de entradas y
salidas.

o Un procedimiento de salida de activos fuera del entorno de la entidad.
o Un procedimiento de puesto de trabajo despejado y bloqueos de equipo
o Un procedimiento de mantenimiento de activos.
- Contar con una politica de mesas limpias que exija que:
o El puesto de trabajo esté limpio y ordenado.

o La documentacién que no se esté utilizando se encuentre guardada correctamente
(armario bajo llave para documentos en soporte papel y carpetas de red para soportes
informaticos), especialmente en el momento en que se abandona temporalmente el
puesto de trabajo y al finalizar la jornada.

o Prohibir expresamente que haya usuarios o contraseiias apuntadas en post-it o
similares o que se comparta esta informacion.

- Disponer de una serie de normas y procedimientos de control para los puestos de trabajo
desatendidos que incluya:

o Elblogueo automatico de la pantalla transcurrido un cierto periodo de tiempo sin que
se utilice.

o El apagado de los ordenadores centrales, servidores y ordenadores personales de la
oficina cuando la sesion termine.

Iv. ACCESO FiSICO AL LOCAL
- Contar con un procedimiento de control de entrada y “area segura” que incluya:

o Controles fisicos de entrada.
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o Perimetro de seguridad.
o Proteccidn contra amenazas externas o ambientales.
o Una politica de seguridad para oficinas, despachos y recursos.
MONITORIZACION DE EQUIPOS Y REGISTRO DE LOGS
Disponer de un procedimiento de monitorizaciéon de equipos que incluya:
o Identificacion de las medidas de seguridad.
o Campos de eventos que deberian ser registrados.
o Tipologia de eventos a registrar.
o Procesos de recogida y proteccidn de logs.

Los registros de los logs del administrador y operador de sistemas deben ser revisados
regularmente.

Resulta recomendable contar con sistemas de deteccidn de intrusién gestionados fuera del
sistema de control y de los administradores de red, para controlar el cumplimiento de las
actividades del sistema y de administracién de la red.

FICHEROS TEMPORALES

Solo se crearan ficheros temporales cuando resulte preciso para la realizacidon de trabajos
temporales o auxiliares.

Finalizado el trabajo que justificé su creacidn el fichero debera ser destruido.
COPIAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO Y RESILENCIA

Disponer de un procedimiento de copias de seguridad y respaldo que, incluya, como minimo
los siguientes aspectos:

o Larealizacidn de una copia de seguridad con una periodicidad minima semanal en un
segundo soporte distinto del destinado a los usos habituales.

o Las pruebas con datos reales deberdn evitarse, salvo en aquellos supuestos en que sea
inevitable su uso o suponga un esfuerzo desproporcionado atendiendo al nivel de
riesgo que implica el tratamiento. En estos casos con cardcter previo al desarrollo de
pruebas con datos reales se procedera a la realizacién de una copia de seguridad.

Disponer de un Plan de continuidad de servicios Tl que abarque todos los sistemas vy
componentes Tl que procesan datos personales, incluyendo otras ubicaciones y centros de
procesamiento de datos.
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DESTRUCCION DE LA DOCUMENTACION

Disponer de un procedimiento de destruccién segura de informacidn que:

o Haga uso de las medidas fisicas y |6gicas necesarias para garantizar la irrecuperabilidad
de la documentacion destruida.

o Impida que se desechen documentos o soportes electrénicos que contengan datos
personales sin garantizar su destruccion.

AMENAZAS INFORMATICAS

SEGURIDAD DE REDES: Deberd contar con una politica de gestiéon de seguridad en
las redes que:

o Proponga mecanismos de seguridad asociados a servicios en red.
o Disponga de controles de red y politicas de segregacion de redes.

ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y ordenadores utilizados
para el almacenamiento y el tratamiento de los datos personales deberan mantenerse
actualizados en la media posible.

MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento automatizado de
los datos personales se dispondrd de un sistema de antivirus que garantice en la medida
posible el robo y destruccion de la informacion y datos personales. El sistema de antivirus
debera ser actualizado de forma periddica.

CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los datos personales se
velard para garantizar la existencia de un firewall activado en aquellos ordenadores y
dispositivos en los que se realice el almacenamiento y/o tratamiento de datos personales. El
sistema de cortafuegos deberd ser actualizado de forma periddica.

FUGA O SALIDA DE INFORMACION: Introducir medidas técnicas en los sistemas de informacion
que restrinjan la posibilidad que datos personales puedan ser exportados de forma no
autorizada (p.ej. Restriccion de las funcionalidades de descarga, impresién y almacenamiento
de datos en los sistemas de informacién que procesan los datos personales) e implementar
medidas técnicas que permitan detectar transmisiones no autorizadas de datos personales
dentro de la organizacién y hacia fuera de la misma (p.ej. Sistemas de prevencion de fugas de
informacion, herramientas de monitorizacion de actividades de usuarios en los sistemas de
informacioén.

CIFRADO DE DATOS

Cuando se precise realizar la extraccidn de datos personales fuera del recinto donde se realiza
su tratamiento, ya sea por medios fisicos o por medios electrénicos, se debera contar con un
método de encriptacion para garantizar la confidencialidad de los datos personales en caso de
acceso indebido a la informacion.
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Todo tratamiento de datos sensibles u otros cuya pérdida de integridad, confidencialidad y/o
disponibilidad puedan tener un importante impacto en los derechos y libertades de las
personas se realizara en base a una politica de seudonimizacién de los mismo frente al acceso
de terceros o para la realizacién de pruebas con datos reales, de manera que garanticen la
integridad y confidencialidad de los mismos. Dicha politica debe incluir:

o Lagestién de claves para la encriptacién/desencriptacion.

o Un sistema de etiquetado/cifrado que garantice el anonimato de los titulares de los
datos.

o Un cifrado de informacién de dispositivos de almacenamiento (como pendrive,
equipos informaticos o almacenamientos remotos).

o Una politica de envio seguro de informacién a través de documentacion cifrada.

CONTROL DE CAMBIOS EN T.I

Los sistemas operacionales y las aplicaciones de software deberian estar sometidas a un
estricto control de la gestion del cambio. En particular, se deberian considerar los siguientes
puntos:

o Laidentificacién y registro de los cambios significativos.
o La planificacién y pruebas de los cambios.

o Laevaluacion de los impactos potenciales, incluyendo los impactos en la seguridad de
dichos cambios. d) el procedimiento de aprobacién formal de los cambios propuestos.

o La comunicacidn de los detalles de los cambios a las personas correspondientes.

o Los procedimientos de colchdn, incluyendo los procedimientos y responsabilidades de
abortar y recuperar los cambios infructuosos y los eventos imprevistos.

Los procedimientos y las responsabilidades formales de la Direccién deberian asegurar de una
manera satisfactoria el control de todos los cambios en los equipos, en el software o en los
procedimientos. Cuando los cambios son realizados, se deberia conservar un registro de
auditoria que contenga toda la informacion importante.

CONTROL DE CAMBIOS EN APLICATIVOS

Los procedimientos de control de cambios deberian estar documentados y aplicarse para
minimizar la corrupcion de los sistemas de informacion.

La introduccién de nuevos sistemas o de cambios importantes en los sistemas existentes
deberia seguir un proceso formal de documentacion, especificacién, pruebas, control de
calidad e implementacion gestionada. Este proceso deberia incluir:

o Una evaluacién de riesgos
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o Un analisis de los efectos de los cambios

o Una especificacién de los controles de seguridad necesarios.

o Las medidas necesarias para garantizar que los procedimientos existentes de
seguridad y control no se vean en peligro y que los programadores de la asistencia
técnica sdélo tengan acceso a aquellas partes del sistema necesarias para su trabajo
requiriendo de consentimiento y aprobacién formal para cualquier cambio.

GESTION DE INCIDENCIAS Y BRECHAS DE SEGURIDAD

Contar con un procedimiento de gestién de incidencias y brechas de seguridad que permita su
identificacion, tratamiento y notificacién al Responsable, conforme a lo dispuesto en Ia
normativa de proteccién de datos.

VIDEOVIGILANCIA
En caso de contar con sistemas de captacién de imagenes con fines de seguridad:

o Se debera contar con un registro de ubicaciones de las cdmaras y monitores de
observacion.

o Se deberad conservar las imagenes por el plazo maximo de 1 mes, salvo que su
conservacién resulte necesaria para investigar un hecho que haya afectado a la
seguridad de las personas, bienes e instalaciones.

Por Correos Express Paqueteria Urgente, S.A, S.M.E. Por

Fdo.:

Fdo.
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