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INFORME VALORACION DE OFERTAS PARA LA ADJUDICACION DE
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE DESRATIZACION,
DESINFECCION Y DESINSECTACION, EL CONTROL Y PREVENCION
DE LA LEGIONELLA EN EL TERMINO MUNICIPAL DE BAZA
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Introduccion.

El pliego de clausulas administrativas particulares que rige para la adjudicacion de la
contratacion de, LOS SERVICIOS DE DESRATIZACION, DESINFECCION Y DESINSECTACION, EL
CONTROL Y PREVENCION DE LA LEGIONELLA EN EL TERMINO MUNICIPAL DE BAZA, establece
la necesidad de evaluacién de los criterios cuya ponderacién dependan de un juicio de valor:

CLAUSULA 15.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

B) CRITERIOS CUYA PONDERACION DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR (MAXIMO 25
PUNTOS)

=1

2.-Memoria técnica (De 0 a 25 puntos)

1&idioma:

La valoracion de los criterios se realizara sobre la memoria técnica presentada
por el licitador. Para que la valoracion pueda ser efectivamente realizada:

- Calidad técnica de la oferta atendiendo a los recursos propuestos, itinerarios, y
demads datos complementarios. Hasta 10 puntos.

- Plan de prestacion de los servicios de desratizacion y desinsectacion de las
instalaciones descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Hasta 5 puntos.

- Plan de prevencion y control de Legionella de las instalaciones descritas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas. Hasta 5 puntos.

- Plan de organizacion de los servicios. Hasta 5 puntos.

Es motivo de exclusidn ofertas técnicas valoradas en 5 0 menos puntos.
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AVESAN

Descripcion

Observaciones

1.- Memoria técnica (De 0 a 25 puntos)

Calidad técnica de la oferta (Hasta 10 puntos).

Realiza una descripcion del servicio en la que establece que las actuaciones urgentes a demanda
que se deban a infecciones por vectores objeto del servicio se realizardn en un plazo inferior a 24
h. Estableciendo los medios de comunicacion (Teléfono, correo electrénico o mediante
plataforma), el resto de avisos se asumiran en un maximo de dos dias. Indica de manera
desglosada los vectores, zonas, métodos y productos, estableciendo la metodologia del control
integrado de plagas (protocolo de actuacién en una lucha vectorial), se basa en tres bloques:

- Inspeccién (Estudio previo de la zona de trabajo)

- Procedimiento de lucha fisica, biolégica y quimica (Eleccién del método de trabajo mas
adecuado para cada actuacion)

- Control de resultados (Evaluacion periddica de las actuaciones realizadas)

Aporta una propuesta de calendario de actuaciones medios materiales disponibles
(Vehiculos, pulverizadoras, nebulizadores, autobombas, etc.), y medios humanos de la
empresa, un tal de 7 personas. Describe de la plataforma digital que utilizan para tener
comunicacioén con los clientes.

Describe de una manera sencilla y basica

descripcion del servicio

la

Plan de prestacion de los servicios de desratizacion y desinfeccion (Hasta 5 puntos).
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Plantean tres zonas de actuacion.

- Zonas interiores: Inspeccion inicial de la zona, colocacién de cebos y fase de deteccién de
nueva presencia de roedores en la zona. Propuesta basica.

- Cinturdn de proteccion: El protocole es el indicado anteriormente, modificando el primer
paso que incluye la aplicacién de raticida en las madrigueras y el mantenimiento de los
cebos alimenticios para monitoreo) 2

- Subsuelo. En este caso se utilizard cebo parafinado en los pozos de alcantarilla,
periddicamente se revisaran los cebos al menos tres veces. En las arquetas eléctricas se
colocaran cebos anticoagulantes y se revisaran de forma periddica.
Aporta tabla con los productos utilizados.

En cuanto a la desinsectacion plantea el mismo procedimiento para zonas interiores y red de
alcantarillado.

- Zonas interiores: Inspeccidn inicial de la zona, medidas fisicas y aplicacion de productos
biocidas o emulsiéon mediante pulverizacién.

- Red de alcantarillado. Tres tratamientos de choque al afo, tratando todas las arquetas
con el tratamiento de choque y posteriores tratamientos de mantenimiento.

Aporta caracteristicas y tabla con los elementos y productos utilizados. (Carbamatos,
Reguladores de crecimiento, lamparas de luz ultravioleta, etc.)

Respecto de a la desinfeccidn describe los tratamientos y los tipos habituales de desinfectantes.

Plan de prevencion de Legionella. (Hasta 5 puntos). 0
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No realiza propuesta

Plan de organizacién de los servicios. (Hasta 5 puntos).

Aporta una propuesta de tabla con el calendario de actuaciones.

Propuesta genérica, sin descripcion y programacion

- 1
Lo indicado en el apartado de Calidad técnica plazo respecto del plazo de actuacién ante | 10 servicios.
actuaciones solicitada por los medios de comunicacién (Teléfono, correo electrénico o mediante
plataforma)
Valoracién 7
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Descripcion

Observaciones

1.- Memoria técnica (De 0 a 25 puntos)

Calidad técnica de la oferta (Hasta 10 puntos).

Expone en primer lugar el equipo de trabajo que pone a disposicion la empresa para el
contrato, un total de 9 personas y los medios materiales a utilizar (Cebaderos, bandejas con
pegamento, espolveadores, pulverizadores, ciclones, pistolas aplacadoras de geles,
termonebulizadores, trampas de feromonas, caiién fumigador, carretillas de pulverizacion,
crio pest, vehiculos, elementos de control, aspiradoras e hidrolimpiadoras, etc.).

Desglosa las caracteristicas de cada uno de los productos propuestos para el servicio y su uso
en desratizacion, desinsectacion y desinfeccién.

Expone que dispone de herramienta para gestion online para seguimiento y evaluacion de los
servicios, gestion de avisos y geolocalizacion de puntos de control, trampas, actuaciones, etc.,
la herramienta se encuentra alojada en servidores externos y protegidos por diferentes
sistemas de seguridad. El software dispone de un portal para el cliente, en concreto el
Ayuntamiento de Baza, dispondra de graficas e informes de tendencias de las instalaciones
municipales. El sistema permite la gestion de todos los trabajos y procesos realizados, asi
como los pendientes de realizar, dispone de un inventario y registro de incidencias, control
de productos utilizados, cantidades, control de los operarios y vehiculos adscritos al servicio,
y, sistema de informacion geografica (puntos de control) y del interior de las edificaciones.
Permite la elaboracién de informes y estadisticas, planificador de rutas, mapas de calor
basados en la actividad de los puntos de control y un sistema de gestidn de avisos.

Propuesta completa y bien desarrollada, correcta,
ajustada al pliego, desarrollando de una manera
adecuada cada uno de los apartados propuestos de
la oferta.
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El protocolo operativo de comunica y actuacién ante incidencias (24x365 dias para avisos
urgentes (teléfono, mail o aplicacién), dispone de un equipo de emergencia durante fines de
semana.

Plazos de atencidn: Los avisos se atenderan en un plazo no superior a 24 h.

Describe el Plan de Gestion Ambiental y Calidad (Evaluacién previa de riesgos, revisiones
periddicas, vigilancia, correccion de las condiciones ambientales y pautas de actuacion), y las
medidas y plazos de seguridad.

Enumera los medios de prevencion de riesgos laborales (Equipos de proteccion y formacion)
y gestion de residuos.

Aporta relacién de Certificaciones con las que cuenta la empresa y relaciéon de entidades
donde presta actualmente sus servicios entre las que destacan (Diputaciones de Granada,
Sevilla, Cadiz o Zaragoza, Aena aeropuerto de Sevilla, la agencia tributaria y la Seguridad
Social, entre otras.)

Describe también los modos de funcionamiento de la empresa en oficina, procedimientos de
trabajo, vehiculosy estrategias de participacion, comunicacidon municipal y ciudadana a través
de campaiias informativas (Folletos, sitios web, medios de comunicacion local, redes sociales,
material audiovisual, charlas informativas, etc.)

Plan de prestacion de los servicios de desratizacion y desinfeccion (Hasta 5 puntos).

Plantea la prestacidn del servicio mediante tres actuaciones diferenciadas:

- Diagndstico de la situacién:

La propuesta aportada, analiza y estructura de una
manera exhaustiva la prestacion del servicio.

Paginan2 7
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Primera fase de recogida de datos (plagas, cartografia y planos, edificios e instalaciones,
histérico de actuaciones, indicadores de limpieza y gestién de residuos, datos sobre
hidrografia y normativa aplicable).

Analisis de la situacion, diagndstico de la situacion completo que servira de base para
definir el Programa de actuacién. Analisis de las distintas variables medioambientales.
Protocolo de inspeccién, identificacion de especies, describe y analiza cada una de ellas,
habitat y comportamiento y como detectarlas, (Roedores, cucarachas, hormigas, pulgas,
garrapatas y mosquito). Establece en el protocolo, indicadores de presencia, estimacion
del nivel de infestacién de edificios y vias publicas. Método de monitorizaciéon y umbrales
de riegos (nulo, bajo, medio y alto), estudio origen de la plaga tanto en interior como
exterior.

Programa de actuacién:

Medidas y estrategias de actuacion: (Medidas sobre elementos estructurales vy
constructivos, medidas de optimizacion de las condiciones higiénico sanitarias y
ambientales, medidas sobre el desarrollo de comportamiento y habitos saludables)
Desratizacién: Actuaciones en (Red de alcantarillado, zonas publicas, parques y jardines)
Colocacién, materiales y productos utilizados.

Desinsectacién: Alcantarillado y arquetas de alumbrado publico (Modo de aplicacion y
productos utilizados), Dependencia municipales (Control preventivo, tratamientos de
choque, adopcion de medidas, tratamiento, mantenimiento y monitorizacién). Para el
caso concreto de mosquitos y avispas enumera las distintas actuaciones y métodos de
control.

Aporta calendario de actuacion y tabla de tratamientos con periodicidad campafias a
realizar.

- Evaluacién.

Plan de prevencion de Legionella. (Hasta 5 puntos).

Propuesta completa y adecuadamente desarrollada

Paginan28
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Determina a partir de las especificaciones del pliego y de los elementos de riego por aspersion, depdsitos
de agua y fuentes, la realizacion de las diferentes revisiones, muestreos y tratamientos.

Indica que todo el personal de la empresa tiene la capacitacién necesaria para este tipo de actuaciones.

El procedimiento incluye, diagndstico inicial (Datos técnicos, plano o esquema de cada instalacién, puntos
de toma de muestras), programa de actuaciéon (Mantenimiento y revisién de instalaciones y equipos,
tratamiento, muestreo y analisis y formacién del personal) y documentacion y registros.

El programa de tratamiento incluye un programa preventivo en sistemas de riego, en sistemas
contraincendios, en fuentes ornamentales.

El programa de muestreo recoge la designacion de los puestos muestreo y la frecuencia minima de recogida
de muestras conforme al RD 487/2022 y metodologia de recogida de muestras.

Se documentara la formacién del personal municipal y de la empresa, debiendo tener la cualificacion
profesional relativa al mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones susceptibles de proliferaciéon de
Legionella.

Aporta la acreditacion del laboratorio encargado de la realizacién de las pruebas.

Plan de organizacidon de los servicios. (Hasta 5 puntos).

El plan de organizacion de los servicios plantea un sistema de evaluacion por objetivos a partir de
unos indicadores de evaluacion medibles y cuantificables (Cumplimiento del servicio contratado,
niveles de infestacion, avisos atendidos e incidentes)

Propone un programa de evaluacién conforme a las normas de calidad de la empresa y siguiendo
las pautas establecidas en los apartados anteriores.

Gestion on line del servicio (Gestidon documental en tiempo real, sistemas de geolocalizacion,
planos, monitorizacion, mapas de calor, graficas de tendencias y creacion e avisos/incidencias.
Incluira (Certificados de los servicios realizados, diagndstico inicial, seguimiento de deficiencias y

Plan de organizacion propuesto correcto y adecuado
al servicio
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medidas correctoras, calendario de actuaciones, plan de gestion de plagas, informes de
evaluacion del grado de efectividad, evaluaciones.)

Valoracion

19
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Descripcion

Observaciones

1.- Memoria técnica (De 0 a 25 puntos)

Calidad técnica de la oferta (Hasta 10 puntos).

Desarrolla y describe todos los recursos humanos, medios materiales y técnicos de los que
dispone la empresa y métodos de control de plagas fisicos.

Aporta amplia documentacion respecto de los productos a utilizar en la prestacion del servicio,
asi como de su posible impacto ambiental y métodos de control de plagas sin plazo de seguridad
y bioldgicos.

En cuanto a procedimientos de seguridad, desarrolla los medios, procedimientos y medidas de
seguridad adoptadas para la proteccion de la salud del personal técnico, clientes y del publico
general. Describiendo las certificaciones y normas a cumplir: OHSAS 18001, I1SO 9001, I1SO 14001,
1ISO 45001 y ISO 45.001:2018.

Plan de calidad y gestion ambiental: Normas UNE-EN-ISO 9001:2015., UNE-EN-ISO14001: 2015,
en el que se incluye el control integras de plagas, desarrollando el sistema de control interno de
la calidad del servicio, (sistema de seguimiento mensual de avisos, auditorias internas, informes
de inspeccién de condiciones de seguridad, etc.)

En cuanto a la interaccion con el cliente, plantea informes periddicos y reuniones periddicas de
seguimiento del servicio.

La documentacion aportada en este apartado es completa,
correcta, ajustada al pliego, desarrollando de una manera
clara, extensa y documentada cada uno de los apartados
propuestos de la oferta.
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Describe de manera completa y concisa el software utilizado para el control de plagas IGEOERP,
(partes de trabajo, actuaciones, control de periodicidad de las operaciones y permitiendo al
personal técnico municipal consultar en tiempo real la ejecucién de tareas y periodicidad). Asi
como la utilizacién de herramienta SIG capaz para almacenar y georreferenciar los puntos objeto
de tratamiento. La plataforma E-LOCALIZA, para el control y gestién de las flotas de vehiculos para
un control y mejora del servicio.

Propone un programa divulgativo y de participacion ciudadana mediante talleres en colegios y
charlas, propone dos charlas anuales con un total de 24 horas.

Plan de prestacion de los servicios de desratizacion y desinfeccion (Hasta 5 puntos).

Propone un plan de desratizacidn basado en una delimitacién de objetivos, (reducir el grado de
infestacién de roedores al limite maximo admisible del 5% y mantener dicha reduccidon de manera

continua y permanente).
Desarrolla las areas de tratamiento:

- Red subterranea de alumbrado, publico y telecomunicaciones,

- Red de alcantarillado, arquetas, pozos y colectores.

- Vertederos incontrolados existentes y aquellos que puedan aparecer,
- Contenedores de basura en superficie y soterrados.

- Solares, parques y jardines publicos.

- Nuevos desarrollos urbanisticos.

- Edificios municipales

- Aquellas zonas que se determinen a juicio delos técnicos municipales.

La propuesta aportada, analiza y estructura de una manera
exhaustiva la prestacion del servicio.
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Divide cada una de las zonas en sectores o subsectores de lucha para un mejor analisis del
programa de lucha.

Plantea asi mismo una serie de técnicas de ordenamiento del medio dirigidas a gestion eficaz de
plaga a través de actuaciones periddicas y utilizacion de diversos tipos de trampas con el fin de
reducir el uso de biocidas.

Programa de desinsectacién del subsuelo. Describe en procedimiento propuesto para el control
y eliminacién de cucarachas a partir de: estudio de necesidades, realizacion mapa de riesgo,
tratamiento acorde a las necesidades, registro de puntos inspeccionados, fijacién de periodicidad

segun las necesidades, tratando los pozos de registro de la ciudad.

Los métodos de lucha que proponen, (método quimico y método biolégico). Enumerando y
describiendo los procedimientos de aplicacién.

Programa de desinsectacién y desinfeccién de edificios: Plantea el mismo procedimiento
propuesto para la desinsectacién del subsuelo, empleando los métodos (Quimicos, bioldgicos, de
ordenamiento del medio y de educacidn sanitaria via participacion comunitaria). Describiendo

todas las posibles plagas o especies a tratar.

Programa de control de himendpteros: Plantea como objetivo, en el caso de control de abejas,
avispas y abejorros, reducir el riesgo de picaduras mediante métodos de control preventivo y
correctivo, (Retirada de paneles de abejas en zonas publicas que generen peligro, eliminar

paneles de avispas en zonas publicas que generen peligro, aplicar tratamientos adupticidas y
utilizacién de trampas.

Como el resto de programas desarrolla la metodologia y procedimientos a emplear (Métodos de
ordenamiento del medio, control fisico y control quimico).
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Programa de control de mosquitos: El programa fija como objetivos reducir la posible presencia
de mosquitos vectores al limite maximo ecolégicamente admisible y mantener de forma
continuada dicha reduccion. Los métodos que se describen para dicho control serian: (métodos

biolégicos y métodos quimicos; aplicacion de bacilos, hormona juvenil e insecticidas piretroides).

El programa de vigilancia y control de mosquitos mediante trampas, monitoreo de larvas y adultos
propone un programa de muestreo de 10 puntos de monitoreo de adultos y 20 puntos de
monitorio de larvas con una periodicidad quincenal, mediante equipos moéviles que permiten el
monitoreo de distintos puntos.

Describe asi mismo los distintos métodos y procedimientos de aplicacion.

Programa de control de pulgas y garrapatas en areas caninas: Propone actuaciones en totalidad

de las area caninas y solares de competencia municipal donde se detecte la presencia de pulgas
y/o garrapatas y tratamiento de otras zonas donde se detecte la presencia de pulgas y/o
garrapata. Describe asi mismo los métodos de tratamiento empleados.

Plan de prevencidn de Legionella. (Hasta 5 puntos).

El programa de control de la legionelosis propuesto se basa en un diagndstico inicial, programa de
manteni

iento del agua, operaciones de limpieza y desinfeccidn y registros de mantenimiento.
Describe los protocolos de toma y transporte de muestras y los ensayos a realizar.

Posteriormente desarrolla cada uno de los programas de mantenimiento y revisién de las instalaciones y
formacion del personal.

El control y prevencidn en fuentes ornamentales se realizard en fuentes ornamentales descritas, elementos
de riego por aspersion y en depdsitos de agua de proteccion contra incendios de los edificios publicos.
Estableciendo el procedimiento y la periodicidad fijada por el pliego de prescripciones técnicas.

Propuesta completa y adecuadamente desarrollada
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Aporta a modo de ejemplo un PPL.

Plan de organizacién de los servicios. (Hasta 5 puntos).

Define el cronograma de trabajo para las tareas de desratizacion, desinsectacién y desinfeccion
mejorando el nimero de tratamientos exigidos en el pliego.

El plan de organizacién propuesto es adecuado y plantea
mejoras en la prestacion de los servicios como mejora la
realizacion de revisiones de desratizacion y desinfeccion

Aporta el calendario de actuaciones de prevencién y control de legionella, servicio y periodicidad. R i N X
con frecuencia semanal (52 operaciones afio) y tratamiento

Detalla el sistema de atencién de quejas o denuncias, su capacidad de respuesta, personal y vehiculos extra de desratizacién en todas las dependencias y 12 4
disponibles. Los diferentes mecanismos de comunicacién y protocolos de actuacién ante urgencias. operaciones de desinsectacion y desinfeccion de areas
caninas y colonias felinas.
Un plan de comunicacion con los servicios municipales (reuniones periddicas, sistema de archivos
compartidos de informes, certificados, analiticas, etc)
Por ultimo define el programa de seguimiento y evaluacion de los resultados.
Valoracion 21
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CUADRO RESUMEN VALORACION
EMPRESAS 1.- Memoria técnica (De 0 a 25 puntos) TOTAL
Calidad técnica de la Plan de prestacion de los Plan de prevencién de Plan de organizacion
oferta (Hasta 10 puntos). | servicios de desratizacion y Legionella. (Hasta 5 de los servicios.
desinfeccion (Hasta 5 puntos). (Hasta 5 puntos).
puntos).
AVESAN 4 2 0 1 7
BIBLION IBERICA 8 4 4 3 19
ATHISA 9 4 4 4 21

Baza, a fecha de firma electrénica
EL INGENIERO MUNICIPAL
Fdo.: Pedro Jabalera Cruz.-
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