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DESINFECCION Y DESINSECTACION, EL CONTROL Y PREVENCIÓN 
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INFORME VALORACIÓN

Introducción.

El pliego de cláusulas administrativas particulares que rige para la adjudicación de la 
contratación de, LOS SERVICIOS DE DESRATIZACION, DESINFECCION Y DESINSECTACION, EL 
CONTROL Y PREVENCIÓN DE LA LEGIONELLA EN EL TERMINO MUNICIPAL DE BAZA, establece 
la necesidad de evaluación de los criterios cuya ponderación dependan de un juicio de valor:

CLÁUSULA 15.- CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN.

B) CRITERIOS CUYA PONDERACIÓN DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR (MÁXIMO 25 
PUNTOS)

2.-Memoria técnica (De 0 a 25 puntos)

La valoración de los criterios se realizará sobre la memoria técnica presentada 
por el licitador. Para que la valoración pueda ser efectivamente realizada:

- Calidad técnica de la oferta atendiendo a los recursos propuestos, itinerarios, y 
demás datos complementarios. Hasta 10 puntos.

- Plan de prestación de los servicios de desratización y desinsectación de las 
instalaciones descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Hasta 5 puntos.

- Plan de prevención y control de Legionella de las instalaciones descritas en el 
Pliego de Prescripciones Técnicas. Hasta 5 puntos.

- Plan de organización de los servicios. Hasta 5 puntos.

Es motivo de exclusión ofertas técnicas valoradas en 5 o menos puntos.
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AVESAN

D
escripción

O
bservaciones

1.- M
em

oria técnica (D
e 0 a 25 puntos)

Calidad técnica de la oferta (H
asta 10 puntos).

Realiza una descripción del servicio en la que establece que las actuaciones urgentes a dem
anda 

que se deban a infecciones por vectores objeto del servicio se realizarán en un plazo inferior a 24 
h. 

Estableciendo 
los 

m
edios 

de 
com

unicación 
(Teléfono, 

correo 
electrónico 

o 
m

ediante 
plataform

a), el resto de avisos se asum
irán en un m

áxim
o de dos días. Indica de m

anera 
desglosada los vectores, zonas, m

étodos y productos, estableciendo la m
etodología del control 

integrado de plagas (protocolo de actuación en una lucha vectorial), se basa en tres bloques:

-
Inspección (Estudio previo de la zona de trabajo)

-
Procedim

iento de lucha física, biológica y quím
ica (Elección del m

étodo de trabajo m
ás 

adecuado para cada actuación)
-

Control de resultados (Evaluación periódica de las actuaciones realizadas)

Aporta 
una 

propuesta 
de 

calendario 
de 

actuaciones 
m

edios 
m

ateriales 
disponibles 

(Vehículos, pulverizadoras, nebulizadores, autobom
bas, etc.), y m

edios hum
anos de la 

em
presa, un tal de 7 personas. D

escribe de la plataform
a digital que utilizan para tener 

com
unicación con los clientes.

D
escribe 

de 
una 

m
anera 

sencilla 
y 

básica 
la 

descripción del servicio

4

Plan de prestación de los servicios de desratización y desinfección (H
asta 5 puntos).
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Plantean tres zonas de actuación.

-
Zonas interiores: Inspección inicial de la zona, colocación de cebos y fase de detección de 
nueva presencia de roedores en la zona.

-
Cinturón de protección: El protocole es el indicado anteriorm

ente, m
odificando el prim

er 
paso que incluye la aplicación de raticida en las m

adrigueras y el m
antenim

iento de los 
cebos alim

enticios para m
onitoreo)

-
Subsuelo. En este caso se utilizará cebo parafinado en los pozos de alcantarilla, 
periódicam

ente se revisarán los cebos al m
enos tres veces. En las arquetas eléctricas se 

colocarán cebos anticoagulantes y se revisarán de form
a periódica.

Aporta tabla con los productos utilizados.

 En cuanto a la desinsectación plantea el m
ism

o procedim
iento para zonas interiores y red de 

alcantarillado.

-
Zonas interiores: Inspección inicial de la zona, m

edidas físicas y aplicación de productos 
biocidas o em

ulsión m
ediante pulverización.

-
Red de alcantarillado. Tres tratam

ientos de choque al año, tratando todas las arquetas 
con el tratam

iento de choque y posteriores tratam
ientos de m

antenim
iento.

Aporta características y tabla con los elem
entos y productos utilizados. (Carbam

atos, 
Reguladores de crecim

iento, lám
paras de luz ultravioleta, etc.)

Respecto de a la desinfección describe los tratam
ientos y los tipos habituales de desinfectantes.

P
ropuesta básica.

2

Plan de prevención de Legionella. (H
asta 5 puntos).

0
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N
o realiza propuesta

Plan de organización de los servicios. (H
asta 5 puntos).

Aporta una propuesta de tabla con el calendario de actuaciones.

Lo indicado en el apartado de Calidad técnica plazo respecto del plazo de actuación ante 
actuaciones solicitada por los m

edios de com
unicación (Teléfono, correo electrónico o m

ediante 
plataform

a)

P
ropuesta genérica, sin descripción y program

ación 
los servicios.

1

                                                                                                                                                                                    Valoración
7
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BIBLIO
N

 IBERICA

D
escripción

O
bservaciones

1.- M
em

oria técnica (D
e 0 a 25 puntos)

Calidad técnica de la oferta (H
asta 10 puntos).

Expone en prim
er lugar el equipo de trabajo que pone a disposición la em

presa para el 
contrato, un total de 9 personas y los m

edios m
ateriales a utilizar (Cebaderos, bandejas con 

pegam
ento, 

espolveadores, 
pulverizadores, 

ciclones, 
pistolas 

aplacadoras 
de 

geles, 
term

onebulizadores, tram
pas de ferom

onas, cañón fum
igador, carretillas de pulverización, 

crio pest, vehículos, elem
entos de control, aspiradoras e hidrolim

piadoras, etc.). 

D
esglosa las características de cada uno de los productos propuestos para el servicio y su uso 

en desratización, desinsectación y desinfección. 

Expone que dispone de herram
ienta para gestión online para seguim

iento y evaluación de los 
servicios, gestión de avisos y geolocalización de puntos de control, tram

pas, actuaciones, etc., 
la herram

ienta se encuentra alojada en servidores externos y protegidos por diferentes 
sistem

as de seguridad. El softw
are dispone de un portal para el cliente, en concreto el 

Ayuntam
iento de Baza, dispondrá de graficas e inform

es de tendencias de las instalaciones 
m

unicipales. El sistem
a perm

ite la gestión de todos los trabajos y procesos realizados, así 
com

o los pendientes de realizar, dispone de un inventario y registro de incidencias, control 
de productos utilizados, cantidades, control de los operarios y vehículos adscritos al servicio, 
y, sistem

a de inform
ación geográfica (puntos de control) y del interior de las edificaciones. 

Perm
ite la elaboración de inform

es y estadísticas, planificador de rutas, m
apas de calor 

basados en la actividad de los puntos de control y un sistem
a de gestión de avisos.

P
ropuesta com

pleta y bien desarrollada,  correcta, 
ajustada 

al 
pliego, 

desarrollando 
de 

una 
m

anera 
adecuada  cada uno de los apartados propuestos de 
la oferta.

8
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El protocolo operativo de com
unica y actuación ante incidencias (24x365 días para avisos 

urgentes (teléfono, m
ail o aplicación), dispone de un equipo de em

ergencia durante fines de 
sem

ana.

Plazos de atención: Los avisos se atenderán en un plazo no superior a 24 h.

D
escribe el Plan de G

estión Am
biental y Calidad (Evaluación previa de riesgos, revisiones 

periódicas, vigilancia, corrección de las condiciones am
bientales y pautas de actuación), y las 

m
edidas y plazos de seguridad.

Enum
era los m

edios de prevención de riesgos laborales (Equipos de protección y form
ación) 

y gestión de residuos.

Aporta relación de Certificaciones con las que cuenta la em
presa y relación de entidades 

donde presta actualm
ente sus servicios entre las que destacan (D

iputaciones de G
ranada, 

Sevilla, Cádiz o Zaragoza, Aena aeropuerto de Sevilla, la agencia tributaria y la Seguridad 
Social, entre otras.)

D
escribe tam

bién los m
odos de funcionam

iento de la em
presa en oficina, procedim

ientos de 
trabajo, vehículos y estrategias de participación, com

unicación m
unicipal y ciudadana a través 

de cam
pañas inform

ativas (Folletos, sitios w
eb, m

edios de com
unicación local, redes sociales, 

m
aterial audiovisual, charlas inform

ativas, etc.)

Plan de prestación de los servicios de desratización y desinfección (H
asta 5 puntos).

Plantea la prestación del servicio m
ediante tres actuaciones diferenciadas:

-
D

iagnóstico de la situación: 

La propuesta aportada, analiza y estructura de una 
m

anera exhaustiva la prestación del servicio.
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Prim
era fase de recogida de datos (plagas, cartografía y planos, edificios e instalaciones, 

histórico de actuaciones, indicadores de lim
pieza y gestión de residuos, datos sobre 

hidrografía y norm
ativa aplicable).

Análisis de la situación, diagnóstico de la situación com
pleto que servirá de base para 

definir el Program
a de actuación. Análisis de las distintas variables m

edioam
bientales.

Protocolo de inspección, identificación de especies, describe y analiza cada una de ellas, 
hábitat y com

portam
iento y com

o detectarlas, (Roedores, cucarachas, horm
igas, pulgas, 

garrapatas y m
osquito). Establece en el protocolo, indicadores de presencia, estim

ación 
del nivel de infestación de edificios y vías públicas. M

étodo de m
onitorización y um

brales 
de riegos (nulo, bajo, m

edio y alto), estudio origen de la plaga tanto en interior com
o 

exterior.
-

Program
a de actuación:

M
edidas 

y 
estrategias 

de 
actuación: 

(M
edidas 

sobre 
elem

entos 
estructurales 

y 
constructivos, 

m
edidas 

de 
optim

ización 
de 

las 
condiciones 

higiénico 
sanitarias 

y 
am

bientales, m
edidas sobre el desarrollo de com

portam
iento y hábitos saludables)

D
esratización: Actuaciones en (Red de alcantarillado, zonas públicas, parques y jardines) 

Colocación, m
ateriales y productos utilizados.

D
esinsectación: Alcantarillado y arquetas de alum

brado público (M
odo de aplicación y 

productos utilizados), D
ependencia m

unicipales (Control preventivo, tratam
ientos de 

choque, adopción de m
edidas, tratam

iento, m
antenim

iento y m
onitorización). Para el 

caso concreto de m
osquitos y avispas enum

era las distintas actuaciones y  m
étodos de 

control.
Aporta calendario de actuación y tabla de tratam

ientos con periodicidad cam
pañas a 

realizar.
-

Evaluación.   

4

Plan de prevención de Legionella. (H
asta 5 puntos).

P
ropuesta com

pleta y adecuadam
ente desarrollada

4
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D
eterm

ina a partir de las especificaciones del pliego y de los elem
entos de riego por aspersión, depósitos 

de agua y fuentes, la realización de las diferentes revisiones, m
uestreos y tratam

ientos.

Indica que todo el personal de la em
presa tiene la capacitación necesaria para este tipo de actuaciones. 

El procedim
iento incluye, diagnóstico inicial (D

atos técnicos, plano o esquem
a de cada instalación, puntos 

de tom
a de m

uestras), program
a de actuación (M

antenim
iento y revisión de instalaciones y equipos, 

tratam
iento, m

uestreo y análisis y form
ación del personal) y docum

entación y registros.

El program
a de tratam

iento incluye un program
a preventivo en sistem

as de riego, en sistem
as 

contraincendios, en fuentes ornam
entales.

El program
a de m

uestreo recoge la designación de los puestos m
uestreo y la frecuencia m

ínim
a de recogida 

de m
uestras conform

e al RD
 487/2022 y m

etodología de recogida de m
uestras.

Se docum
entará la form

ación del personal m
unicipal y de la em

presa, debiendo tener la cualificación 
profesional relativa al m

antenim
iento higiénico-sanitario de instalaciones susceptibles de proliferación de 

Legionella.

Aporta la acreditación del laboratorio encargado de la realización de las pruebas.

Plan de organización de los servicios. (H
asta 5 puntos).

E
l plan de organización de los servicios plantea un sistem

a de evaluación por objetivos a partir de 
unos indicadores de evaluación m

edibles y cuantificables (C
um

plim
iento del servicio contratado, 

niveles de infestación, avisos atendidos e incidentes)

P
ropone un program

a de evaluación conform
e a las norm

as de calidad de la em
presa y siguiendo 

las pautas establecidas en los apartados anteriores.

G
estión on line del servicio (G

estión docum
ental en tiem

po real, sistem
as de geolocalización, 

planos, m
onitorización, m

apas de calor, gráficas de tendencias y creación e avisos/incidencias. 
Incluirá (C

ertificados de los servicios realizados, diagnóstico inicial, seguim
iento de deficiencias y 

P
lan de organización propuesto correcto y adecuado 

al servicio
3
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m
edidas correctoras, calendario de actuaciones, plan de gestión de plagas, inform

es de 
evaluación del grado de efectividad, evaluaciones.)

                                                                                                                                                                                    Valoración
19
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ATH
ISA

D
escripción

O
bservaciones

1.- M
em

oria técnica (D
e 0 a 25 puntos)

Calidad técnica de la oferta (H
asta 10 puntos).

D
esarrolla y describe todos los recursos hum

anos, m
edios m

ateriales y técnicos de los que 
dispone la em

presa y m
étodos de control de plagas físicos.

Aporta am
plia docum

entación respecto de los productos a utilizar en la prestación del servicio, 
así com

o de su posible im
pacto am

biental y m
étodos de control de plagas sin plazo de seguridad 

y biológicos.

En cuanto a procedim
ientos de seguridad, desarrolla los m

edios, procedim
ientos y m

edidas de 
seguridad adoptadas para la protección de la salud del personal técnico, clientes y del público 
general. D

escribiendo las certificaciones y norm
as a cum

plir: O
H

SAS 18001, ISO
 9001, ISO

 14001, 
ISO

 45001 y ISO
 45.001:2018.

Plan de calidad y gestión am
biental: N

orm
as U

N
E-EN

-ISO
 9001:2015., U

N
E-EN

-ISO
14001: 2015, 

en el que se incluye el control integras de plagas, desarrollando el sistem
a de control interno de 

la calidad del servicio, (sistem
a de seguim

iento m
ensual de avisos, auditorías internas, inform

es 
de inspección de condiciones de seguridad, etc.)

En cuanto a la interacción con el cliente, plantea inform
es periódicos y reuniones periódicas de 

seguim
iento del servicio.

La docum
entación aportada en este apartado es com

pleta,  
correcta, ajustada al pliego, desarrollando de una m

anera 
clara, extensa y docum

entada cada uno de los apartados 
propuestos de la oferta.

9
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D
escribe de m

anera com
pleta y concisa el softw

are utilizado para el control de plagas IG
EO

ERP, 
(partes de trabajo, actuaciones, control de periodicidad de las operaciones y perm

itiendo al 
personal técnico m

unicipal consultar en tiem
po real la ejecución de tareas y periodicidad). Así 

com
o la utilización de herram

ienta SIG
 capaz para alm

acenar y georreferenciar los puntos objeto 
de tratam

iento. La plataform
a E-LO

CALIZA, para el control y gestión de las flotas de vehículos para 
un control y m

ejora del servicio.

Propone un program
a divulgativo y de participación ciudadana m

ediante talleres en colegios y 
charlas, propone dos charlas anuales con un total de 24 horas.

Plan de prestación de los servicios de desratización y desinfección (H
asta 5 puntos).

Propone un plan de desratización basado en una delim
itación de objetivos, (reducir el grado de 

infestación de roedores al lím
ite m

áxim
o adm

isible del 5%
 y m

antener dicha reducción de m
anera 

continua y perm
anente).

D
esarrolla las áreas de tratam

iento: 

-
Red subterránea de alum

brado, público y telecom
unicaciones, 

-
Red de alcantarillado, arquetas, pozos y colectores.

-
Vertederos incontrolados existentes y aquellos que puedan aparecer,

-
Contenedores de basura en superficie y soterrados.

-
Solares, parques y jardines públicos.

-
N

uevos desarrollos urbanísticos.
-

Edificios m
unicipales

-
Aquellas zonas que se determ

inen a juicio delos técnicos m
unicipales.

La propuesta aportada, analiza y estructura de una m
anera 

exhaustiva la prestación del servicio.

4
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D
ivide cada una de las zonas en sectores o subsectores de lucha para un m

ejor análisis del 
program

a de lucha.

Plantea así m
ism

o una serie de técnicas de ordenam
iento del m

edio dirigidas a gestión eficaz de 
plaga a través de actuaciones periódicas y utilización de diversos tipos de tram

pas con el fin de 
reducir el uso de biocidas.

Program
a de desinsectación del subsuelo.  D

escribe en procedim
iento propuesto para el control 

y elim
inación de cucarachas a partir de: estudio de necesidades, realización m

apa de riesgo, 
tratam

iento acorde a las necesidades, registro de puntos inspeccionados, fijación de periodicidad 
según las necesidades, tratando los pozos de registro de la ciudad.

Los m
étodos de lucha que proponen, (m

étodo quím
ico y m

étodo biológico). Enum
erando y 

describiendo los procedim
ientos de aplicación.

Program
a de desinsectación y desinfección de edificios: Plantea el m

ism
o procedim

iento 
propuesto para la desinsectación del subsuelo, em

pleando los m
étodos (Q

uím
icos, biológicos, de 

ordenam
iento del m

edio y de educación sanitaria vía participación com
unitaria). D

escribiendo 
todas las posibles plagas o especies a tratar.

Program
a de control de him

enópteros: Plantea com
o objetivo, en el caso de control de abejas, 

avispas y abejorros, reducir el riesgo de picaduras m
ediante m

étodos de control preventivo y 
correctivo, (Retirada de paneles de abejas en zonas públicas que generen peligro, elim

inar 
paneles de avispas en zonas públicas que generen peligro, aplicar tratam

ientos adupticidas y 
utilización de tram

pas. 

Com
o el resto de program

as desarrolla la m
etodología y procedim

ientos a em
plear (M

étodos de 
ordenam

iento del m
edio, control físico y control quím

ico).
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Program
a de control de m

osquitos: El program
a fija com

o objetivos reducir la posible presencia 
de m

osquitos vectores al lím
ite m

áxim
o ecológicam

ente adm
isible y m

antener de form
a 

continuada dicha reducción. Los m
étodos que se describen para dicho control serían: (m

étodos 
biológicos y m

étodos quím
icos; aplicación de bacilos, horm

ona juvenil e insecticidas piretroides).

El program
a de vigilancia y control de m

osquitos m
ediante tram

pas, m
onitoreo de larvas y adultos 

propone un program
a de m

uestreo de 10 puntos de m
onitoreo de adultos y 20 puntos de 

m
onitorio de larvas con una periodicidad quincenal, m

ediante equipos m
óviles que perm

iten el 
m

onitoreo de distintos puntos.

D
escribe así m

ism
o los distintos m

étodos y procedim
ientos de aplicación.

Program
a de control de pulgas y garrapatas en áreas caninas:  Propone actuaciones en totalidad 

de las área caninas y solares de com
petencia m

unicipal donde se detecte la presencia de pulgas 
y/o garrapatas y tratam

iento de otras zonas donde se detecte la presencia de pulgas y/o 
garrapata. D

escribe así m
ism

o los m
étodos de tratam

iento em
pleados.

Plan de prevención de Legionella. (H
asta 5 puntos).

El program
a de control de la legionelosis propuesto se basa en un diagnóstico inicial, program

a de 
m

antenim
iento del agua, operaciones de lim

pieza y desinfección y registros de m
antenim

iento.

D
escribe los protocolos de tom

a y transporte de m
uestras y los ensayos a realizar.

Posteriorm
ente desarrolla cada uno de los program

as de m
antenim

iento y revisión de las instalaciones y 
form

ación del personal.

El control y prevención en fuentes ornam
entales se realizará en fuentes ornam

entales descritas,  elem
entos 

de riego por aspersión y en depósitos de agua de protección contra incendios de los edificios públicos. 
Estableciendo el procedim

iento y la periodicidad fijada por el pliego de prescripciones técnicas.

Propuesta com
pleta y adecuadam

ente desarrollada
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Aporta a m
odo de ejem

plo un PPL.

Plan de organización de los servicios. (H
asta 5 puntos).

D
efine el cronogram

a de trabajo para las tareas de desratización, desinsectación y desinfección 
m

ejorando el núm
ero de tratam

ientos exigidos en el pliego.

Aporta el calendario de actuaciones de prevención y control de legionella, servicio y periodicidad.

D
etalla el sistem

a de atención de quejas o denuncias, su capacidad de respuesta, personal y vehículos 
disponibles. Los diferentes m

ecanism
os de com

unicación y protocolos de actuación ante urgencias.

U
n plan de com

unicación con los servicios m
unicipales (reuniones periódicas, sistem

a de archivos 
com

partidos de inform
es, certificados, analíticas, etc)

Por ultim
o define el program

a de seguim
iento y evaluación de los resultados.

El plan de organización propuesto es adecuado y plantea 
m

ejoras en la prestación de los servicios com
o m

ejora la 
realización de revisiones de desratización y desinfección 
con frecuencia sem

anal (52 operaciones año) y tratam
iento 

extra de desratización en todas las dependencias y 12 
operaciones de desinsectación y desinfección de áreas 
caninas y colonias felinas.

4
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CU
AD

RO
 RESU

M
EN

 VALO
RACIÓ

N
 

Baza, a fecha de firm
a electrónica

   EL IN
G

EN
IERO

 M
U

N
ICIPAL

                 Fdo.: Pedro Jabalera Cruz.-

1.- M
em

oria técnica (D
e 0 a 25 puntos)

E
M

P
R

E
S

A
S

Calidad técnica de la 
oferta (H

asta 10 puntos).
Plan de prestación de los 

servicios de desratización y 
desinfección (H

asta 5 
puntos).

Plan de prevención de 
Legionella. (H

asta 5 
puntos).

Plan de organización 
de los servicios. 

(H
asta 5 puntos).

TO
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