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INFORME TECNICO SOBRE LA EVALUACION DE CRITERIOS
CUANTIFICABLES
MEDIANTE JUICIO DE VALOR
(NO VALORABLES MEDIANTE FORMULAS)

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO E INNOVACION DE LOS SISTEMAS IMPLICADOS EN
LA GESTION DE LA PLATAFORMA SMART PORT AVILES (SPA)”

N° Exp.: 332/2023

Lote 3: Evoluciony mantenimiento del sistemay entorno Agata
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1. OBJETO DEL INFORME

Se redacta el presente informe técnico para dejar constancia del proceso de evaluacion de los criterios cuantificables mediante juicio de
valor (no valorables mediante formulas) para las ofertas técnicas presentadas en el proceso de licitacion para la contratacion del servicio
de “Servicios de mantenimiento e innovacion de los sistemas implicados en la gestiéon de la plataforma Smart Port Avilés (SPA)”,
LOTE N° 3: EVOLUCION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA Y ENTORNO AGATA

2. ANTECEDENTES

El 26 de septiembre de 2023 se relne electrénicamente la Mesa de Contratacion de la presente licitacion para proceder a la apertura de
los archivos electronicos n° 1 (Requisitos previos) de los licitadores admitidos en cada lote del concurso que enmarca el presente LOTE
N° 3: EVOLUCION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA'Y ENTORNO AGATA

332/2023 v LOTE1 |~ LOTE2 ~ LOTE 3 v LOTE4 |~ LOTES |~
Ecocomputer, S.L. (B33568130) 21/09/2023 17:30
Emetel Sistemas, S.L. (B15474570) 25/09/2023 12:16 25/09/2023 13:02|25/09/2023 13:32
ENYCA Ingenieria y Comunicaciones, S.A. (A39616511) |25/09/2023 10:50
Prodevelop, 5.L. (B96202379) 18/09/2023 16:17
Sistemas Avanzados de Tecnologia, S.A. (A33117995) 25/09/2023 11:05

acordandose dar traslado de los citados archivos a la Comision Técnica de la licitacion, para que, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
3 del Cuadro de Caracteristicas y EL ANEXO 10 del PCAP de la licitacion, realice la valoracion pertinente del archivo eléctronico n°® 2
“oferta cuantificable mediante juicio de valor” de acuerdo con los criterios de valoracion indicados en dicho Pliego, con caracter previo a la
apertura de los archivos electrénicos n° 3 (oferta cuantificable automaticamente).

En adelante, se hara referencia a las ofertas presentadas segun la siguiente tabla:

‘,' Cad. Validacion: SHXZPEEM3F9FMP2GQMQGSXRIC
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OFERTA LICITADOR

LOTE 3

EMPRESA 1 | EMETEL SISTEMAS SL

3. CRITEROS CUANTIFICABLES

Los criterios de adjudicacion son aplicables a todos y cada uno de los lotes

En el anexo n° 10 del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP) se indica que para la determinacion de la oferta que
presente la mejor relacién calidad precio se puntuardn segun los criterios cuantificables mediante juicio de valor (JV) y los criterios
cuantificables automaticamente (CA), con la ponderacién que se indica a continuacion.

1) Precio del Contrato. Este criterio sera puntuado con un maximo 75 puntos, asi calculados:

o] Parte fija: hasta 51 puntos, mediante la férmula pi = P x Om / Oi

Se considera “propuesta realizada por la mejor oferta” a la oferta mas baja de las presentadas no incursa definitivamente en anormalidad
por su bajo importe segun lo dispuesto en el PCAP. Las puntuaciones obtenidas se redondearan al segundo decimal.

pi= P x Om / Oi
pi=  puntos a otorgar a la oferta “i”
P= puntuacion maxima del concepto.

Om= propuesta realizada por la mejor oferta.
Oi= propuesta de la oferta “i”

. Parte variable: hasta 8 puntos, mediante la formula pi = P x Om / Oi

Se considera “propuesta realizada por la mejor oferta” a la oferta mas baja de las presentadas no incursa definitivamente en anormalidad
por su bajo importe segun lo dispuesto en el PCAP. En este apartado, los licitadores deberan presentar el precio POR HORA para la
ejecucioén de los trabajos de la bolsa de horas. Las puntuaciones obtenidas se redondearan al segundo decimal.

pi= P x Om/ Oi

pi= puntos a otorgar a la oferta
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P= puntuacion méaxima del concepto.
Om= propuesta realizada por la mejor oferta.
Oi= propuesta de la oferta “”

Se considera “propuesta realizada por la mejor oferta” a la oferta mas baja de las presentadas no incursa definitivamente en anormalidad
por su bajo importe segun lo dispuesto en el PCAP. Las puntuaciones obtenidas se redondearan al segundo decimal.

2) Criterios cuantificables automaticamente (ampliaciones/mejoras): Este criterio serd puntuado con un maximo de 16 puntos,
repartidos de la siguiente forma:

1. Horario de atencion 24x7x365.
=  Si: 2 puntos.
= No: 0 puntos.
= Comentario: en Lote 5 aplica Gnicamente a los servicios de Gestion, puesto que para el SAU ya es un requisito.
2. Numero de horas en Bolsa de horas incluidas en precio.
= 20h: 1 punto.
= 40h: 2 puntos.
3. Afos de experiencia del profesional adscrito al contrato que desarrolle el rol de Jefe de Proyecto.
= Entre 10y 15 afios: 1 punto.
* Mas de 15 afios: 2 puntos.
4, Acreditaciones de proyectos similares del profesional adscrito al contrato que desarrolle el rol de Jefe de Proyecto:
= Entre 5y 10: 1 punto.
= Mas de 10: 2 puntos.
= Comentario: por proyecto similar se refiere al realizado en el mismo sector (portuario), mismo objeto del contrato e importe
minimo del 75% del importe del lote en cuestion de la presente licitacion.
5. Certificaciones del profesional adscrito al contrato que desarrolle el rol de Jefe de Proyecto:
» Titulacién universitaria superior (licenciatura o equivalente): 1 punto.
»= Master en direccién: 1 punto.
» En el caso de tener tanto Titulacion universitaria como Master en direccion, seran 2 puntos.
6. Herramientas de gobierno del servicio y calidad (plan, informes, KPI/CdM).
» Plantillas de informes predisefiadas y que sean facilmente configurables para la APA: 1 punto.
= Cuadro de Mando del servicio para la APA sin coste afiadido: 1 punto.
» Comentario: ambas mejoras deberén evidenciarse muy claramente en la oferta (a través de imagenes, informacion técnica,
etc.). En el caso de aportar ambas mejoras (es decir, tanto Plantillas como Cuadro de Mando), seran 2 puntos.
7. Detalle de costes y facturaciéon (planificado, ejecutado, facturas, penalizaciones).
» Plantillas de facturas predisefiadas y con informacion detallada de costes y facturacion (planificado, ejecutado, facturas,
penalizaciones) que ademas sean facilmente configurables para la APA: 1 punto.
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» Sistema informatico de control de costes y facturacion (planificado, ejecutado, facturas, penalizaciones) disposicion de la
APA: 1 punto.

= Comentario: ambas mejoras deberan evidenciarse muy claramente en la oferta (a través de imagenes, informacion técnica,
etc.). En el caso de aportar ambas mejoras (es decir, tanto Plantillas como Sistema informético), seran 2 puntos.

8. Participacién en acciones de fomento de la calidad, colaboracién y transformacién digital, solicitadas por la APA.
. Acciones de gestion, formacion y calidad hacia los usuarios del SPA y stakeholders.
. Acciones de fomento de la colaboracion con el resto de los proveedores del SPA.
. Acciones de comunicacion de situacion y puesta en valor del servicio.
. Acciones de apoyo a la innovacién y transformacion digital.

» Dedicacién de 20 horas anual (en cualquier tipo de accién) por parte del Jefe de Proyecto: 1 punto.
» Dedicacién de 40 horas anual (en cualquier tipo de accién) por parte del Jefe de Proyecto: 2 puntos.

3) Criterios que dependen de juicio de valor: 25 puntos

Se valorara el grado de detalles, calidad y coherencias de las propuestas de los licitadores.

. Resumen ejecutivo — hasta 4 puntos.
o] Resumen de los aspectos mas significativos y relevantes de la solucién propuesta — hasta 1 punto.
o] Vision general y enfoque de la propuesta — hasta 1 punto.
o] Comprensién y alcance de la solucién — hasta 2 puntos.
. Descripcion de los servicios — hasta 12 puntos.
o] Descripcion general del servicio — hasta 4 puntos.
o] Definicion de la propuesta inicial de planes de gestion del servicio — hasta 4 puntos.
o] Definicion del modelo de servicio, control y seguimiento — hasta 4 puntos.
. Medios materiales y humanos — 3 puntos.
o] Descripcion de medios humanos (composicién, organizacion, caracteristicas...) — hasta 2 puntos.
o] Descripcion de medios materiales (composicion, organizacion, caracteristicas...) — hasta 1 punto.
. Acuerdos de nivel de servicio — hasta 6 puntos.

La Puntuacion Global se obtendra de la suma de las puntuaciones obtenidas en cada uno de esos conceptos.
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4. VALORACION DE LAS OFERTAS “Sobre o archivo electronico n° 2 “oferta cuantificable mediante

4.1. Valoracion de las ofertas segun criterios

CRITERIO

Resumen
ejecutivo

juicio de valor”

EMPRESA 1
PUNT | ASPECTOS A| PUNT
MAX VALORAR MAXI PUNTOS COMENTARIOS
Resumen Redactado con poca capacidad de sintesis lo que conlleva un resultado confuso en la
aspectos mas 1 0.95 concepcion global, no se describe el alcance del proyecto de forma clara, poca
significativos ! concrecion, mezcla aspectos relevantes objeto de la licitacién con proyectos futuros de
y relevantes AGATA
Falta concrecién en la vision general. Mezcla la vision general del objeto de la licitacion
Visién general 1 0,25 con mejoras en la que recoge de forma insuficiente la informacién para obtener una
vision clara de la propuesta.
L Centra los aspectos principales en otros factores (colaboraciones, seguridad) que no
Comprension ;
2 1 ayudan a comprender en el resumen el alcance del proyecto fuera de los parrafos
y alcance o
globales de obijetivo.
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Descripcién

Descripcidn que genera confusion por la descripcion conjunta de funcionalidades de
agata no desplegadas por APA en lugar de describir unicamente el alcance y haber

general 2 mencionado p9§ibles alcangeg a coqtr_atar en futuro. C_uesta entender resultaqlp final.
Escasa mencién a mantenimiento fisico y logico servidores y cabina. formacién sin
detalle solo 4 horas para cursos, actividades, talleres y actualizacion
Descripcién Definicion
de los 12 propuesta Plan de calidad escaso, plan de riesgos, DRP, plan de gestién del cambio muy ambiguos
servicios inicial planes 2 y generalista,cumple los requisitos pero cuesta identificar y clasificar las acciones y
de gestién de planes de respuesta de forma clara para el proyecto
servicio
Definicion
modelo de Se define su metodologia, procesos, de forma general cumpliendo los requisitos
servicio, 2 minimos de forma buena ,metogolodia adecuada escasez en mecanismos, procesos y
control y recursos.
seguimiento
Denic;g?géon 2 Descripcion detallada de los perfiles, dedicacion y funciones. Siendo los mismos idoneos
humanos para este lote.
Medios
materiales 3
y humanos
Descripcion . . . . . . . :
medios 05 Describen medios materiales baS|cos. para ejecucion contrato. Indica recursos sin una
) ’ descripcién adecuada
materiales
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dﬁcsﬁlrglodse 6 ANS 6 3 ANS los minimos, afiadidos indicadores de disponibilidad, tipologia demanda, y
L proactividad servicio que aumentan cualitativamente ANS
Servicios
TOTAL 25 25 13
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4.2. Valoracioén total de los criterios

Por tanto, la valoracién de los criterios cuantificables mediante juicio de valor de las ofertas del Lote 3 EVOLUCION Y MANTENIMIENTO

DEL SISTEMA Y ENTORNO AGATA es:

LICITADOR

PUNTUACION

EMETEL SISTEMAS SL

13

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR LOS MIEMBROS DE LA COMISION TECNICA

Luis A. Alvarez Granero

Jefe de la Divisiéon de Seguridad y Servicios Generales

Carmen Fernandez Campo
Jefa de la Division de Sistemas de la Informacién

Adrian Llana Méndez

Técnico de la Divisién de Seguridad y Servicios Generales
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