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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE NECESIDAD E IDONEIDAD DE ACUERDO MARCO
PARA EL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA LOS CENTROS MUNICIPALES DE
MAYORES DEL AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA.

EXPEDIENTE 2022/SVA/002495

Se emite la presente memoria en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 28, 63 y
116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por las que se
transponen al Ordenamiento Juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como en el articulo 73 del
R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, Reglamento General de La Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

1. OBJETO Y CALIFICACION DEL ACUERDO MARCO

De conformidad con lo establecido en el articulo 218 y siguientes de la Ley 9/2017 , de 8
de noviembre, el sistema mds racional y adecuado para contratar las prestaciones
correspondientes al SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA LOS CENTROS MUNICIPALES DE
MAYORES, sera la celebracion de un ACUERDO MARCO del que derive la adjudicacion de
contratos basados en el mismo, que se regularan por lo dispuesto en el articulo 219 vy
siguientes y por lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Es necesario contar con un instrumento agil y eficaz de contratacién que permita, aun sin
estar determinada la necesidad concreta, poder cumplir con la satisfacciéon de la demanda del
colectivo de mayores con el objetivo generar un espacio de convivencia y ocio saludable que
apoya la promocion social y el envejecimiento activo de su poblacién diana, asi como la
ocupacion de su tiempo libre de forma saludable, mediante el turismo y el fomento de la
cultura y la socializacién. Y este instrumento no es otro que instar el mecanismo de un
Acuerdo Marco, al amparo de lo dispuesto en los art. 219 a 222 de la LCSP.

Dicho acuerdo marco se celebrara en la modalidad de varias empresas (art. 221.4 LCSP)
para garantizar el servicio de agencia de viajes, aumentar la competitividad y garantizar los
estandares de precio-calidad mas favorables. Se seleccionara las empresas que cumplan todos
los requisitos de solvencia y el 100% de los requisitos de seleccién y no estén incursas en
prohibiciones de contratar segun determine la legislacion de contratos en vigor en ese
momento (Art 71 LCSP). Asi mismo, se requerira a cada una de las empresas seleccionadas los
criterios exigidos en el pliego administrativo. Lo que se considera ampliamente suficiente para
adjudicar posteriormente los contratos basados, dentro de la racionalidad administrativa y
dentro de una amplia concurrencia publica.

Las prestaciones a realizar por las agencias de viajes son las correspondientes a viajes de
costa, peninsular e insular, culturales-interior, termales, internacionales, excursiones,
encuentros y similares, cuya necesidad se motiva en que el Ayuntamiento de Fuenlabrada
tiene atribuidas competencias por la Ley 11/2003 de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, para la promocion integral y socializacidon secundaria de los mayores, ofreciendo
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actividades formativas, culturales y de ocio para mantener la mayor calidad de vida posible en
los entornos familiares y comunitarios de los usuarios.

Siguiendo a la citada Ley 11/2003, el Ayuntamiento debe fomentar la participaciéon
ciudadana en la prevencién y resolucién de problemas sociales detectados en su territorio (Art.
46h), asi como realizar programas de sensibilizacién social, de participacion ciudadana,
promocion de asociacionismo, del voluntariado y de otras formas de ayuda mutua y
heteroayuda (Art. 46k). Marcando lineas de actuacién que promuevan la autonomia de las
personas mayores, estimulando el desarrollo de sus habilidades en beneficio de su bienestar
fisico y psiquico. (Art. 23b).

En consonancia con lo anterior, estd establecido y consolidado un Programa de Viajes y
Excursiones que favorece la convivencia a través del ocio, viajes vacacionales y excursiones de
un dia para mejorar la calidad de vida de nuestros mayores.

Cdédigo CPV que incluyen el tipo de actividad objeto del contrato 63510000- Servicios de
agencias de viajes y servicios similares

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD

El envejecimiento demografico, junto con las cambiantes necesidades de la poblacién
mayor nos mueve a seguir trabajando en la adaptacion de nuestros espacios y de los servicios
que ofrecemos en nuestra ciudad para las personas mayores, a fin de facilitarles un
envejecimiento activo saludable y la mejora de su calidad de vida. Para contribuir a ese fin, el
Ayuntamiento de Fuenlabrada forma parte de la Red Mundial de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores, promovida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
comprometiéndose al desarrollo de una serie de actuaciones, siguiendo la metodologia de la
Red Mundial, para propiciar un entorno mas integrador y accesible, tanto fisica como
cognitivamente, que mejore el acceso de nuestros mayores a los servicios que necesiten y su
participacion en todos los ambitos de la vida de esta ciudad y en especial en la amplia carta de
servicios que ofrecen los Centros Municipales de Mayores. El programa de viajes es una
actividad muy demandada, bien acogida y valorada por todos y todas nuestros/as socios/as,
este aspecto unido al crecimiento de la poblacion diana y las diferentes necesidades que esta
presenta, ha llevado a la concejalia de Mayores a aumentar la oferta de viajes y haciéndola
mas variada y diversa de forma que podamos satisfacer las necesidades de un mayor numero
de personas mayores.

El Ayuntamiento de Fuenlabrada cuenta con tres Centros Municipales de Mayores. El
Centro de Mayores Ramon Rubial, el Centro de Mayores de Loranca y el Centro Municipal de
Mayores Ferrer i Guardia, los cuales cuentan con Consejos de Participacion con funciones,
segun el reglamento organico, de propuesta y colaboracion en las actividades recreativas,
culturales y sociales.

Asi, por una parte, el sistema participativo de las actividades imposibilita la determinacion
concreta y detallada de los viajes y excursiones con una antelacidon superior al afio y su
programacion por mas de un afo. Y por otro lado, la propia naturaleza del servicio, el cual se
define por constantes fluctuaciones en los precios, la disponibilidad hotelera, las plazas en los

csv (c°d§gg‘ffr;§e"f'°a°'°" IV70QAIZPP6STDR3QYVADYHBAY Fecha 26/04/2023 11:23:09
oo Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza
Firmado por ANA MARIA PEREZ SANTIAGO (Concejala)
Firmado por RAQUEL VALADES RODRIGUEZ (Directora Técnica)
P, https://sede.ayto- i
Url de verificacion fuenlabrada.es/verifirmav2/code/IV7OQAIZPP6STDR3QYVADYHBAY Pagina 2/2z




Ayuntamiento de
FUEN LABRADA Fuenlabrada

Concejalia de Mayores ﬂ m | U ﬂ

personas mayores

A4

A0
i
il

medios de locomocion y demanda del servicio, dificulta enormemente la adjudicacion de este
tipo de servicios mediante el sistema general de licitacién que prevé la Ley 9/2017, como ha
quedado patente en procedimientos anteriores en los que se han producido cancelaciones de
viajes programados o retraso de fechas y declaracién de desierto en otros casos.

En el marco de las politicas de promocién reguladas en el articulo 50 del texto
Constitucional y en la Ley 11/2003 de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid y en cumplimento del Reglamento de Régimen Interno de los Centros Municipales de
Mayores, entendiendo por Centro Municipal de Mayores, el establecimiento abierto, no
residencial, destinado fundamentalmente a promover la convivencia y mejorar el bienestar
social y la calidad de vida de las personas mayores a través de actividades de ocio, culturales y
sociales (Art. 2)

La actuacién de dichos centros se ajustara a los siguientes principios (Art. 3)

a) Integracion del/la socio/a en los Centros y en su entorno social.

b) Atencidén a las necesidades sociales de los/as socios/as que garanticen el maximo de
autonomia y desarrollo personal.

c) Respeto ala individualidad y a la intimidad.

d) Promocion de la participacidn y representacidn de los/as socios/as.

Por todo ello, en al articulo 30, del Reglamento, se recoge que, en los Centros Municipales
de Mayores se podran prestar y desarrollar los siguientes servicios y actividades:

a) Actividades culturales, artisticas, recreativas de ocio y formativas
d) Excursiones.
e) Viajes vacacionales.

()

El objeto del presente Acuerdo Marco es el servicio de Agencia de Viajes para los Centros
Municipales de Mayores del Ayuntamiento de Fuenlabrada que quedara detallado en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Se hace constar que el Ayuntamiento carece de elementos personales y materiales para la
ejecucion del servicio objeto del acuerdo marco y no resulta adecuado ni necesario aumentarlos
mismos a efectos de realizar el objeto del acuerdo marco con medios propios, conforme
determina el articulo 28 de la LCSP, segin consta en informe de insuficiencia de medios
emitido por la Directora General para la Gestidn y el Desarrollo de las personas.

4. DURACION DEL ACUERDO MARCO Y DE LOS CONTRATOS BASADOS

La duracion del Acuerdo Marco serd de dos anos, con posibilidad de prérrogas anuales,
hasta un maximo de dos (art. 219.2), independientemente de la duracion de los contratos
basados, cuya duracidn sera la que exija las necesidades de cada momento.
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5. DIVISION EN LOTES

Las prestaciones objeto de este Acuerdo Marco se dividen en los siguientes lotes:

- LOTE 1: Viajes costa peninsular y costa insular.
- LOTE 2: Viajes culturales-interior.

- LOTE 3: Excursiones de un dia.

- LOTE 4: Viajes encuentro

- LOTE 5: Turismo termal

- LOTE 6: Viajes internacionales

6. PRECIO, PRESUPUESTO, BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

A efectos de valor estimado del acuerdo marco, se indica el presupuesto por LOTE en
funcidén de los contratos previstos durante la duracidn total del acuerdo marco incluyendo sus
posibles prorrogas, pero la Concejalia de Mayores, en ningln caso, se compromete a contratar
un numero determinado de viajes o excursiones, o nimero determinado de plazas de viaje,
por estar condicionada a la demanda del colectivo de mayores, no obstante, el importe
estimado por lotes para los cuatro afios de duracién maxima del contrato (teniendo en cuenta
una posible modificacion del 20% y la posible prérroga), se ha calculado en base a los precios
de viajes realizados en afios anteriores y precios de mercado de destinos similares incluidos en
el presente acuerdo marco, es el siguiente:

LOTES TOTAL (IVA INCLUIDO)
Lote 1: Viajes Costa peninsular e insular 6.589.440,00 €
(1872 plazas/afio x 800 €/ plaza x 4 afios
+20%PBL)

1.784.640,00 €

Lote 2: Viaj lturales-interi
ote lajes culturales-interior (624 plazas/afio x 650 €/ plaza x 4 afios +20%PBL)

329.472,00 €

Lote 3: Excursiones un dia (936 plazas/afio x 80 €/ plaza x 4 afios +20%PBL)

528.000,00 €

L 4: Viaje E
ote laje Encuentro (150 plazas/afio x 800 €/ plaza x 4 afios +20%PBL)

3.294.720,00 €

L : Turi & A
ote 5: Turismo Termal (936 plazas/afio x 800 €/ plaza x 4 afios +20% PBL)

915.200,00 €
Lote 6: Viajes internacionales (104 plazas/afio x 2.000 €/ plaza x 4 afios
+20%PBL)

El valor estimado con Iva incluido del total de los lotes es 13.441.472,00.-€

Se incluye junto con esta memoria un documento justificativo del desglose de costes y los
precios estimados de los mismos en base a las caracteristicas de los viajes que se van a realizar
por el presente Acuerdo Marco.
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De acuerdo con el Régimen Especial de las Agencias de Viajes, art 141y 142 de la Ley 37/1992,
de 28 de diciembre, los sujetos pasivos no estaran obligados a consignar factura
separadamente la cuota repercutida, debiendo entenderse, en su caso comprendida en el
precio de la operacién.

Para obtener el desglose del PBL a efectos de lo dispuesto en el articulo 100 LCSP se ha
acudido a la Central de Balances del Banco de Espafia (CENBAL) y se han analizado los datos
del sector de actividad de las empresas con CNAE 3109 de empresas de Actividades de
agencias de viajes y operadores turisticos, tomando como referencia a las empresas con una
cifra de negocios inferior a 10 millones de euros:

Ratios Sectoriales de las Sociedades no Financieras Datos an %

Fals: Espaila

Afo: 2020

Saceor o acividad [CHAE ) NTE1 ACidadas 52 AJancias 0 Was y oparadonss 1rissos
Tamafio (ofra et di nepocio): Meros o2 10 milores €

Tasa o CobEMUS (% Mo o8 SMpresss | No disponibis

Tasa 0 Coberurs (% N o smpkados]: No dsponibile

Ratic Mombre de Ratio Empresas a1 Qz Q)
Costes operatives, beneficios y rentabilidades
R0 Walor afladido | Ciira nets de negocos ] -1, 58 385 5B
ROz Giaesiors de perscral [ Cifra reela de nisgooios ] 10,49 e B1E
O3 REsuflano sondmios Bnutd | CHra nela o Negons = -85,06 -26,05 -2 4%
R4 Resuiiads scondmios bruto ! Total desds neta 1E813 -BE.48 -26,M1 AT
ROS Resuflads econdmioo retn | Cira feta g negocios Fr o] -103,E8 -2 415
18 Cira neta d nagooios | Total aotha ] 13,13 414 127,78
R0 Resuiado econdmioo reto § Total acio i) -34,B8 -13,57 -E53
Ri11 Resultado anfies de impuesios [ Fordos propios 1881 BT 4 -18,85 A7
Riz Resuilado despuds de impuesios | Fondos propios 1821 -E0,45 -16,55 =155
Capital circulante
by Existendas ¢ T nela o regodos = 0,00 0,00 39
k] Deudores comerciakes [ Cifra reta de negocios ] .00 1,82 2484
mR19 ACNEI0NES DOMSTIES [ CHFa nita o Negosios Fr o] 0,00 0,19 14.43
L] Capiial drculanie [ Cifra reta de negocios Fric ~10.58 0,00 442
Gastos ¢ ingresos financieros
ROT Gasios linandkeros. y asimilados / Cifra neta de regodios ] .00 0,33 5
L] Gasios linandkeros. y asimilados | ResuBado econdmico bio a0 .00 1.2 14.32
Ria Resufiado financiern / Cira nefa de negocicos ] 2,34 0.2 000
Ro& Resuilado inanderc | Resulado ecordmice bnaio &30 13,28 073 oo
[Estructura del activo
Lk} Inmovilzade frandeno [ Toial actho i) 0,00 0,00 186
R4 Inmorvilizade malerial | Total acivo i) 0,05 522 BEED
R15 Active dnoulante | Total acio 23 58,11 8744 833
Rz1 Adives Sinanciercs a coro plazo ydispon. ! Total acivo 2381 11,89 ang EEST
[Estructura del pasivo
Rz Fondos propéos | Tolal padrimonio reto y pasho 2351 -8 18 283r (=i
Rz3 Provisiones para riesgos y gasios [ Tolal paiimonio neio y pasivo 2351 o.00 0,00 0,00
R4 Deudas con entidades de cnédiio ! Tolal pairmonio mefo y pasho 2381 0,00 34T 42103
RS Deudas con entidades de crédiio, medio y largo plazo § Tolal parimonio neto y pasivo 2381 0,00 0,00 0T
-] Deudas con entidedes de crédiio, corto plazo f Total patimonio neto ¥ pasive 2381 0,00 0,00 245
R2T Deudas a medio y largo placs | Total paiimonis neto i pasie 2381 0,00 2,03 40005
RzE Deurdas a oo plazs § Tobal padrimonis neto y pasiho e g 11,75 36,61 BT
Actividad
™ Tasa de variaciin de la offa neta de negocios =TT -BT B3 T 5105
5
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Partiendo de las ratios sectoriales, tomando como punto de partida el cuartil 2 (Q2) que es el
valor donde se encuentra el 50% de las empresas consultadas y utilizando el denominado
“método inductivo” segun el cual debemos utilizar RO1 (margen bruto sobre ventas), se estima
que consume el 50% del gasto salarial y que entre las ratios se encuentra también el resultado
econdmico bruto/cifra de negocios (R03), obtendriamos los siguientes porcentajes.

CENBAL
CIFRA DE VENTAS < 10 millones de €
ACTIVIDAD ‘ N791 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos
CONCEPTO PORCENTAIJE %
RO1: Valor afiadido / Cifra neta de negocios 15,95
RO2: Gastos de personal / Cifra neta de negocios 13,35
RO3: Resultado econdmico bruto/ cifra de negocio 1,92
R14: Inmovilizado material / Total activo 5,35
Estimacion del % de los gastos directos de personal 0,85
a=Valorde Ventas=b+c+d 100,00
b = Total coste de ventas = b1l + b2 90,90
bl=(a- RO1) x (1 - R14/100) 79,55
b2 = Coste laboral directo = R02 x la estimacion de personal realizada 11,35
¢ = Gastos generales de estructura=a-b-d 7,18
d = Beneficio Industrial = R03 1,92
Sumatorio G.G. y B.l. 9,10
COMPROBACION 100,00

*El afio que se ha utilizado es el 2019, debido a que en 2020 (ultimo afio publicado) se produjo

la crisis de la covid 2019, y el sector del turismo fue el mds afectado.

Por lo que el desglose del presupuesto base de licitacion, por lote, a efectos de lo

previsto en el articulo 100 LCSP quedaria del siguiente modo:
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LOTE 1 VIAJES CONSTA PENINSULAR E INSULAR
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Concejalia de Mayores

LOTE 2 VIAJES CULTURALES- INTERIORES

denominacion importe %
costes directos | Costes salariales 399.859,20 13,35
67% retribucion 267.905,66
33% seg.social 131.953,54
Otros CD 2.322.777,60 77,55
Total CD 2.722.636,80 90,90
Total C.
costes indirectos Indirectos 215.055,36 7,18
beneficio
industrial 57.507,84 1,92
total costes 2.995.200,00
Iva incluido -
PBL 2.995.200,00

denominacion importe %
costes directos Costes salariales 108.295,20 13,35
67% retribucién 72.557,78
33% seg.social 35.737,42
Otros CD 629.085,60 77,55
Total CD 737.380,80 90,90
costes indirectos Total C. Indirectos 58.244,16 7,18
beneficio industrial 15.575,04 1,92
total costes 811.200,00 100,00
Iva incluido -
PBL 811.200,00

Fuenlabrada

(AmieA

7\ personas mayores
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LOTE 3 EXCURSIONES DE 1 DIA
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denominacion importe %
costes directos | Costes salariales 19.992,96 13,35
67% retribucion 13.395,28
33% seg.social 6.597,68
Otros CD 116.138,88 77,55
Total CD 136.131,84 90,90
costes indirectos | Total C. Indirectos 10.752,77 7,18
beneficio
industrial 2.875,39 1,92
total costes 149.760,00 100,00
Iva incluido -
PBL 149.760,00
LOTE 4 VIAJES ENCUENTRO
denominacion importe %
costes directos Costes salariales 32.040,00 13,35
67% retribucion 21.466,80
33% seg.social 10.573,20
Otros CD 186.120,00 77,55
Total CD 218.160,00 90,90
costes indirectos Total C. Indirectos 17.232,00 7,18
beneficio industrial 4.608,00 1,92
total costes 240.000,00 100,00
Iva incluido -
PBL 240.000,00

Fuenlabrada

AMIGA

7\ personas mayores
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LOTE 5 TURISMO TERMAL
denominacion importe %
costes directos Costes salariales 199.929,60 13,35
67% retribucion 133.952,83
33% seg.social 65.976,77
Otros CD 1.161.388,80 77,55
Total CD 1.361.318,40 90,90
costes indirectos Total C. Indirectos 107.527,68 7,18
beneficio industrial 28.753,92 1,92
total costes 1.497.600,00 100,00
iva 0% -
PBL 1.497.600,00
LOTE 6 VIAJES INTERNACIONALES
denominacion importe %
costes directos Costes salariales 55.536,00 13,35
67% retribucién 37.209,12
33% seg.social 18.326,88
Otros CD 322.608,00 77,55
Total CD 378.144,00 90,90
costes indirectos Total C. Indirectos 29.868,80 7,18
beneficio industrial 7.987,20 1,92
total costes 416.000,00 100,00
iva 0% -
PBL 416.000,00

Fuenlabrada

AMIGA

7\ personas mayores

Total presupuesto base de licitacion (sin incluir prorrogas, ni modificaciones y con IVA incluido,
articulo 100 LCSP): 6.109.760,00.-€.

El precio base de licitacion para el LOTE 1 es de 2.995.200,00 € (IVA incluido).
El precio base de licitacion para el LOTE 2 es de 811.200,00 € (IVA incluido).
El precio base de licitacion para el LOTE 3 es de 149.760,00 € (IVA incluido).
El precio base de licitacion para el LOTE 4 es de 240.000,00 € (IVA incluido).
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El precio base de licitacion para el LOTE 5 es de 1.497.600,00 € (IVA incluido).
El precio base de licitacion para el LOTE 6 es de 416.000,00 € (IVA incluido).
Valor estimado del contrato (IVA incluido): 13.441.472,00.-€.

El Ayuntamiento de Fuenlabrada adjudicara por el precio total cada uno de los contratos
basados en el Acuerdo Marco. El ayuntamiento aportara una cuantia municipal maxima, que
serd una cuantia fija por persona y actividad, que dependera del contrato basado, que
ascenderd a:

Viajes costa peninsular e insular: 120,00 euros/por persona

Viajes culturales- interior: 40,00 euros/por persona

Excursiones de un dia: 30,00 euros/por persona

Viajes Encuentro: En el 50% de las plazas ocupadas el Ayuntamiento aportard la
totalidad del precio de adjudicacion, del restante 50% aportara 120 euros/por persona. Este
porcentaje es estimativo, no siendo vinculante para la Concejalia de Mayores

Turismo termal: 120,00 euros/ por persona

Viajes internacionales: 120,00 euros/ por persona
El resto hasta el total del precio adjudicado sera con cargo a las personas que viajen.

Las cantidades expresadas anteriormente se entienden como maximo importe que podra
subvencionar el Ayuntamiento de Fuenlabrada. En base a la ejecucién presupuestaria de los
diferentes afos, puede decidir subvencionar en menor medida cada uno de los lotes.

De manera que el coste total estimado para el Ayuntamiento, para toda la duracién del
acuerdo marco, incluidas sus prorrogas, por lotes sera la siguiente:

LOTES Total
Lote 1: Viajes Costa peninsular e insular 898.560 Euros
(1872plazas/afio
x 120 euros/plaza x 4 afios)
Lote 2: Viajes culturales interior 99.840 Euros

(624 plazas/afio
x 40 euros/plaza x 4 afios)

Lote 3: Excursiones un dia 112.320 Euros
(936 plazas/afio x 30 euros/plaza
x 4 afos)

Lote 4: Viaje Encuentro 276.000 Euros

(75 plazas/afio x 800 euros/plaza +
75 plazas /afio x 120 euros) x 4 afios

Lote 5: Turismo Termal 449.280,00 Euros
(936 plazas/afio x 120 €/ plaza x 4
anos)

Lote 6: Viajes internacionales 49.920,00 Euros
(104 plazas/afio x 120 €/ plaza x 4
anos)
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CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

N

Al tratarse de un acuerdo marco, no es necesario acompafar los certificados de existencia de
crédito, siendo necesarios los mismos en la formacién de los expedientes de los contratos
basados que se adjudiquen.

8. GARANTIA (PARA TODOS LOS LOTES)

La garantia definitiva serd fijada, para cada contrato basado, con relaciéon a su importe de
adjudicacién (art. 107.5).

9. FORMA DE ABONO DE LOS TRABAJOS

De conformidad con lo establecido en la Ley 25/2013 de 27 de diciembre de impulso de la
factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, el
adjudicatario debera hacer constar en las facturas que emita como consecuencia de este
contrato los Cddigos DIR3 de:

e LaUnidad Tramitadora: LA0013132
e ElOrgano Gestor: LA0O002934.
e LaOficina Contable: LAO002941.

10. REQUISITOS DE SELECCION DE ACUERDO MARCO

La celebracidn del acuerdo marco se realizara mediante procedimiento abierto y pluralidad de
criterios (art. 131 y ss). Se seleccionara el maximo de empresas, siempre que cumplan los
requisitos de solvencia establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas y que cumplan
con el 100% de los criterios de adjudicacion:

La celebracién del acuerdo marco se realizara mediante procedimiento abierto. Los licitadores
deben presentar una declaracion responsable firmada por el representante legal de la
empresa en la que asuman los tres puntos siguientes:

1) La aportacidn que realiza el Ayuntamiento del responsable de viaje designado por el
Ayuntamiento del Lote 1, 2, 3,4y 6:

Viajes costa peninsular e insular: 120,00 €
Viajes culturales- interior: 40,00 €

Viajes Encuentro 120,00 €

Turismo termal: 120,00 €

Viajes internacionales: 120,00 €

2) El importe total (incluido la aportacidn municipal) de una persona adicional si se
decidiera por la Concejalia de Mayores la inclusidn de esta plaza en los viajes en cada lote.

3)

El no cobro de gastos de gestion en ninguno de los viajes.

11
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11. CRITERIOS DE ADJUDICACION DE CONTRATOS BASADOS

El procedimiento de adjudicacién de los contratos basados se realizard de conformidad con lo
dispuesto en el art. 221 para los acuerdos marco celebrados con varias empresas en los que no
se establece todos los términos (apartado b del 221.4), mediante invitacion a la licitacion
(apartado 6), y segun lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

No se formalizara contrato administrativo, de acuerdo con lo establecido en el art. 153.1 LCSP.

LOTE 1 (VIAJES COSTA PENINSULAR E INSULAR) (Méaximo 100 puntos)

1- MEJORAS TECNICAS (40 puntos; 40,00%):
1.1 EXCURSIONES (20 puntos; 20,00%)

=  Por ofertar mas excursiones de medio dia sobre el minimo, exigido en la
solicitud del presupuesto, que incluyan un guia local por autobus, 7 puntos por
excursion hasta un maximo de 14 puntos.

=  Por ofertar mas visitas de las exigidas en la solicitud del presupuesto a
monumentos relevantes con entradas de pago, durante la realizacion de las
excursiones, 3 puntos por visita, hasta un maximo de 6 puntos.

1.2 PROXIMIDAD DEL HOTEL OFERTADO A LA PLAYA (16 puntos; 16%):

- En primera linea de playa, entendiéndose la no existencia de bienes inmuebles
entre el recinto hotelero y la playa, 16 puntos.

- Ensegunda linea de playa, 12 puntos.

- A mas de 400 metros y menos 600 de la playa, 9 puntos.

1.3_OTRAS MEJORAS (4 puntos; 4,00%)

- Copa de despedida (4 puntos)

2-OFERTA ECONOMICA (60 puntos, 60 %)

El precio se valorarad asignando el maximo de puntos a la mejor oferta y el resto de forma
proporcional aplicando la siguiente férmula:

L: Precio de licitacion
C: Oferta a considerar
B: Oferta mas baja

P: Puntuacién Maxima

La consideracion de las bajas como desproporcionadas o temerarias, se llevard a cabo en

funcién de lo previsto en el articulo 85 del RD 1098/2001, Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.
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LOTE 2 (VIAJES CULTURALES-INTERIOR) (Maximo 100 puntos)

1- MEJORAS TECNICAS (38 puntos, 38,00%):
1.1-CARACTERISTICAS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS (20 puntos, 20,00%):

1.1.1. Por ofertar un establecimiento hotelero de una categoria superior que el exigido en la
solicitud de presupuesto, 6 puntos por categoria superior hasta un maximo de 12 puntos.
1.1.2. Por aportar justificacion documental de que los hoteles elegidos, o bien que son nueva
construccién o que han sido actualizadas sus instalaciones en los ultimos 5 afios, hasta una
maximo de 8 puntos.

e Eneldltimo afio: 8 puntos

e Entre un afo y tres afos: 6 puntos

e Entre el tercer y cuarto afo: 4 puntos

e Mads de 4 afos hasta 5 afios: 2 punto

1.2 EXCURSIONES (18 puntos, 18,00%):

Por ofertar mas visitas de interés cultural y/o a interiores de monumentos relevantes
(entradas de pago), 6 puntos por cada monumento, hasta un maximo de 18 puntos.

2- OFERTA ECONOMICA (62 Puntos, 62,00%):

El precio se valorard asignando el maximo de puntos a la mejor oferta y el resto de forma
proporcional aplicando la siguiente férmula:

L-C

L: Precio de licitacion
C: Oferta a considerar
B: Oferta mas baja

P: Puntuacion Méaxima

La consideracion de las bajas como desproporcionadas o temerarias, se llevard a cabo en
funcién de lo previsto en el articulo 85 del RD 1098/2001, Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

LOTE 3 (EXCURSIONES DE UN DiA) (Maximo 100 puntos)

1. Mejoras Técnicas (30 puntos, 30,00%)
1.1  Por ofertar visitas culturales no incluidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, a
museos o sitios similares que requieran entrada a abonar por la empresa adjudicataria
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durante todo el Programa de Excursiones de un dia: 2 puntos por visita, hasta un maximo de
12 puntos.

1.2  Por ofertar guias locales en las visitas culturales, distintas a los contemplados en el
Documento Técnico de Licitacidn, a abonar por la Empresa Adjudicataria: 3 puntos por guia,
hasta un maximo de 18 puntos.

3.- Oferta Econémica (70 puntos; 70,00%):

El precio se valorard asignando el maximo de puntos a la mejor oferta y el resto de forma
proporcional aplicando la siguiente férmula:

L: Precio de licitacion
C: Oferta a considerar
B: Oferta mas baja

P: Puntuacién Maxima

La consideracion de las bajas como desproporcionadas o temerarias, se llevard a cabo en
funcién de lo previsto en el articulo 85 del RD 1098/2001, Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.
LOTE 4 (VIAJE DE ENCUENTRO) (Maximo 100 puntos)
1- MEJORAS TECNICAS (36 puntos; 36,00%):

1.1 EXCURSIONES (20 puntos; 20%)

1.1.1 Por ofertar mas excursiones de medio dia sobre el minimo, exigido en la solicitud del
presupuesto, que incluyan un guia local por autobus, 7 puntos por excursidon hasta un maximo
de 14 puntos.

1.1.2. Por ofertar mas visitas de las exigidas en la solicitud del presupuesto a monumentos
relevantes con entradas de pago, durante la realizacién de las excursiones, 3 puntos por
visita, hasta un maximo de 6 puntos.

1.2 PROXIMIDAD DEL HOTEL OFERTADO A LA PLAYA (14 puntos; 14%):

1.2.1 En primera linea de playa, entendiéndose la no existencia de bienes inmuebles entre el
recinto hotelero y la playa, 14 puntos.

1.2.2 En segunda linea de playa, 10 puntos.
1.2.3 A mas de 400 metros y menos 600 de la playa, 8 puntos.

1.3 EN EL CASO DE DESTINOS DE INTERIOR: CARACTERISTICAS EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS (14 puntos, 14%)

o Por aportar justificacion documental de que los hoteles elegidos, o bien que son nueva
construcciéon o que han sido actualizadas sus instalaciones en los ultimos 5 afios, hasta una
maximo de 14 puntos.

¢ En el Ultimo afio: 14 puntos

14

csv (Céd'ggg‘ffrgge"f'cac'o" IV70QAIZPP6STDR3QYVADYHBAY Fecha 26/04/2023 11:23:09
oo Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza
Firmado por ANA MARIA PEREZ SANTIAGO (Concejala)
Firmado por RAQUEL VALADES RODRIGUEZ (Directora Técnica)
P, https://sede.ayto- i
Url de verificacion fuenlabrada.es/verifirmav2/code/IV7OQAIZPP6STDR3QYVADYHBAY Pagina 14/22




Ayuntamiento de
FUEN LABRADA Fuenlabrada

Concejalia de Mayores ﬂ m | [j ﬂ

personas mayores

A4

A0
l

e Entre un afio y tres afios: 12 puntos
e Entre el tercer y cuarto afio: 6 puntos
e Mas de 4 afios hasta 5 afios: 2 puntos

1.3 OTRAS MEJORAS (2 puntos; 2%)

- Copa de despedida (2 puntos)
3-OFERTA ECONOMICA (64 puntos, 64,00 %)

El precio se valorara asignando el maximo de puntos a la mejor oferta y el resto de forma
proporcional aplicando la siguiente férmula:

L-C

L: Precio de licitacion
C: Oferta a considerar
B: Oferta mas baja

P: Puntuacién Maxima

La consideracion de las bajas como desproporcionadas o temerarias, se llevard a cabo en
funcion de lo previsto en el articulo 85 del RD 1098/2001, Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

LOTE 5 (TURISMO TERMAL) (Méximo 100 puntos)

1- MEJORAS TECNICAS (18 puntos, 18,00%):

CARACTERISTICAS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS (18 puntos):

1.1.1 Por ofertar un establecimiento hotelero de una categoria superior al exigido en la
solicitud de presupuesto, 6 puntos por hotel con categoria superior hasta un maximo de 12

puntos.
1.1.2

Por aportar justificacion documental de que los hoteles elegidos, o bien que son nueva
construccidn o que han sido actualizadas sus instalaciones en los ultimos 5 afios, hasta

una maximo de 6 puntos.

En el dltimo afio: 6 puntos

Entre un afo y tres afios: 4 puntos
Entre el tercer y cuarto afio: 2 puntos
Mas de 4 afios hasta 5 afios: 1 punto

2- CRITERIOS CUALITATIVOS (18 puntos, 18,00%).

TRATAMIENTOS TERMALES
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Por ofertar mas tratamientos de los incluidos en el PPT, 6 puntos por cada uno, hasta un
maximo de 18 puntos.

3- OFERTA ECONOMICA (64 Puntos, 64,00%):

El precio se valorara asignando el maximo de puntos a la mejor oferta y el resto de forma
proporcional aplicando la siguiente férmula:

L: Precio de licitacion
C: Oferta a considerar
B: Oferta mas baja

P: Puntuacién Maxima

La consideracion de las bajas como desproporcionadas o temerarias, se llevard a cabo en
funcion de lo previsto en el articulo 85 del RD 1098/2001, Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

LOTE 6 (VIAJES INTERNACIONALES) (Maximo 100 puntos)

1- MEJORAS TECNICAS (34 puntos; 34,00%):

1.1 EXCURSIONES (22 puntos; 22%)

1.1.1 Por ofertar mas excursiones de medio dia sobre el minimo, exigido en la solicitud del
presupuesto, que incluyan un guia local por autobus, 8 puntos por excursidn hasta un maximo
de 16 puntos.

1.1.2. Por ofertar mas visitas de las exigidas en la solicitud del presupuesto a monumentos
relevantes con entradas de pago, durante la realizacién de las excursiones, 3 puntos por
visita, hasta un maximo de 6 puntos.

1.2 EN EL CASO DE DESTINOS DE COSTA POR PROXIMIDAD DEL HOTEL OFERTADO A LA
PLAYA (12 puntos; 12%):

. En primera linea de playa, entendiéndose la no existencia de bienes inmuebles
entre el recinto hotelero y la playa, 12 puntos.

] En segunda linea de playa, 10 puntos.

] A mas de 400 metros y menos 600 de la playa, 8 puntos.

1.3 EN EL CASO DE DESTINOS DE INTERIOR: CARACTERISTICAS EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS (12 puntos, 12%)

o Por aportar justificacion documental de que los hoteles elegidos, o bien que son nueva
construcciéon o que han sido actualizadas sus instalaciones en los ultimos 5 afios, hasta una
maximo de 10 puntos.

e En el ultimo afio: 12 puntos
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e Entre un afio y tres afios: 10 puntos

e Entre el tercer y cuarto afio: 8 puntos
e Mas de 4 afios hasta 5 afios: 4 punto

2-OFERTA ECONOMICA (66 puntos, 66 %)

El precio se valorara asignando el maximo de puntos a la mejor oferta y el resto de forma
proporcional aplicando la siguiente férmula:

L: Precio de licitacion
C: Oferta a considerar
B: Oferta mas baja

P: Puntuacion Méaxima

La consideracion de las bajas como desproporcionadas o temerarias, se llevard a cabo en
funcién de lo previsto en el articulo 85 del RD 1098/2001, Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

CRITERIOS DE DESEMPATE PARA TODOS LOS LOTES (art. 147.1)

Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad
superior al que les imponga la normativa.

Si varias empresas licitadoras hubieran empatado deberan acreditar tener relacion
laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al que les imponga la
normativa, tendra preferencia en la adjudicacidon del contrato el licitador que disponga del
mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

12. CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION

Segun el articulo art 202.2 de la LCSP, se estable como condiciones especiales de ejecucién las
siguientes:

De caracter social, se establece como condicidn esencial de ejecucion de este contrato,
la aplicacién de la igualdad salarial para mujeres y hombres del personal vinculado a la
ejecuciéon del contrato. Para la comprobacion de esta condicion esencial de ejecucidn, el
6rgano de contratacién podra requerir al adjudicatario declaracién responsable u otra
documentacion acreditativa de los pagos realizados a las personas vinculadas a la ejecucion del
contrato.
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13. CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA TECNICA O
PROFESIONAL

La solvencia econdmica y financiera se acreditarad conforme se establece en el art. 87.LCSP.

Se justifica la inclusion de un cuarto afio, porque el sector de las empresas de viajes fue uno de
los mas afectados por las restricciones que provoco la pandemia COVID 19. Por lo tanto, y para
facilitar la concurrencia de empresas, se amplia a un afio mas el cumplimiento de la solvencia
econdmica y técnica, segun lo recogido en el pliego administrativo.

La solvencia técnica se asegurara mediante el cumplimiento del Art. 90.1. a).

14. MODIFICACION DEL ACUERDO MARCO

De conformidad con el art. 204 de la LCSP, el presente acuerdo marco podra ser
modificado hasta en un 20% de su valor estimado, y siempre teniendo en cuenta la
aportacion municipal fija respecto del precio total, en los siguientes términos:
e Mayor numero de viajes de los establecidos para el calculo del precio base de
licitacién y valor estimado.

15. SUBCONTRATACION

Se permite la subcontratacion de cualquiera de los servicios prestados en el ambito de esta
licitacion.

16. PERSONAL SUBROGABLE (comun para todos los lotes)

No existe personal objeto de subrogacion a asumir por parte del adjudicatario.

17. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La obligacion del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y de
la Unién Europea en materia de proteccidn de datos, sin perjuicio de lo establecido en el
ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202.

Se requiere por el contratista el tratamiento de datos de caracter personal:

X si

[ No.
La correcta ejecucion de las prestaciones del presente contrato requiere del tratamiento de datos
personales por el contratista por cuenta del Ayuntamiento de Fuenlabrada, responsable de dicho
tratamiento.

Finalidad: El tratamiento es necesario para el cumplimiento del presente contrato administrativo
gue se concierta en el ejercicio de los poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Al contrato formalizado se le deberd anexar el contrato de proteccion de datos que se recoge a
continuacion:
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1. Datos personales que se van a utilizar: (a eleccién del Departamento)

Categorias de datos personales:

Datos identificativos:

XIDireccién postal o electronica

|:|Firma

|:|Firma electronica

Dlmagen

DMarcas fisicas

& Nombre y apellidos
|:|NL’1mero de la seguridad social
&Tarjeta sanitaria

|X|Teléf0no

|:|Voz

Datos relativos a las caracteristicas personales:

[Ccaracteristicas fisicas o antropométricas.
|:|Datos de familia

[Estado civil

|:|Fecha de nacimiento

|:|Lengua materna

|:|Lugar de nacimiento

|:|Nacionalidad

|E Sexo

Datos académicos y profesionales:

DExperiencia profesional

DFormacién

|:|Historial del estudiante

DPertenencia a colegios o asociaciones Profesionales
DTituIaciones

Detalles de empleo:

|:|Datos no econémicos de la nébmina
|:|Historia| del trabajador/a.
DProfesién

|:|Puesto de trabajo

Datos que aportan informaciéon comercial:

|:|Actividades y negocios
DCreaciones artisticas, literarias, cientificas o técnicas.
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|:|Licencias comerciales
DSuscripciones a publicaciones o medios de comunicacion

Datos econdmicos, financieros y de seguros:

|:|Avales

DBeneficios

|:|Bienes patrimoniales
DCréditos

|:|Datos bancarios

|:|Datos econémicos de némina
DDeducciones de impuestos
|:|Hipotecas

|:|Historia| de créditos
Dlngresos

Dlnversiones

[ Jaubilacion

|:|Planes de pensiones
DPréstamos

|:|Rentas

DSeguros

DSubsidios

|:|Tarjetas de crédito o débito

Datos relativos a transacciones de bienes y servicios:

|:|Bienes y servicios recibidos por el afectado
|:|Bienes y servicios suministrados por el afectado
DCompensaciones 0 indemnizaciones
|:|Transacciones financieras

Datos especialmente protegidos:

[ JAfiliacién sindical
|:|Biométricos
|:|Creencias
|:|Datos genéticos

|:|Datos relativos a condenas e infracciones penales o administrativas.

Dldeologl’a
|:|Origen racial
|:|Religi(’)n,
|:|Salud

|:|Vida sexual

Datos relativos a las circunstancias sociales:

Fuenlabrada

AMIGA

personas mayores

|:|Aficiones
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DCaracteristicas de alojamiento
|:|Esti|0 de vida

|:|Licencias, permisos o autorizaciones
DPertenencia a clubes y/o asociaciones
DPosesiones

|:|Propiedades

|:|Situacic')n familiar

Otros (especificar):
2.- Tratamientos que llevara a cabo el contratista (a eleccion del tratamiento):

|:| Almacenamiento

|:| Conservacion

|:|Comunicacién, transferencias y cesiones de datos

|:| Consulta

|:| Cotejo

|:| Destruccién/supresion

[ Ipifusion

DGeoIocaIizacién

|:| Interconexion, asociaciéon, combinacién o enlace de registros de bases de datos.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

No estan permitidas las transferencias internacionales de datos, debiéndose tratar los datos
personales dentro del Espacio Econdmico Europeo, salvo que el adjudicatario esté obligado a
ello en virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En dicho caso, informara por escrito al Ayuntamiento de Fuenlabrada de esa exigencia legal
con antelacion suficiente a efectuar la transferencia, y garantizar4 el cumplimiento de los
requisitos especificados en los articulos 45, 46, 47 y 49 del Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos, y en los articulos 40, 41 42 y 43 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), salvo
que el Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

18. NECESIDAD DE COMPROBACION MATERIAL DE LA INVERSION:

De conformidad con la INSTRUCCION DE INTERVENCION N© 1/2022 RELATIVA A LA
LIQUIDACION DE CONTRATOS DEL AYUNTAMIENTO Y ORGANISMOS AUTONOMOS, ASi COMO
DE LA COMPROBACION MATERIAL DE LOS GASTOS, la Base n2 70 de las de Ejecucién del
Presupuesto, y el articulo 214.2.d) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales; el objeto del
presente contrato:
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o Si requiere fiscalizacién/comprobacién material de las inversiones.

X No requiere fiscalizacién/comprobacion material de las inversiones.

1 A este respecto, los representantes de la Intervencion General (interventor/a y viceinterventores/as) deberan efectuar la comprobacion material del gasto en los siguientes
contratos:

-Los contratos administrativos de obras, servicios y suministros de productos o bienes muebles, que no sean menores, y que sean susceptibles de comprobacién material.

-Los contratos privados de importe igual o superior a 50.000.-€ (excluido IVA).

-Los encargos de gestién a medios propios de importe igual o superior a 50.000.-€ (excluido IVA).

No seran susceptibles de comprobacién material los siguientes contratos:

1) Los contratos administrativos menores.

2) Los contratos sin contraprestacion material.

3) Los contratos que la prestacion sea intangible y no se pueda comprobar (por ejemplo, las aplicaciones informaticas son intangibles, pero se pueden comprobar, por lo que no
estarian excluidas de comprobacién material). No se podran comprobar, por ejemplo: los servicios de limpieza, de seguridad, de asistencia de direccién de obras, de transporte,
de servicios postales, o los suministros de energia eléctrica, combustible, gas y agua, y en general, cualquier servicio consistente en el desarrollo de una actividad.

4) Los contratos de suministros que sean de tracto sucesivo (es decir, con reposiciones continuas que tengan por objeto la reposicion en almacenes).

5) Los contratos privados de importe inferior a 50.000.-€ (mas IVA).

6) Los encargos de gestién a medios propios de importe inferior a 50.000.-€ (excluido IVA). Los contratos excluidos de Comprobacién material, en todo
caso Si DEBEN REALIZAR ACTO DE RECEPCION que se reflejara, bien en un acta firmada por los asistentes (segin modelo ya facilitado, que no
incluya la firma de la intervencion, al no proceder la comprobaciéon material) o bien, excepcionalmente en una certificacion firmada por el responsable del
contrato que realizé la recepcién. Por lo tanto, TODOS los contratos deben RECEPCIONARSE ANTES DEL RECONOCIMIENTO DE LA OBLIGACION
de la factura final, pero no todos conllevan Comprobacién material de la inversioén. En todo caso, el ACTO DE RECEPCION de los contratos, asi como la
COMPROBACION MATERIAL por la intervencién cuando proceda, se debera realizar CON CARACTER PREVIO a la aprobacién del reconocimiento de
la obligacion (fase del gasto O). El rgano gestor debera solicitar la asistencia de la intervencion y del técnico asesor, si lo hubiere, al acto de recepcién
de la obra, servicio o suministro, con una antelacién de veinte dfas a la fecha del acto de recepcion

19. RESPONSABLE DEL CONTRATO (comun para todos los lotes)

De conformidad con lo sefialado en el art. 62 de la LCSP, se designa como responsable del
contrato a D2 RAQUEL VALADES RODRIGUEZ, Directora Técnica de Mayores.

En Fuenlabrada, a la fecha que figura en el pie de este documento que se firma

electrénicamente con Cadigo Seguro de Verificacién.

Fdo.:D2 Raquel Valadés Rodriguez Fdo.:D2 Ana Maria Pérez Santiago
Directora Técnica de Mayores Concejala delegada de Desarrollo Urbano
Sostenible, Distrito Centro y Mayores
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