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INTRODUCCION

En fecha 27 de enero de 2023 se acordd en el seno de la Conferencia Sectorial de Turismo el
lanzamiento de la Convocatoria Extraordinaria de Planes de Destinos Turisticos Sostenibles
correspondiente al ejercicio 2023 que permitié la presentaciéon de propuestas a entidades
locales y comunidades autdonomas, para después proceder a la distribucidon de los Planes
Territoriales, que permiten configurar en cada territorio y destino una respuesta ante los retos
de la sostenibilidad turistica en los ambitos de la transicién verde, la transicidon digital y la
competitividad de los destinos.

El Ayuntamiento de Felanitx concurrid a la citada convocatoria, publicada por la Secretaria de
Estado de Turismo (SETUR), con el proyecto llamado FELANITX ES CULTURA Y NATURALEZA.
HACIA UN DESTINO INTELIGENTE Y SOSTENIBLE. Este proyecto resultd positivamente valorado
tanto en los niveles autondmico como estatal con una asignacién presupuestaria de
2.500.000€ segun consta en el Boletin Oficial del Estado BOE N2. 161 del viernes 7 de julio de
2023 Sec. lll. Pag. 96448.

OBJETIVOS DEL PROYECTO DE DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE

El municipio de Felanitx dispone de activos naturales y culturales de enorme valor como
potenciales atributos turisticos. Sin embargo, hasta el momento, no se han estructurado
estratégicamente para componer una oferta ordenada y posicionada de forma iddnea en los
mercados.

El proyecto FELANITX ES CULTURA Y NATURALEZA. HACIA UN DESTINO INTELIGENTE Y
SOSTENIBLE pretende transformar esta realidad de manera profunda, sobre la base de la
recuperacion de espacios naturales, cambios urbanisticos orientados a la sostenibilidad y
accesibilidad, la creacidon de una nueva oferta cultural diferenciadora y la incorporacioén a la
gestion del destino de equipamientos y tecnologias innovadoras.

Este objetivo responde a los grandes retos, tanto estructurales como coyunturales, que
necesita abordar Felanitx. Es importante destacar que, tanto el objetivo como las lineas de
actuacion seleccionadas para su consecucidn, son el resultado final de un ejercicio de amplia
participacidon y consenso en todos los niveles en Felanitx: politico, social y empresarial. Otro
aspecto inherente al proyecto propuesto que debe ponerse de relieve es su capacidad para la
integracion y generacion de redes de cooperacion y explotacién de sinergias, tanto entre los
nucleos poblaciones y activos turisticos del propio municipio de Felanitx como con otros
municipios de Mallorca. Todo esto es, ademas, consecuencia de un claro alineamiento con los
principales instrumentos de planificacion estratégica en materia de turismo a nivel local,
nacional e internacional entre los que destacan:

. Agenda para un turismo europeo sostenible y competitivo, Comisién Europea:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52007DC0621

. Estrategia de Turismo Sostenible de Espaifa 2030, promovida por Gobierno de Espania,
a través de la Secretaria de Estado de Turismo: https://turismo.gob.es/es-es/estrategia-
turismo-sostenible/Paginas/Index .aspx

. Plan Integral de Turismo de las Islas Baleares 2015-2025 del Gobierno de las Islas
Baleares:https://www.caib.es/sites/plansiprogrames/es/n/plan integral de turismo d
e las illes balears 2015-2025/

. Plan de Accion de la Agencia de Estrategia Turistica de las Islas Baleares, AETIB:
https://intranet.caib.es/sites/transparenciaatb/f/386499
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Plan Estratégico de Turismo de Mallorca 2020-2023 del Consejo de Mallorca:
https://www.nexmallorca.com

Como objetivos especificos del proyecto FELANITX ES CULTURA Y NATURALEZA. HACIA UN
DESTINO INTELIGENTE Y SOSTENIBLE destacan:

O1: La restauracién ambiental y recuperacion de espacios naturales para un uso
turistico sostenible y responsable

02: La eliminacion de trafico rodado en espacios naturales y la reduccion de trafico de
vehiculos a motor en el casco antiguo de una zona de especial interés urbanistico en el
municipio de Felanitx

03: La creacion en el municipio de Felanitx de una nueva oferta cultural con
caracteristicas propias y diferenciales basada en el patrimonio arqueoldgico

O4: La dotacidon de elementos tecnolégicos de informacion al turista y gestidn
inteligente del destino basado en la sensorizacion inteligente y tecnologias de
digitalizacién

O5: La creacién de contenidos y canales digitales adecuados para la promocién turistica
de la oferta turistica de Felanitx

06: La atraccién de nuevos perfiles de turista fuera de temporada mediante campafias
especificas para los publicos objetivo estratégicos en la nueva oferta

O7: La transformacion de la estrategia y promocién de destino turistico de Felanitx

La consecucién de estos objetivos se traducird en un impulso al desarrollo sostenible de
Felanitx desde las perspectivas econémica, ambiental y social y, en definitiva, una mejor
experiencia en destino por parte de los visitantes y una mejor calidad de vida de los
residentes.

Todos los objetivos del proyecto estan en linea con los ejes de la convocatoria de referencia
en cuanto a la transicion verde vy digital, la sostenibilidad mediante la eficiencia energética y
el fomento de la competitividad del destino. Las actuaciones concretas en las que se
desarrollaran los objetivos mencionados dentro de sus respectivos ejes son:

EJE 1. TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

Al. Restauracion ambiental. Supresién de carretera y ampliacion de playa natural en la
playa de S’Arenal de Porto Colom

A2. Restauracidon ambiental. Adecuacién de accesos a lugar singular para la mejora de
su aprovechamiento turistico sostenible

EJE 2. MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

A3. Medidas de peatonalizacién y ciclomovilidad en el barrio de Sa Capella de Porto
Colom

A4. Implantacidn de un sistema de bike-sharing de patines y bicicletas eléctricas
EJE 3. TRANSICION DIGITAL
A5. Creacion de contenidos digitales de activos y experiencias turisticas en Felanitx

A6. Mejora del portal de promocidn turistica, gestidon de contenidos y redes sociales
del Ayuntamiento de Felanitx

A7. Sefialética interactiva, sensérica inteligente e informacidn digital al turista
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o EJE 4. COMPETITIVIDAD

- A8. Creacién de una nueva oferta de turismo cultural: puesta en marcha de una red de
rutas arqueoldgicas en el municipio de Felanitx

- A9. Campafias de posicionamiento y desestacionalizacion: presstrips y famtrips

- A10. Desarrollo de un plan estratégico de posicionamiento y promocién de Felanitx
como destino turistico

OBJETIVOS DE LAS ACTUACIONES DE CONTENIDOS Y CANALES DIGITALES DE PROMOCION
TURISTICA EN EL MARCO DEL PROYECTO FELANITX ES CULTURA Y NATURALEZA. HACIA UN
DESTINO INTELIGENTE Y SOSTENIBLE (ACTUACIONES A5 y A6)

Felanitx necesita dotarse de nuevos contenidos digitales y de un nuevo portal para la
promocidn turistica del destino. Por una parte, se debe actualizar tecnoldgicamente y ampliar
muy significativamente el catdlogo de recursos de que dispone actualmente. Por otra parte, es
también fundamental posicionar en los mercados turisticos la nueva oferta que se quiere
fomentar alrededor de elementos cultuales y naturales. Ademas, esta oferta debe poder ser
empaquetada en varios formatos que pongan de relieve las variadas y ricas experiencias, mas
alld de los productos tipicos, que el visitante de Felanitx puede disfrutar. Para ello es
imprescindible dotarse de un nuevo sitio web profesionalizado de informacion y promocion del
destino Felanitx, asi como del soporte continuado en el drea de Turismo del ayuntamiento en
la actualizacién de contenidos de la web y el community management de las redes sociales
vinculadas.

Los principales objetivos estratégicos a conseguir por medio de esta actuacion son:

o Comunicar una imagen de Felanitx como destino de calidad
o Promover una nueva oferta turistica del municipio gracias a la digitalizacion
o Ganar presencia en medios digitales que den visibilidad al destino y posicionen su

nueva oferta turistica de forma diferenciada
o Incrementar el trafico en las webs promocionales del municipio
o Mejorar el consumo turistico en Felanitx a lo largo de todo el afio

Como objetivos operativos concretos de este contrato destacan:

o Disponer de un contenido visual, atractivo, moderno y sencillo de consumir

o Disponer de contenidos que se puedan compartir por internet y viralizar

o Aumentar las visitas y el tiempo de permanencia en la web promocional de Felanitx

o Dar apoyo a la generacidn de trafico SEM hacia la nueva web promocional de Felanitx

o Mejorar la experiencia de usuario en la nueva web promocional de Felanitx

. Conectar la nueva web con otros sitios web y contenidos publicos o privados

. Usar la web turistica como herramienta dinamica e interactiva de informacion para el

usuario y también de recogida de datos y habitos de uso como herramienta de
Inteligencia Turistica para el drea de Turismo del ayuntamiento de Felanitx

Como consecuencia de todo esto se espera promover de forma eficaz la nueva oferta turistica
del municipio gracias a la digitalizacién y mejorar el consumo turistico en Felanitx a lo largo de
todo el afio.
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OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El contrato comprende la ejecucion a lo largo de su vigencia de las siguientes tareas:

1.

Creacion por parte de profesionales expertos de contenidos digitales de informacién y
promocion de nucleos y experiencias turisticas en Felanitx de la maxima calidad técnica y
de formato para su difusion en diversos soportes.

Los contenidos versaran especialmente sobre la nueva oferta turistica que se ha definido
en el Plan de Destino Turistico Sostenible de Felanitx, en particular la oferta cultural y la de
productos basados en elementos naturales y patrimoniales. Sin embargo, se tendra que
poder contar con contenido promocional de todos los nucleos del municipio, asi como de
experiencias turisticas que muestren combinaciones de productos complementarios para
diferentes perfiles de visitante. Estos contenidos se tendran que entregar en el drea de
turismo del ayuntamiento de Felanitx segun los plazos definidos en lo sucesivo para que los
pueda utilizar para su insercién en todos los canales que considere oportunos, entre otros:
la nueva web promocional, internet en general y las redes sociales. También se utilizardn
recurrentemente en las cuatro oficinas de informacidn turistica de Felanitx y en las ferias
turisticas a las que habitualmente acude (ITB, WTM, FITUR, etc.). De acuerdo con el
cronograma establecido, el ayuntamiento de Felanitx dispondra de todos los contenidos
realizados, que incluirdn: fotografias en alta y baja resolucion, videos, videos 3609, textos y
locuciones en, al menos, cuatro idiomas: espafiol, cataldn, inglés y aleman. Todos los
contenidos se entregardn también preparados para ser utilizados directamente en cada
uno de los canales digitales en los que se utilizaran con la mayor calidad técnica posible, ya
sean éstos la propia web promocional de Felanitx, otras webs especificas, como por
ejemplo microsites de eventos o webs de entidades con las que se establezcan alianzas, asi
como publicaciones en redes sociales.

El ayuntamiento de Felanitx determinard la seleccion final de activos y experiencias
turisticas a digitalizar por el adjudicatario, siendo el umbral minimo a entregar de:

e Todos los 11 nucleos poblacionales del municipio de Felanitx, que comprenden:
Felanitx, S'Horta, Cas Concos, Son Mesquida, Son Proeng, Son Valls, Son Negre, Es
Carritxo, Portocolom, Cala Ferrera/Cala Serena.

e 15 activos turisticos
e 6 experiencias o rutas turisticas en el municipio

Esta tarea debe quedar entregada en el Ayuntamiento de Felanitx como maximo en el mes
6 de ejecucion del contrato.

Creacion de un sitio web de informacién y promocion del destino Felanitx de la maxima
calidad técnica y formal. Este sitio se nutrird en parte de los contenidos digitales
generados en la tarea 1 y deberd cumplir, como minimo, con las siguientes especificaciones
técnicas y de calidad:

e Funcionalidades geograficas:
o Mapa interactivo del destino para residentes y turistas.

o Mapas en formato orientado a documentos consultables de manera offline y
formatos imprimibles.
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Planificacidn de itinerarios desde el portal web.

Navegacion a través de itinerarios (senderos, bicicleta y red de vehiculos
eléctricos) tanto en modo online como offline.

Localizacion de los equipamientos del Ayuntamiento de Felanitx de uso
publico (equipamientos deportivos y culturales, etc.)

Creacion de rutas turisticas

Registro de actividad del usuario

e Funcionalidades de itinerarios y experiencias turisticas

o

o

o

Contenido web de itinerarios.
Busqueda y filtros de itinerarios.

Informacidn sobre los itinerarios (fichas detalladas de recursos).

e Funcionalidades de comunicacién con el usuario turista o residentes

o

o

Comentarios y valoracidn de itinerarios y experiencias

Creacion y reporte de incidencias.

e Requisitos generales:

o

O

O

Disefio general atractivo y accesible
Navegabilidad intuitiva, comoda y accesible
Imagenes e informacion grafica de maxima calidad.

Disefio compatible con todos los navegadores y con los distintos sistemas
operativos mdviles.

Portal web multi idioma, que soporte como minimo los cuatro idiomas.

e Requisitos funcionales de la P4gina de inicio del Portal Web. En la pantalla de inicio se
deben ver de una sola vista diferentes secciones:

o

o

Logo y nombre del Ayuntamiento de Felanitx

Logos y eventuales textos o claims exigidos por la convocatoria de Planes de
Destinos Turisticos Sostenibles.

Barra de busqueda dentro del portal por palabra clave.

Mosaico o listado de novedades y noticias.

Slider tipo carrusel.

Menu indirecto.

Menu directo.

Seccién de ayuda y de preguntas frecuentes.

Aviso legal, politica de privacidad, declaracion de cookies, contacto...

Inclusién de un area privada para que integrantes de la Mesa de Turismo u
otros actores locales puedan subir contenido propio bajo supervision del
Ayuntamiento, gestion de reservas para eventos culturales, realizacién de
encuestas de satisfaccion y sugerencias de los usuarios

IIII}

Ajuntament de Felanitx



Financiado por
la Unién Europea .
NextGenerationEU

& MINISTERIO Plan de Recuperacion, \II| Conselleria de Turisme,
DE INDUSTRIA, COMERCIO Transformacion II Cultura i Esports

< b .
Z YTURISMO W Vv Resiliencia ! )
Direccié General de Turisme

El desarrollo de este portal turistico se llevara a cabo siguiendo las fases:

e Fase de planificacidn: es la fase inicial en la que deben establecerse las bases para la
correcta ejecucion del proyecto, incluyendo la planificacién de los requisitos, la
definicidn exhaustiva del alcance, el andlisis funcional y la planificacién de la calidad de
los productos generados en este proyecto.

e Fase de desarrollo en la cual la empresa adjudicataria elaborara el disefio técnico del
software a desarrollar, implementara un entorno de desarrollo en el cual se podran ir
realizando verificaciones del software desarrollado y realizando el paso previo a la
publicacion del site.

e Fase de implantacidn. Previa validacidon por parte del Ayuntamiento de Felanitx, se
realizara el paso a produccion del portal desarrollado

Sobre estas especificaciones minimas, los licitadores podran ofrecer mejoras en aspectos
técnicos o funcionales. En todo caso, el sitio web debera también permitir la gestion de
contenidos por parte de técnicos del ayuntamiento de Felanitx de forma sencilla y eficaz.

Esta tarea debe quedar entregada en el Ayuntamiento de Felanitx como maximo en el mes
6 de ejecucion del contrato.

Hosting, adquisicion y gestion de dominios necesarios para el correcto funcionamiento
del portal durante todo el periodo de vigencia del contrato. Esta tarea debe quedar
entregada al Ayuntamiento de Felanitx en el momento de entrega de la web promocional y
se debe mantener a lo largo de toda la ejecucion del contrato.

Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo o perfectivo de la web necesaria para
el correcto funcionamiento del portal durante todo el periodo de vigencia del contrato. El
soporte técnico debe ser continuado y como minimo en horario de 8 a 15h de lunes a
viernes durante toda la duracién del contrato.

Bolsa de horas en la actualizacion y gestion de contenidos de la web como soporte
continuado al area de Turismo del ayuntamiento de Felanitx, siendo el umbral minimo de
15h por mes de ejecucidn del contrato. Sobre este umbral minimo, los licitadores podran
ofrecer ampliaciones sin coste adicional.

Definicion de una estrategia digital en redes sociales de Felanitx como destino turistico
que tenga en cuenta los distintos activos turisticos, plataformas y perfiles asi como también
la creacién o adaptacion de contenido digital especifico para redes sociales, incluyendo,
como minimo , infografias, GIFs animados, GIFs con voz y piezas de storytelling, siendo el
umbral minimo a entregar de 20 piezas.

Bolsa de horas para la gestion de campaiias en redes sociales y servicio de community
management. Esta bolsa de horas serda de un minimo de 15h/mes de ejecucién del
contrato. Sobre este umbral minimo, los licitadores podran ofrecer ampliaciones sin coste
adicional.

Elaboraciéon e imparticion de un plan de formacion especifico al personal del area de
Turismo del ayuntamiento sobre la utilizacién del gestor de contenidos de la web
promocional.
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ALCANCE DE LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL GRADO DE AVANCE DE PROYECTO

El contrato de servicios abarcara la realizacidn y entrega al Ayuntamiento de Felanitx de las
tareas previamente descritas en la modalidad clave en mano durante el periodo de ejecucion
del mismo, que ird desde la fecha de firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2026.

El adjudicatario habra presentado una propuesta de cronograma de actuaciones y entrega de
entregables al Ayuntamiento de Felanitx que habra de ser objeto de revision por parte del
Responsable del contacto del Ayuntamiento hasta definir una version definitiva de cronograma
de ejecucion que tendra caracter contractual por el adjudicatario.

El adjudicatario estard obligado a presentar con periodicidad mensual al Responsable
designado por el Ayuntamiento de Felanitx un informe descriptivo del grado de avance del
proyecto que, como minimo, recoja informacién actualizada sobre las tareas llevadas a cabo
dentro del periodo y ademas los siguientes indicadores tanto en el periodo (mes) de referencia
como acumulado desde el inicio de contrato:

e Numeroy formato de nuevos contenidos disponibles en la web turistica

e Estadisticas de tréfico y uso de estos contenidos en la nueva web promocional
(usuarios Unicos, recurrencia, rebote y registro de usuarios, etc...)

e Impactos conseguidos en medios y redes sociales

Con periodicidad como minimo trimestral, el adjudicatario presentard también un informe de
auditoria de posicionamiento SEO de la web promocional.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Los licitadores tendrdn que presentar en el sobre correspondiente su Propuesta Técnica que
incluira:

e Propuesta de metodologia y procedimientos para la prestacion del servicio objeto de
este contrato, incluyendo un Plan de Trabajo que incorpore una proposicion de
actuaciones previstas detallando sus actividades y entregables conforme a lo
especificado en este Pliego, asi como un documento ejemplo de informe descriptivo
del grado de avance del proyecto. El Plan incluird asimismo una propuesta de los
contenidos descritos en la tarea 1 del objeto del contrato con indicacién expresa de los
4 nucleos poblacionales del municipio de Felanitx, 10 activos turisticos y 6 experiencias
o rutas turisticas en el municipio a entregar. El licitador podrd ofrecer como mejora
contenidos adicionales. En todo caso la relacion definitiva a entregar la decidira el
Ayuntamiento de Felanitx con coordinacion con quien resulte adjudicatario.

Es muy importante no incorporar en este Plan de Trabajo ninguna informacién de
cronograma ni de las metas de entrega de los entregables dado que se puede puntuar
una reduccién en el plazo de entrega de los mismos como criterio automaticamente
evaluable mediante férmula. Cualquier indicacion en el plan de trabajo, explicita o
implicita, que permitiera deducir una reduccion en los plazos de entrega de alguno de
los entregables seria motivo de exclusion.

Se valorard la coherencia interna y el detalle descriptivo de la propuesta metodoldgica
presentada asi como la adecuacidon a las caracteristicas propias del municipio de
Felanitx. Este documento se entregara en formato .pdf y tendra una extensién maxima
de 20 paginas (en una cara), tamafo DIN A4, letra Calibri 11, interlineado sencillo.

e Propuesta ejemplo de contenido digitalizado para un activo, experiencia, ruta turistica
0 una combinacién de las anteriores. Se valorard la cantidad y calidad de la
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informacidn incluida y aspectos de formato e imagen visual asi como la adecuacién a
las caracteristicas propias del municipio de Felanitx. El contenido se entregard formato
.pdf con la posibilidad de incrustar imagenes y video hasta un peso de archivo maximo
de 30MB.

e Propuesta ejemplo de mockup del sitio web de informacidn y promocién del destino
Felanitx de la mdxima calidad técnica y formal. la cantidad y calidad de la informacién
incluida y aspectos de formato e imagen visual asi como la adecuacién a las
caracteristicas propias del municipio de Felanitx. El contenido se entregara
formato .pdf con la posibilidad de incrustar imagenes y video hasta un peso de archivo
maximo de 30MB.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones del presente contrato de asistencia técnica son las derivadas de las contenidas
en el presente pliego, las derivadas del pliego de condiciones administrativas particulares y las
contenidas en la oferta de la empresa adjudicataria.

La adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados. Sera obligacidn especifica de la adjudicataria la preparacion
de la documentacion justificativa necesaria, que demuestre que las acciones propuestas en la
oferta técnica y en el pliego de prescripciones técnicas han sido efectivamente realizadas. Para
ello, la empresa debera presentar juntamente con cada factura todos los documentos exigidos
en este pliego. Las facturas tendran que recoger que estas actuaciones estdn financiadas por el
PRTR y los Fondos Next Generation de la Unién Europea.

La empresa adjudicataria no podra mantener relacion institucional, realizar declaraciones a
medios de comunicaciéon o entregar documentacién o datos sobre temas concernientes al
contrato, sin la autorizacién competente. Ni la adjudicataria, ni su personal efectos en la
ejecucion del proyecto, podran en ningln caso mantener ninguna relacion con instancias
oficiales publicas o privadas o medios de comunicacién, publicaciones, ni asistir a curso,
conferencias, seminarios o similares en calidad de ponentes, sin permiso expreso o previo
sobre materias relacionadas con la prestacidn del servicio. Esta prohibicion persistira aunque
haya finalizado la ejecucion del contrato.

La elaboracién y publicacién de estudios o cualquier otro trabajo, que la adjudicataria del
contrato desea llevar a cabo utilizando la informaciéon obtenida como consecuencia de la
prestacién de la asistencia técnica, asi como la difusidon del servicio o sus actividades por
cualquier medio, necesitara la previa autorizacién del Ayuntamiento de Felanitx.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas, guardaran
confidencialidad sobre toda la informacion, documentos y asuntos a los que tenga acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o
enajenar todos los datos que conozcan como consecuencia o en ocasion de su ejecucion,
incluso después de finalizar el plazo contractual.

La adjudicataria se compromete a no dar informacién y datos proporcionados por la
Administracién para cualquier uso no previsto en el presente Pliego.

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LSCP), por la que se transponen al ordenamiento espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/ UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal tendran que
respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
relativo a la proteccion de las personas fisicas, en lo que se refiere al tratamiento de los datos

IIII}

Ajuntament de Felanitx



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Transformacion f
N v Resiliencia C.ultu.ra i Esports .
Direccié General de Turisme

Plan de Recuperacion, % Conselleria de Turisme,
)

personales (RGPD), Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales
y Garantia de derechos digitales (LOPD) y la normativa complementaria.

La propiedad intelectual y los derechos de explotacion de todos los documentos y resultados
de los trabajos realizados al amparo del presente contrato seran propiedad del Ayuntamiento
de Felanitx, con exclusividad y efectos.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos anteriores tendra como consecuencia la
posibilidad de inhabilitar a la empresa seleccionada para realizar estas actividades, todo ello
sin perjuicio de poder exigir las responsabilidades de tipo penal, civil o administrativo que se
produzca.

Habra que comunicar inmediatamente al Ayuntamiento de Felanitx cualquier incidencia que se
produzca en el desarrollo de las actividades.

NORMATIVA ANTIFRAUDE

La gestion y ejecucion de las operaciones financiadas por los fondos Next Generation del
Ayuntamiento de Felanitx esta sujeta a estrictas medidas contempladas en el Plan de Medidas
Antifraude, prevencidn, deteccion, persecucion y correccion de posibles actuaciones
fraudulentas que menoscaben la aplicacidn de los Fondos Europeos que las financian.

En este sentido, cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser
constitutivos de fraude o irregularidad en relacién con proyectos u operaciones financiados
totalmente o parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unidn Europea, podra dar a
conocer estos hechos a través de cualquiera de las siguientes vias:

1. Oficina Europea de Lucha Contra el Fraude (OLAF), de forma andnima y sin tramite
alguno, por medios electrdnicos, a través del siguiente enlace: https://ec.europa.eu/anti-
fraud/olafand-you/report -fraud es

2. Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude de la Intervencion General de la
Administracién del Estado, por medios electrénicos a través del canal habilitado al efecto
por este Servicio en la direccion web: http://igaepre.central.sepg
.minhac.age/sitios/igae/es-ES/Paginas/Denan.aspx

INFORMACION Y PUBLICIDAD

El contratista estard obligado a cumplir las obligaciones de informacién y publicidad como
beneficiario de los fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR) y debe asumir
la responsabilidad de publicitar, comunicar y difundir los proyectos cofinanciados con cargo al
mismo.

El articulo 34 del Reglamento Europeo 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el
que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, recoge que "los perceptores de
fondos de la Unién haran mencién "del origen de esta financiacidon y velardn para darle
visibilidad", incluido, cuando proceda, mediante el uso del emblema de la Unién y una
declaracién de financiacion adecuada que indique "financiado por la Unidn Europea — Next
Generation EU"

Enlace: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

Todas las convocatorias, licitaciones, convenios y resto de instrumentos juridicos, deben
incorporar, tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de desarrollo, la siguiente
referencia:
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«Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea —
NextGenerationEU».

En este sentido, el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, recoge
los aspectos en lo que respecta a la Comunicacion .

De cara a insertar el logo del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR)
elaborado por el Gobierno (ver PDF Libro Estilo de Marca de PRTR), éste debe ser del mismo
tamafio que el emblema de la Union Europea y debe ir separado. Si se quiere afiadir el
emblema de la organizacidén, municipio o CCAA beneficiaria de las ayudas, éste también debe
ubicarse en la esquina contraria al de la UE, tener una tipografia y colores diferentes y ser mas
pequeno o, como mucho, del mismo tamafio que el emblema europeo.

Las referencias a la financiacion de los fondos apareceran especialmente:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte que
se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de forma visible y
destacada el emblema de la UE.

b) En toda difusién publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera
que sea el medio escogido (folletos, carteles, etc.)
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