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ANO: 2024
DEPARTAMENTO: Mejora del espacio turistico
ACCION:11156
NUMERO DE EXPEDIENTE CONTRATACION:

A la vista de lo dispuesto expresamente en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (LCSP), en relacion con el articulo 73 del Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, se expide la presente,

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CELEBRACION DE UN CONTRATO DE SERVICIOS, CONSISTENTE
EN UN EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE MEJORAS
EN EL ASISENTE VIRTUAL, CHATBOT DE TENERIFE, GOIO, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

NATURALEZA DEL ORGANO DE CONTRATACION Y RELACION DEL CONTRATO CON SUS FINES
INSTITUCIONALES.

La entidad SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A. (en adelante, indistintamente, Organo de
Contratacion) se configura como una sociedad mercantil, anénima, cuyo capital pertenece
mayoritariamente al Cabildo Insular de Tenerife. En consecuencia, SPET, TURISMO DE
TENERIFE, S.A. queda integrada en el sector publico, con el caracter de poder adjudicador que
no ostenta la condicion de Administracién Publica y sometida a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014 (en adelante, LCSP) con el alcance que la propia Ley determina.

El Organo de Contratacidn tiene como objeto social la promocién, desarrollo y potenciacién de
las actividades econdmicas especialmente de la actividad turistica, de la Isla de Tenerife.

La actuacion descrita se enmarca directamente dentro de los fines institucionales del Organo
de Contratacion, de forma que resulta claro que la mencionada finalidad se ajusta plenamente
con lo establecido en el articulo 28 de la LCSP, que determina que las entidades del sector
publico no podran celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el
cumplimiento y realizacion de sus fines institucionales.
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. NATURALEZA DEL ORGANO DE CONTRATACION Y RELACION DEL CONTRATO CON SUS
FINES INSTITUCIONALES.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 116.4.e) de la LCSP, se procede a justificar
adecuadamente la necesidad de la Administracion a la que se pretende dar satisfaccion mediante
la contratacidn de las prestaciones correspondientes; y su relacion con el objeto del Contrato, la
cual es directa, clara y proporcional, segln lo expuesto a continuacién:

Desde 2018 se ha puesto en marcha un nuevo canal de relacidon con el turista, con lo Ultimo en
tecnologia, lo que ademads de incrementar las oportunidades de negocio para el destino, nos da
una imagen moderna y profesional al ofrecer a los usuarios un plus en el servicio de atencion al

cliente a través de un ChatBot.

Beneficios y ventajas de esta tendencia

1. Actualmente el volumen, el mayor tiempo de uso y el mayor engagement en lo “social en
internet” no se encuentra en Facebook o Twitter, estd en las aplicaciones de mensajeria que

interactlan con el turista, tipo chatbot.

2. Los bots reducen la friccién: en lugar de tener que ir a una web y buscar alli o descargar una app
para moviles y aprender a usarla. Es un sistema mas rapido y agil que una web tradicional al utilizar

inteligencia artificial.

Las habilidades de este sistema sobre los tradicionales son, entre otros: informacion del destino
personalizada segln usuario y de forma omnicanal, que permite chatear mediante distintas apps
de mensajeria, segun la preferencia del visitante (Facebook, Telegram, WebChat). Ademas de
obtener informacién general del destino, el chatbot aprende de la experiencia y del dialogo con
el cliente, lo que supone que la sensacion que percibe el huésped, de acompafiamiento en el
destino, es total y mucho mas rica. Fortaleciendo la relacion entre el turista y el destino visitado,
al hacerle disfrutar del entorno segun sus preferencias.

El objetivo de esta contratacién es poner en marcha una serie de mejoras a desarrollar al
asistente virtual de Turismo de Tenerife para dar continuidad al proyecto desarrollado desde
2018 para el arranque de un Chatbot, publicado desde principios de 2019 en la web de Turismo
de Tenerife. Este Chatbot ha estado en continua actualizacion y adaptandose a las novedades
y demandas de la sociedad actual.
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[l. NECESIDADES, IDONEIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTRATO

Necesidad: A los efectos exigidos en el articulo 28 de la LCSP, con la presente contratacion se
pretenden cubrir las necesidades del mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente
virtual GOIO.

Las mejoras propuestas para este nuevo procedimiento van desde la inclusion de descripcion
de imagenes subidas por los usuarios de forma segura y responsable, para conocer el entorno,
actividades y lugares alrededor del destino hasta la evolucién de las herramientas actuales que
el equipo técnico usa para el entrenamiento de la base de datos de conocimientos con el
objetivo de mejorar la experiencia de usuario en base al uso de este.

El objeto de la contratacidon contiene dos aparatados diferenciados:

1) Mantenimiento y mejora del sistema mediante desarrollos evolutivos de la plataforma
actual de gestién y administracion de la base de datos de conocimiento.

2) Desarrollo e inclusién de nuevas funcionalidades vy skills de Goio.

La justificaciéon del presente contrato se debe a que nos encontramos ante una herramienta
util pero como mucho recorrido de desarrollo.

Algunos ejemplos de las buenas estadisticas del Chatbot son:
- TOTAL USUARIOS Afio 2023: 14.486

- TOTAL MENSAJES Afio 2023: 228.364
- TOTAL USUARIOS Ao 2024 (Enero-Julio): 10.416
- TOTAL MENSAJES Afio 2024 (Enero-Julio): 122.984

Detalle
Usuarios / dia Total Mensajes /dia  Total Mensajes
Usuarios
2023 MIN MAX TOT MIN MAX TOT
Enero 16 41 1.054 450 823 22.300
Febrero 22 63 1.456 760 1.135 28.336
Marzo 24 145 1.519 567 2912 30.008
Abril 21 49 990 342 694 15.603
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Mayo 19 47 1178 364 722 18.104
Junio 21 67 1.560 308 1.363 18.360
Julio 17 39 1116 270 579 14.880
Agosto 24 78 1.612 352 1.071 28.272
Septiembre 15 40 843 350 515 11.280
Octubre 14 47 872 283 564 13.020
Noviembre 24 47 1110 343 601 15.150
Diciembre 16 58 1176 247 755 13.051
2024

Enero 28 60 2.499 481 749 20.398
Febrero 31 59 1.363 429 802 19.778
Marzo 22 55 1.364 375 757 17.081
Abril 21 49 1170 337 669 13.652
Mayo 23 49 1.271 350 642 17.081
Junio 27 63 1.323 358 654 16.890
Julio 27 51 1.426 437 896 18.104

Estadisticas de distribucion de intenciones de los usuarios en los ultimos 15 dias son:
Sraph @

I count

" None Agent_Ta
QnA/OpenAlRAG

El listado completo de intenciones implementadas actualmente son:
e None (QnA/OpenAl RAG): 1051
e ListEvents: 55
e Places_GetRoute: 32
e ShowMunicipalityDetails: 32
e ShowMoreResults: 17
e Agent TalkToBot: 13
e GetWeather: 11
e SendFeedback: 8
e WhereToStay: 8
e Places_GetTransportationSchedule: 7
e ListMunicipalities: 5

e Goodbye: 1
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Nota: la intencién “None (QnA/OpenAl RAG)” se refiere a la intencion que se ha derivado al
usuario a una respuesta ofrecida por servicios cognitivos a través de la implementacion de un
patréon RAG sobre la base de datos de conocimientos.

Tenerife pone en marcha esta iniciativa por cuestiones de naturaleza estratégica ya que esta
relacionado con los siguientes apartados de la estrategia turistica vigente:

EO5_Estrategia de posicionamiento, comunicacion y promocién
Eje 05_01 Programas en el ambito de la imagen, posicionamiento y comunicacién
Eje 05_02 Programas en el ambito de la promocidén y comunicacién en el exterior
Eje 05_03 Programas en el ambito de la promocidén y comunicacién en destino
EO6_Estrategia de Innovacion y Competitividad
Eje 06_01 Programas en el ambito de la Innovacion
EO7_Estrategia en el Ambito de la Inteligencia Turistica
Eje 07_01 Programas en el ambito del conocimiento y la investigacion

Idoneidad: La contratacion es idonea para los intereses de TURISMO DE TENERIFE toda
vez que no dispone de medios materiales y personales para la ejecucion de esta actividad con
caracter tan técnico.

l1l.- TRAMITACION

El procedimiento de licitacion elegido y que se considera mas adecuado es el procedimiento
abierto por razén de la cuantia, y de tramitacion y adjudicacién anticipada.

e Procedimiento: Abierto ordinario
e Tramitacion: Ordinaria
e Criterios de adjudicacién: varios criterios

IV.-TIPO DE CONTRATO Y OBJETO

El contrato definido tiene la calificacién de contrato privado de servicios, tal y como establece el
articulo 26 y 17 de la LCSP.

El objeto del contrato consiste en: Servicio de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el
asistente virtual conversacional publicado en la pdgina web de SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A.
Chatbot de Tenerife (GOIO).

CPV: 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
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V.- LOTES:

No Division Lotes:

El objeto del contrato se delimita a una prestacién Unica e integradora, reuniendo, al efecto, las
caracteristicas por las que concurren las circunstancias en las que se entiende que existe una
unidad funcional, por la que no puede dividirse el contrato en lotes sin que sufra menoscabo o
detrimento la consecucion del fin publico perseguido.

La prestacion se orienta a la consecucién de una misma finalidad y, por tanto, debe dar lugar a
una sola respuesta contractual a fin de evitar situaciones en las que se generen problemas de
funcionalidad y operatividad en aras a la prestacidn del servicio.

Por tanto, al amparo de los articulos 99.3 b) y 116.4.g) de la LCSP, no procede la division en
lotes debido a las dificultades que ocasionaria a la correcta ejecucion del contrato desde el
punto de vista técnico la ejecucion del mismo por una pluralidad de contratistas diferentes.

Teniendo en cuenta que el objeto del contrato se concentra en la contratacién de los servicios
de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual conversacional publicado en la
pdgina web de SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A. Chatbot de Tenerife (GOIO), los servicios que
se pretenden contratar se entienden de forma unificada, son indivisibles y se considera que es la
forma mas eficiente de alcanzar los objetivos propuestos por la entidad adjudicataria, de manera
que este servicio sélo se prestard de manera unitaria por una Unica empresa cuya actividad
principal coincida, con el objeto del contrato

VI.- OBLIGACIONES DEL CONTRATO

El contratista se compromete a ejecutar el servicio de mantenimiento del Chatbot y las mejoras
de desarrollo que se propongan para el éptimo funcionamiento del mismo.

El objeto de la contratacion contiene dos aparatados diferenciados:

1) Mantenimiento y mejora del sistema mediante desarrollos evolutivos de la plataforma
actual de gestién y administracion de la base de datos de conocimiento.
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Actualmente Goio dispone de una aplicacion de backend que permite la gestién de la base de
datos de conocimiento con la que trabaja el asistente virtual. Esta aplicacién, cuyos médulos han
sido desarrollados sobre la plataforma DNN Platform, permite la gestion y administracion de:

e Estadisticas mensuales de uso del asistente virtual: estadisticas por usuario, mensajes, uso
de canales, detalles por intencidn, andlisis de sentimiento y analisis de sentimiento de las
conversaciones

o Feedback: para la gestion de sugerencias y consultas por parte de los usuarios

e Entrenamiento supervisado: para supervisar y re-entrenar las intenciones segun las
respuestas ofrecidas por el asistente

e Bases de datos de conocimiento (espafiol, inglés, francés y aleman): actualmente se
alimentan cuatro bases de conocimiento general a través del backend, que permite
alimentar de contenido al asistente, cifiéndose las respuestas del mismo a las indicadas,
bien se usen respuestas basadas en servicios cognitivos de Azure o bien a través de la
implementacién de patron RAG con Azure OpenAl. Este mddulo permite ademas la
generacion de audios estaticos para la optimizacion de costes para el caso de uso donde
se requieran las respuestas de forma estatica, ademas de la capacidad de especificar
respuestas distintas segin sea el canal de respuesta (voz o texto).

Q&A Contents
Home = Q&A
goio-cqa-es (*) 1273 0f 1273 items
Answer \ Synonyms dictionary...@
ans
SRR gy B, Generate audios
Unasemanaentenerefite X | guiapara7dias X |4 N
;Hay bus a Siam Park? X B I S == : —
S : B O X
Quiero ir a Siam Park, ;Hay transporte pablico? X 2 @
o Hay un bus gratuito que puedes coger frente al Centro Sopic:: ocio:
¢Dénde se coge la guagua gratis del Siam Park? X Comercial El Duque, en el Centro Comercial Fanabé
Plazay en Ocean Park. El servicio de transporte es di
X ario. Puedes reservarlo en su web. También hay servi-
Queremos ir a Siam park pero nos alojamiento en Puerto de la cio diario de bus desde el nortey Santa Cruz, aunque
Ciizz éste no es gratuito.
UegaraSiamPark X 4
Ten en cuenta que nuestra temperatura media anual es de
2
2Hay piscinas pdblicas dlimatizadas en Costa Adeje? X | - 230C, lo que te permite disfrutar del sol y el mar durante e
los 365 dias del ano.Test [ X
topic + W
‘ piscinas
x En el caso de [Fred Olsen]
(https://www.fredolsen.es/es/ferry-bus), sale desde el el <y =
Guagua gratis al sur desde Santa Cruz con Fred Olsen o Arma Muelle de Ribera de Santa Cruz de Tenerife (1 horay 45 Sl ]
s minutos antes de la salida del barco) y desde el Intercam- topic : + @]
biador de S/C de Tenerife (1 hora y 30 minutos antes de la i
+ salida del barco). En el caso de [Naviera Armas]
(https://www.navieraarmas.com/ es/mi-viaje/horario-
ferry-bus), se realiza también entre el Muelle de Enlace de
Santa Cruz, el Intercambiador de SC Tenerife y Los Cristia-
nos. Las plazas son limitadas. Para ambos ferry bus la du-
racion del trayecto es de aproximadamente 60 minutos
| v

Las tareas por realizar dentro de este apartado del contrato son:

¢ Implementacién de idiomas italiano y holandés: Esta funcionalidad completara los
idiomas ofrecidos en el asistente con el italiano y el holandés, para alcanzar la distribucién
de idiomas en la que se ofrecen los contenidos en la misma web de Turismo de Tenerife.
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Del mismo modo de cdmo se consumen los contenidos de la web actual, se tendra en
cuenta que el asistente debe obtener los contenidos a través de la API de SiteCore para
los contenidos estéticos de las intenciones que no sean la de “None (QnA/OpenAl RAG)”.
Para la intencion “None (QnA/OpenAl RAG)” se afiadiran dos nuevas bases de datos de
conocimiento a las ya existentes de los otros idiomas actuales, que permitan a los servicios
de gestion de contenidos completar las mismas.

e Mantenimientoy gestion de actualizaciones: actualizar la plataforma y servicios de los que
depende el asistente virtual. Entre ellos, a destacar:

o Actualizacién de versiones de la plataforma en la que se basa el backend (DNN
Platform)

o Actualizacion de modulos desarrollados para adaptarse a los cambios realizados
por los proveedores en las interfaces o plataformas: API de TripAdvisor (bUsqueda
de restaurantes); APl de Google Search para respuestas adicionales; servicios
cognitivos (CLU, CQNA, Azure OpenAl, Speech Services);

o Actualizaciéon de servicios de plataforma Microsoft Azure donde esta alojado el
asistente para adaptarse los cambios indicados por el proveedor.

Para la correcta evolucién del asistente virtual, se requiere un entrenamiento continuo. Este
entrenamiento comprende varias areas a cubrir que se producen recurrentemente:

= Revisién de uso mediante las analiticas por canal

= Revisién de logs de conversaciones para encontrar respuestas erréneas al usuario y
correccion de las intenciones

= Revisién del feedback del usuario, y correccion de las intenciones

= La correccién de intenciones en casos comprende la revision de las preguntas mas
frecuentes, pero en los casos en los que interviene el servicio de CLU que discrimina
entre una intencion concreta y la busqueda en preguntas frecuentes, requiere un
conocimiento técnico mas avanzado y habilidades de desarrollador de asistentes
virtuales.

= Cambios de cddigo fuente del bot para cambiar ciertos comportamientos que surjan
durante el entrenamiento y su evolucién

= Revision de correcto funcionamiento de canales (Facebook Messenger, Telegram,
Webchat, Alexa).

= Soporte para la integracion del asistente virtual en canales de terceros.

= Equipo técnico del asistente virtual: la empresa adjudicataria creard un equipo técnico
compuesto por desarrolladores de software especializados en la creacion de
asistentes virtuales con experiencia demostrable.

El cdmputo de las horas de mantenimiento serd de 859 horas para 24 meses. Para ellos se
mantendran reuniones periddicas una vez al mes e informes mensuales especificando vy
detallando el consumo de cada mes y los trabajos realizados. Y cada vez que se le requiera.

El equipo técnico debera estar supervisado por el responsable del Contrato de TURISMO DE
TENERIFE a los efectos de la debida ejecucién del servicio, asi como a los efectos de reportary
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coordinar cuantas acciones sean necesarias para el soporte de feedback general a los usuarios,
entrenamiento de preguntas mas frecuentes etc. Ello, sin perjuicio de la creacién de un equipo
coordinador de los evolutivos de la herramienta, compuesto por el personal de TURISMO DE
TENERIFE y de la entidad contratista que vayan a ser asignados en el proyecto.

2) Desarrollo e inclusion de nuevas funcionalidades y skills de Goio.

2.1) Reconocimiento de imagenes y sugerencias de actividades

La empresa adjudicataria debe encargarse de la implementacion de un sistema que permita a
los usuarios subir imagenes de localizaciones y que éstas sean reconocidas por el asistente
para ayudar al visitante. Por ejemplo:

Que me puedes decir de este sitio?

La foto muestra el famoso Roque Cinchado, que es una formacién rocosa singular y uno de
los simbolos mas emblematicos del Parque Nacional del Teide en la isla de Tenerife,

Canarias, Espana. Al fondo se puede ver el pico del Teide, el volcan y montana mas alta de

Espana, que se eleva a 3,718 metros sobre el nivel del mar.

El Parque Nacional del Teide es un sitio del Patrimonio Mundial de la UNESCO y es conocido
por su impresionante paisaje volcanico, su flora y fauna unicas, y cielos nocturnos
extraordinariamente claros que lo hacen un lugar privilegiado para la observacion de las
estrellas. El Roque Cinchado es particularmente famoso por su forma inusual y su ubicacion,

ofreciendo una magnifica vista con el Teide en el telon de fondo, lo que lo convierte en un

AintA naniilar nara la fatamrafia

Esto servird de base para que el usuario siga consultando qué actividades se pueden hacer
cerca de la zona, dénde comer, etc. que ya se ofrecen en el resto de las intenciones. Ademas,
se afadira una opcién de traduccién instantanea de textos o sefiales capturadas por la cdmara
del dispositivo, para ayudar a los turistas que no hablen los idiomas disponibles.

Para poder implementar esta caracteristica, se tendra que modificar la ventana de chat actual
para permitir subir archivos de imagen, bien desde los dispositivos moviles como desde la
aplicacion de fotos del dispositivo simplemente tomando una fotografia del lugar, o desde la
libreria de imagenes. Estas imagenes podran subirse, teniendo especial atencion a la seguridad
y a la implementacion de una IA responsable:
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e Eltamafio de los archivos no debe superar el tamafio medio de una imagen obtenida
por dispositivos moviles

e Se usaran los servicios necesarios para evitar un mal uso de esta funcionalidad desde
el punto de vista de IA responsable, devolviendo mensaje de error en caso de incumplir
alguna de las politicas de IA responsable establecidas

e Seafiadirdn medidas de throttling parametrizable (ejemplo: 2 imagenes por minuto; 10
al dia), para evitar un mal uso de esta funcionalidad por parte de los usuarios.

e En ningun caso, las imagenes seran almacenadas, mas alla del almacenamiento
temporal para el procesamiento de esta funcionalidad, quedando eliminadas una vez
que se envia la respuesta al usuario

2.2) Informacidn de lineas de transporte publico en tiempo real y de informacién relativas al
medio natural

TITSA es la compafiia de autobuses de Tenerife, que ofrece un APl de integracion a terceros
para el conocimiento de las rutas, tarifas e incluso el tiempo estimado en que llegara la préoxima
guagua a la parada actual.

Tenerife On es la web del Cabildo Insular que tiene toda la informacién actualizada del medio
natural ( senderos, rutas, ...)

Esta funcionalidad trata de evitar introducir preguntas estdticas en la base de datos de
conocimiento con informacion de las lineas de TITSA y las relativas al medio natural,
substituyéndolo por el desarrollo de una nueva skill (intencién) que conecte con la APl ofrecida
por TITSAy por el drea de Medio Ambiente de Cabildo para responder a las necesidades de los
usuarios.

2.3) Informacién de vuelos en tiempo real

De forma similar a lo anterior, se requiere que el asistente virtual también ofrezca informacién
sobre los vuelos entrantes y salientes de los dos aeropuertos de la isla. El adjudicatario tendra
que poner los medios necesarios para poder ofrecer esta informacion, conectando a los
sistemas que estime oportunos, sin afladir ningln coste adicional.

2.4) Integracién de sistema de recomendaciones personalizadas

Integrar un sistema de recomendaciones personalizadas basado en las preferencias e historial
de conversacion del usuario con el objeto de sugerir actividades y lugares a visitar. Para
integrar este sistema de recomendaciones personalizadas en Goio, se implementara un
algoritmo de aprendizaje automatico o inteligencia artificial que sea capaz de analizar y
aprender de las interacciones pasadas del usuario. El objetivo es proporcionar sugerencias
altamente relevantes y personalizadas que mejoren la experiencia del usuario durante su
estancia en Tenerife. Los pasos para desarrollar esta funcionalidad seran:
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1. Recopilacién de datos:

e Recolectar datos del usuario, como historial de busquedas, preguntas
frecuentes, clicks en distintos enlaces dentro del chat, y preferencias
explicitadas durante chats anteriores.

e Pedir al usuario que complete un breve cuestionario sobre sus intereses y
preferencias al inicio de la interaccion con Goio.

2. Perfil del usuario:
e Crear un perfil de usuario que almacene toda la informacion recopilada y se
actualice con cada nueva interaccion.
e El perfil podria incluir preferencias como tipo de actividades (culturales,
aventura, relax), gastronomia, presupuesto, entre otros.
3. Algoritmo de recomendacion:
e Implementar un algoritmo de filtrado colaborativo para sugerir actividades
basadas en las preferencias de usuarios similares.
e Utilizar técnicas de aprendizaje automatico para perfeccionar las
recomendaciones a medida que el usuario interactia mas con el sistema.
4. Integracion con el chat:
o Diseflar respuestas del chat que incluyan las recomendaciones personalizadas.
Por ejemplo, "Segun tus intereses, te podria gustar visitar el Parque Nacional
del Teide, équieres que te cuente mas sobre este lugar?".
e Permitir que el usuario califique las recomendaciones para mejorar alin mas la
precision del sistema.
5. Pruebasy ajustes:
e Realizar pruebas con usuarios reales para evaluar la precision de las
recomendaciones y recopilar feedback.
e Ajustar y entrenar el algoritmo con base en los resultados obtenidos para
mejorar la experiencia de usuario.
6. Interfaz de usuario:
e Desarrollar una interfaz amigable y facil de usar que muestre las
recomendaciones de forma atractiva y visual.
e Incluir opciones para que el usuario pueda aceptar, rechazar o solicitar nuevas
recomendaciones.
7. Proteccién de la privacidad:
e Asegurar que toda la informacion del usuario se maneje de acuerdo con las
normativas de privacidad y proteccion de datos.
e Proporcionar opciones para que los usuarios puedan gestionar o eliminar su
informacion personal.
8. Monitoreo y actualizacion:
e Monitorear continuamente el rendimiento del sistema de recomendaciones y
realizar actualizaciones periddicas para refinar el algoritmo.
e Afadir nuevas actividades y lugares a la base de datos para mantener las
recomendaciones frescas y relevantes.
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Al implementar este sistema, Goio podra ofrecer una experiencia altamente personalizada a
cada usuario, incrementando la satisfaccion y fomentando el descubrimiento de todo lo que
Tenerife tiene para ofrecer de manera mas eficiente y ajustada a los gustos personales de cada
turista.

2.5) Ofrecer un servicio de alertas sobre eventos especiales, cambios climaticos o situaciones
de interés para el turista, como festivales o actividades de temporada.

Se desarrollara un servicio de alertas dentro de Goio, que pueda notificar a los usuarios sobre
eventos relevantes y situaciones de interés en tiempo real o con la antelacion necesaria.
Durante la implementacion de esta funcionalidad, se tendrd en cuenta:

1. Recopilacién de informacion:

e |dentificar y determinar fuentes de informacion confiables y actualizadas para
eventos especiales, festivales, y cambios climaticos. Esto podria incluir APls de
servicios meteoroldgicos, bases de datos de eventos locales, y feeds de noticias.
Conexion con la agenda cultural elaborada por Turismo de Tenerife.

e Crear una base de datos que almacene y clasifique esta informacién para su
facil acceso y distribucion.

2. Sistema de suscripcion:

e Permitir que los usuarios se suscriban a alertas especificas basadas en sus
intereses, ubicacién y fechas de su visita.

e Ofrecer diferentes niveles de alerta, como bdsico (solo emergencias) o
avanzado (incluyendo eventos y ofertas).

3. Integracion con el chat:

e Desarrollar un sistema dentro del chat que permita a los usuarios activar o
desactivar las alertas en cualquier momento.

e Asegurarse de que el sistema sea capaz de enviar mensajes proactivos a los
usuarios cuando se suscriben a las alertas.

4. Personalizacion de alertas:

o Utilizar el perfil del usuario para personalizar las alertas segln sus intereses y
actividades planeadas.

e Por ejemplo, si un usuario esta interesado en el senderismo, recibiria alertas
sobre el clima que podrian afectar sus planes.

5. Disefio de notificaciones:

e Crear notificaciones claras y concisas que proporcionen toda la informacién
necesaria de forma rapida y legible.

e Incluir opciones en las notificaciones para obtener mas detalles o tomar
acciones, como reprogramar actividades.

6. Sistema de notificacion multicanal:

e Permitir que las alertas se envien a través de varios canales, como el propio chat
web, email o SMS.

o Asegurarse de que el sistema respete las preferencias de comunicacion del
usuario.
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7. Gestion de emergencias:

e Desarrollar un protocolo especial para alertas de emergencia que requieran
atencién inmediata, como condiciones climaticas extremas o situaciones de
seguridad. Compatibilidad con los protocolos establecidos para la isla de
Tenerife.

e Establecer colaboraciones con entidades locales para obtener la informacién
mas actualizada y precisa.

8. Pruebasy ajustes:

e Realizar pruebas con usuarios reales para asegurarse de que las alertas son
relevantes, precisas y se entregan de manera oportuna.

e Ajustar los algoritmos de alerta basados en el feedback de los usuarios y la
eficacia de las notificaciones.

9. Proteccion de la privacidad:

e Asegurar que el sistema de alertas cumpla con las normativas de privacidad,
solicitando el consentimiento del usuario para recibir notificaciones vy
permitiendo la facil desuscripcién.

10. Monitoreo y actualizacion:

e Monitorear constantemente el sistema de alertas para asegurar su
funcionamiento éptimo y realizar actualizaciones segln sea necesario.

e Mantener al equipo de soporte informado y entrenado para responder a
preguntas o preocupaciones de los usuarios respecto a las alertas.

Con laimplementacion de este servicio de alertas, Goio podrd proporcionar una capa adicional
de servicio al cliente, manteniendo a los turistas informados y seguros durante su estancia en
Tenerife y mejorando su experiencia en la isla.

ARRENDAMIENTO DE LOS SERVICIOS COGNITIVOS Y HOSPEDAJE

El adjudicatario se compromete a incluir dentro de su propuesta el arrendamiento de los
servicios cognitivos y de todos los servicios de hospedaje necesarios para el correcto
funcionamiento del asistente virtual.

VIl.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL
CONTRATO:

PRESUPUESTO DE LICITACION:

El importe maximo de la licitacién del presente contrato es de 175.000 euros, excluidos
impuestos indirectos, de los cuales 87.500,00€ corresponden a los primeros 24 meses de
vigencia del contrato conforme al siguiente desglose:

- 14.000 € en concepto de arrendamiento de servicios cognitivos y hospedaje.
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- 57.500 € en concepto de bolsa de horas (minimo de 429,5 horas por afio para

mantenimiento a realizar por parte de la empresa adjudicataria).

- 16.000€ en concepto de desarrollo de mejoras.

El presupuesto antes indicado es maximo, asi como, el importe de adjudicacion resultante, por
lo que la cantidad final destinada a sufragar las prestaciones objeto de contrato estard
condicionada a las distintas prestaciones realizadas derivadas de las necesidades de TURISMO
DE TENERIFE, sin que ésta quede obligada a agotar el citado presupuesto y/o importe de
adjudicacion resultante.

En base al articulo 101.5 de la LCSP, el presupuesto base de licitacién ha sido determinado en
base al estudio de mercado con empresas del sector, sin incluir las prérrogas ni modificaciones.
Para su determinacion se ha realizado un estudio de mercado respecto a los costes habituales
del mercado y tomado en consideracion para su determinacion tanto los costes de personal
como los gastos generales y el beneficio industrial, ademas de considerar concursos anteriores
de similares caracteristicas y acudiendo a las ratios sectoriales de las empresas dedicadas a
servicios de trabajo temporal publicados en la Central de Balances de Espafia.

El método de célculo aplicado para calcular el valor estimado del contrato viene dado por todos
los conceptos y la totalidad de los gastos previstos para su correcta ejecucion no contemplando
modificaciones.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 175.000 euros (IGIC excluido).

El valor estimado de la presente licitacion, sin incluir el I.G.I.C. o tributacion indirecta que fuera
de aplicacion, asciende a la cantidad de CIENTO SETENTA'Y CINCO MIL EUROS (175.000,00 €)
(IGIC EXCLUIDO), por un periodo inicial de 24 meses.

El valor estimado se ha efectuado teniendo en consideracion los precios habituales en el
mercado y esta referido al momento de iniciar, por el drgano de contratacion, el expediente de
contratacion. Se ha tomado asimismo como base para el cdlculo, el valor real de los ultimos
contratos adjudicados de prestaciones similares y los precios que paga Turismo de Tenerife por
dichos servicios.

Los licitadores presentaran su oferta econdmica solo respecto a los honorarios a recibir por sus
servicios. Es decir, los honorarios de la empresa seran los que resulten de la propuesta
presentada como criterio objetivo en la presente licitacién, y aplicada sobre el coste efectivo de
las acciones ejecutadas por el adjudicatario.
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A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacién a ejecutar se ha
tomado en cuenta el valor estimado de la presente contratacion, sin incluir el .G.I.C. o la
tributacién indirecta que fuera de aplicacidn ni las posibles modificaciones del contrato.

Se entiende que el valor estimado del contrato es 175.000,00 euros, por cuanto se ha
efectuado teniendo en consideracion los precios habituales en el mercado y esta referido al
momento de iniciar, por el drgano de contratacion, el expediente de contratacién.

El método de cdlculo aplicado para calcular el valor estimado del contrato viene dado por
todos los conceptos vy la totalidad de los gastos previstos para su correcta ejecucion.

PRESUPUESTO DE LICITACION DE LOS SERVICIOS.

Serd el que resulte de excluir el IGIC -que deberd soportar la Administracion- al presupuesto base
de licitacion ascendiendo el presupuesto de licitacion a la cantidad de: 175.000 EUROS (€).

EL PRECIO DEL CONTRATO.

Sera el que resulte de la oferta presentada por el adjudicatario del contrato y que se determine
como tal en el acto administrativo de adjudicacion del mismo, no pudiendo superar el
presupuesto base de licitacion formulado por la Administracion e incluird, como partida
independiente el IGIC.

En el precio del contrato se consideraran incluidos todos los gastos directos e indirectos que el
contratista deba realizar para la normal prestacion de los servicios contratados de conformidad
con el régimen juridico aplicable al contrato; también asumira los gastos correspondientes a los
tributos, tasas y canones de cualquier indole que resulten de aplicacidn, y todos los gastos que
se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente pliego, como los gastos de desplazamientos y analogos, los
derechos de visado del proyecto de obras y los derivados de la obtencidén de autorizaciones,
andlisis y emision de informes, los derivados de trabajos, medios auxiliares y materiales que sean
necesarios para la correcta ejecucion del objeto del contrato de conformidad con el presente
pliego y con el pliego de prescripciones técnicas, que se consideraran incluidos en el precio del
contrato, aunque no figuren todos ellos especificados en la descomposicion o descripcion de los
precios, ni en las especificaciones contenidas en el pliego y en el de prescripciones técnicas.
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VIIl.- PAGO DEL PRECIO DE LA CONTRATACION

l. PAGO DEL PRECIO DE LA CONTRATACION

El pago del precio del presente contrato se efectuara de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

El pago se realizard mensualmente, y su importe vendra determinado en base al presupuesto
adjudicado dividido por la duracién inicial del contrato, 24 meses.

El pago se realizara dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de la aprobacién de la
factura remitida por el contratista. En ningln caso, se podra remitir factura sin la aprobacion
del responsable del contrato respecto a la justificaciéon previa y favorable de la ejecucién de
la presente contratacion.

De acuerdo con lo anterior, para la emision de la factura por el contratista serd necesario
haber  presentado con caracter previo a la emision de esta las
certificaciones/informes/memorias justificativas o documentos correspondientes que
acrediten vy justifiquen la ejecucion total del contrato. Dicha documentacién serd presentada
al responsable del contrato de Turismo de Tenerife para revision y valoracion oportuna.

Tras la revisién y valoracién favorable del responsable del contrato, comunicada al
contratista, éste podra proceder a la emision y remisidon de la factura correspondiente. En
caso de comunicacion no favorable respecto a la documentacion justificativa de la ejecucioén,
el contratista debera subsanar y completar los extremos informados por el responsable del
contrato para su nueva valoracion.

No se procedera al pago del precio —ni se devengardn intereses por demora- sin que
previamente TURISMO DE TENERIFE muestre conformidad con la prestacién ejecutada.

En ningln caso, se podra emitir factura sin la aprobacion del responsable del contrato
respecto a justificacion definitiva de la presente contratacion, de acuerdo con los extremos
seflados anteriormente.

Las facturas emitidas deberan indicar el departamento, nimero de accién y expediente
de contratacién. La expedicion de las facturas correspondientes debera remitirse a:

¢ La siguiente direccion de correo electrénico: facturas@webtenerife.com

¢ O através de la plataforma del Ministerio de Hacienda (FACE).
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IX.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato serd de 24 meses desde la firma del contrato, prorrogables a otros 24
meses.

X.- CLASIFICACION EXIGIBLE A LOS PARTICIPANTES.

Para ser adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesién de clasificacion
empresarial alguna, sin perjuicio de que la inscripcidn y certificacion en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas de las Administraciones Publicas acredite frente a todos
los organos de contratacion del sector publico, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en
contrario, las condiciones de capacidad, prohibiciones de contratar y solvencia econémica y
financiera del licitador, siempre y cuando queden acreditados y actualizados dichos extremos
en el certificado del ROLECE que sea presentado por los licitadores.

XI.- CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL, Y ECONOMICA Y
FINANCIERA

De conformidad con el articulo 116.4.c) de la LCSP, podra acreditarse la solvencia de la siguiente
manera:

a) La solvencia econdmicay financiera podra acreditarse mediante:

Se requiere un seguro de responsabilidad civil por valor minimo igual al valor estimado del
contrato (175.000 euros). El seguro deberd estar vigente hasta el fin del plazo de presentacion
de ofertas. Se debera aportar, ademas, el compromiso de su renovacion o prérroga que
garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucion del contrato.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados, asi como el plazo minimo
de vigencia o la fecha de vencimiento del seguro, que debera garantizar el mantenimiento de
su cobertura durante toda la ejecucién del contrato.

Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia S
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INTEGRACION DE MEDIOS EXTERNOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.
Para acreditar la solvencia econémica y financiera en el contrato, el empresario podra basarse

en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los
vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracion de la
ejecucion del contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que
recurra no esté incursa en una prohibicién de contratar. En las mismas condiciones, los
empresarios que concurran agrupados en las uniones temporales podran recurrir a las
capacidades de entidades ajenas a la union temporal.

En todo caso, el licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar compromiso por
escrito de dichas entidades e incluir en las declaraciones correspondientes a la solvencia la
informacién referida a la integracion de los medios externos.

No obstante, dicho compromiso podra ser solicitado por la Mesa de Contratacion en los términos
establecidos en el articulo 140.3 de la LCSP.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los
criterios relativos a la solvencia econdmica y financiera, se exigiran las formas de responsabilidad
conjunta entre aquella entidad y las otras en la ejecucion del presente contrato, incluso con
caracter solidario.

b) La solvencia profesional o técnica podra acreditarse mediante:

° Se deberd aportar una relacién de los principales servicios realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyan el objeto del contrato de los Ultimos tres afios que incluya
importe, fechas, destinatario (publico o privado), de los mismos. Para acreditar la solvencia
técnica, el licitador aportara una relacion bajo declaracion responsable de los extremos referidos
anteriormente.

° Acreditacién de que cuenta con la autorizacidon administrativa previa exigida para estas
empresas conforme a lo previsto en el articulo 2 de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se
regulan las Empresas de Trabajo Temporal tras su nueva redaccion proporcionada por el
apartado 2 del articulo 116 del R.D.L. 8/2014, de 4 de julio, de aprobaciéon de medidas urgentes
para el crecimiento, la competitividad vy la eficiencia.
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Se requiere que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o superior
al importe correspondiente al 70% de la anualidad media del contrato (-sin IGIC-), es decir,
SETENTA MIL EUROS (61.250,00€), ello conforme al articulo 36.6 RGLCAP.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario deberd acreditar dicho término a través de
certificados de buena ejecucion o visados por el drgano competente. cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano de
contratacion por la autoridad competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el
objeto del contrato, se atenderd a la semejanza o similitud de los trabajos realizados con el
objeto del contrato, pero no se exigira la identidad entre los mismos.

Para dicha determinacion, ademas del CPV (a los tres primeros digitos), se acudira en su caso,
a otros sistemas de clasificacién de actividades o productos como el Coédigo normalizado de
productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la clasificacién central de productos
(CPC) o a la Clasificacion Nacional de Actividades Econédmicas (CNAE).

En el caso de que se mantenga esta contratacion como no sujeta a regulacion armonizada, les
proponemos lo siguiente: Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion,
entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad inferior a cinco afios, su solvencia
técnica se acreditara por uno de los medios referidos en las letras b) a i) del articulo 90.1 de
la LCSP, sin que en ningun caso sea aplicable lo relativo al limite cuantitativo y temporal de la
ejecucion de servicios.

*Al encontrarnos ante un procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada, no es de

aplicacion la previsibilidad de medios alternativos del articulo 90 de la LCSP para empresas de
nueva creacion.

INTEGRACION DE MEDIOS EXTERNOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:
Para acreditar la solvencia técnica o profesional en el contrato, el empresario podra basarse

en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de
los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracién de la
ejecucion del contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la
gue recurra no esté incursa en una prohibicion de contratar. En las mismas condiciones, los
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empresarios que concurran agrupados en las uniones temporales podran recurrir a las
capacidades de entidades ajenas a la unién temporal.

En todo caso, el licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar compromiso por
escrito de dichas entidades e incluir en las declaraciones correspondientes a la solvencia la
informacion referida a la integracion de los medios externos.

No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales que
se indican en el articulo 90.1.e) de la LCSP, o a la experiencia profesional pertinente, las
empresas Unicamente podran recurrir a las capacidades de otras entidades si estas van a
prestar los servicios para los cuales son necesarias dichas capacidades.

La acreditacion de los medios de solvencia econdmica y financiera, y solvencia técnica o
profesional sdlo se exigira al licitador propuesto como adjudicatario del contrato mediante el
requerimiento previsto en el articulo 150 de LCSP, o en su caso, a los licitadores o en caso de
requerimiento de la Mesa de Contratacién o el Organo de Contratacidén, en caso de
entenderlo necesario para la correcta tramitacion de procedimiento de contratacién, por lo
que podran requerir a los licitadores la acreditacién fehaciente del cumplimiento de los
requisitos de solvencia establecidos en la presente cldusula a través de la presentacion de los
correspondientes certificados, en cualquier momento del procedimiento.

Estos requisitos de solvencia deberdn ser cumplidos por el licitador o candidato que resulte
propuesto como adjudicatario, debiendo hacerse efectivo dentro del plazo de diez dias
habiles.

XII. CRITERIOS DE VALORACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

Los criterios de adjudicacién de este contrato se han establecido asi por considerarlos los
mas apropiados y convenientes para el objeto de este contrato de servicios y son los

siguientes:
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CRITERIO PUNTUACION

Criterio objetivo 1: Propuesta econdmica. 31 puntos

Criterio objetivo 2: Horas de atencion 20 puntos

Total criterios objetivos: 51 puntos

Criterio subjetivo 1: Calidad oferta 49 puntos
presentada

Total criterios subjetivos: 49 puntos

TOTAL 100 puntos

INFORME MOTIVADO SOBRE CRITERIOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES DE ADJUDICACION

DEL CONTRATO.

Se prescinde de la incorporacion de criterios sociales y/o medioambientales en la adjudicacion
del contrato por no estimar que su ejecucién pueda tener un impacto significativo de tipo social
o en el medioambiente y, en consecuencia, no guardar relacion con su objeto ni referirse o
integrar las prestaciones que deban realizarse en virtud de dicho contrato.

XIIl.- FORMA DE PUNTUAR LOS CRITERIOS DE VALORACION Y ADJUDICACION

Criterio objetivo 1: Propuesta econdmica. (31 puntos):

La oferta econémica expresada por los licitadores en el archivo electrénico relativo al Sobre 3,
siendo el euro (€) la unidad monetaria en la que deberdn venir reflejadas se valorara conforme a
la siguiente formula:

Se otorgara una puntacion maxima de 31 puntos a la oferta econdmica que presente un precio
mas bajo. En la cantidad referida se entienden incluidos la totalidad de los conceptos que
comprenda la prestacion del servicio, asi como cualesquiera otros costes, suplidos, tasas,
impuestos honorarios u otros equivalentes derivados de la realizacion del servicio, todos los
cuales serdn en su caso, por cuenta del adjudicatario.
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A las ofertas siguientes en el orden de prelacion de cada criterio se les asignaran los puntos que
proporcionalmente correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con la
siguiente formula:

P=(pm*mo)/0, o bien P=(pm*0)/mo, segln se trate, respectivamente, de proporcion inversa o
proporcion directa con la mejor oferta, (donde “P” es la puntuacién, “pm” es la puntuacion
maxima, “mo” es la mejor oferta y “O” es el valor cuantitativo de la oferta que se valora).

Podran considerarse desproporcionadas o anormales las ofertas que se encuentren en los
siguientes supuestos:

1.- Cuando concurriendo menos de tres licitadores, sea inferior al presupuesto base/maximo de
licitacion en mas de un 20%.

2.- Cuando concurran tres o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de un 10% a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el cdmputo de dicha media la
oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de un 10% a dicha media.

En todo caso, debera justificarse la oferta anormal, siguiéndose el tramite establecido en el
articulo 149 de la LCSP.

Criterio objetivo 2: Horas de atencion (20 puntos)

Se otorgaran 4 puntos por cada 20 horas adicionales que se presten de servicio en concepto de
bolsa de horas (al minimo establecido de 429,5 horas por anualidad). Hasta un maximo de 100
horas. Es decir, 20 puntos.

Criterio Subjetivo 1: Propuesta técnica (49 puntos)

Se otorgard como puntuacion maxima 49 puntos a la oferta técnica, valordndose
individualmente los siguientes criterios:

1.- Solucidn técnica presentada.

Se valorara el contenido de dicha oferta, la forma de presentacién y la claridad expositiva
otorgando un maximo de 49 puntos a aquellos que presenten una mayor desagregacion de
contenidos a aportar y justifiguen el sistema de chatbot en Tenerife, (metodologia y
cronograma), asi como novedades de la inclusién de la inteligencia artificial en el sistema.
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UMBRAL MINIMO: Se establece en estos criterios un umbral minimo de puntuacién para
continuar en el procedimiento de licitacién de 24,5 Puntos, equivalente al 50% de la puntuacion
en el conjunto de los criterios cualitativos no evaluables mediante féormulas o parametros
objetivos. Por tanto, quien no supere el umbral minimo anterior, sera excluido del procedimiento
de contratacion.

A efectos de la valoracion de los criterios sefialados anteriormente, las propuestas de los
licitadores deberdn contener los aspectos de la oferta relacionados con las condiciones técnicas
del contrato y relativa a los criterios sujetos a juicio de valor. En todo caso, la propuesta técnica
deberd incluir la presentacion de una memoria explicativa del proyecto, el equipo personal
propuesto para su realizacion y un cuadro resumen de la vision del proyecto en su conjunto.

Asimismo, se estableceran en la propuesta técnica los medios personales y materiales adscritos
a la ejecucion del contrato, mediante la inclusion del curriculum de los intervinientes, asi como
la determinacién de las funciones de cada uno. La efectiva adscripcion de tales medios a la
gjecucion del contrato se considera obligacion esencial.

XIV. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
i.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Conforme a lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, se establece para la empresa
adjudicataria las siguientes condiciones especiales de ejecucion del contrato:

1) Indicar el convenio colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores que realicen
la actividad objeto del contrato, en el supuesto de resultar adjudicatarios, asi como facilitar
cuanta informacion se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el
contrato, se apliquen efectivamente a esos trabajadores.

2) Durante la ejecucion del contrato, aplicar a la totalidad de la plantilla adscrita al
mismo, las condiciones de trabajo establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial y
territorial en vigor en el que se encuadre la prestacion contractual o, en su caso, el convenio
de empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, en cuyo caso
aplicard el de empresa.

3) Mantener las condiciones de trabajo de la plantilla adscrita al contrato durante toda
su vigencia, incluidas las prorrogas, en los términos del convenio colectivo que resulte de
aplicacion al presentarse la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente vigencia como
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consecuencia de la ultraactividad. Asimismo, debera introducir cualquier mejora sobre la
legislacion laboral basica aplicable en virtud del convenio colectivo en vigor.

4) Mantener la plantilla adscrita al objeto del contrato, durante toda su vigencia,
incluidas las prorrogas, sin que proceda suspensién o extincion de puestos de trabajo salvo
por bajas voluntarias, despidos disciplinarios, disconformidad de la administracion o
modificacion del contrato por razones de estabilidad presupuestaria.

5) Las empresas licitadoras deberdn garantizar que la oferta econdmica sea adecuada
para hacer frente al coste derivado de la aplicacién del convenio colectivo sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios puedan ser inferiores a
los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

6) La empresa adjudicataria deberd, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar
a los trabajadores el salario mensual, en la cuantia y en los periodos establecidos en el
convenio colectivo de aplicacion segln la categoria profesional que corresponda, sin que en
ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel. El adjudicatario debera estar al
corriente de pago de las nédminas del personal que participe en la ejecucion del contrato. Se
considerara que incumple la citada condicion cuando se produzca el impago o un retraso en
el abono de las ndminas en mas de dos meses. El érgano de contratacion podra comprobar
el estricto cumplimiento de los pagos que la empresa contratista ha de hacer a los
trabajadores que participen en la ejecucion del contrato. A tal efecto podra exigir, junto a la
factura mensual, una certificacién emitida por la representacion legal de la empresa
acreditativa de que se encuentra al corriente en el pago de las ndminas de acuerdo a las
retribuciones fijadas en el convenio y la fecha en que fueron abonadas.

7) Para los supuestos en los que proceda la subcontratacién: La contratacion se
encuentra sometida a la subrogacién de los contratos de trabajo de todos los trabajadores,
quedando el nuevo empresario subrogado en los derechos y obligaciones laborales y de
Seguridad Social del anterior. La empresa adjudicataria ademas de cumplir, respecto a la
plantilla vinculada a la ejecucion del contrato, las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo, deberd cumplir el convenio colectivo aplicable, respetando las condiciones que,
respecto a la subrogacion de personas trabajadoras se establezcan en dicho convenio y
abonando, en todo caso, al menos el salario recogido en el mismo segun la categoria
profesional que corresponda.

8) Hacer efectivos los derechos reconocidos en la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con discapacidad.

ii.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

Con el fin de disminuir el gasto innecesario de recursos y de colaborar con el reciclaje y la
conservacion del medio ambiente, todos los trabajos que deban ser presentados en soporte

Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia
+34 922 237 870 webtenerife.com BIOSPHERE

certified destination

Avda. Constitucion, 12. 38005, \a lsla de Tenerife

Destino Turistice Inteligente

2020



tererife

despierta emocione

documental a la Administracion deberan imprimirse a doble cara, en blanco y negro y en
papel reciclado (siempre que las caracteristicas del documento lo permitan), procurandose
ademas reducir el niumero de paginas empleando caracteres de tamafio mediano vy
reduciendo los margenes de forma que los documentos sean legibles pero no supongan un
gasto de recursos innecesario.

La persona responsable del contrato tendra la facultad de no prestar su conformidad con
los trabajos presentados que no se ajusten a lo sefialado en el parrafo anterior, asi como de
ordenar el cumplimiento de dichos condicionantes.

lgualmente, el contratista estd obligado al cumplimiento del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los Servicios
de Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas
que se promulguen durante la ejecucién del contrato.

XV.PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMA DE ADJUDICACION

El procedimiento elegido para la adjudicacidon del contrato es el procedimiento abierto por
razon de la cuantia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 156 y siguientes de la
LCSP.

A través de este procedimiento se busca que un mayor nimero de entidades concurran a la
licitacidn, favoreciendo la competencia con el fin de garantizar la adecuada prestacién de los
servicios que constituyen el objeto del contrato.

XVI. SUBCONTRATACION.
La empresa adjudicataria podra subcontratar con otras empresas la realizacion parcial de la
prestacion objeto de este contrato, sin perjuicio de las limitaciones establecidas en la

legislacién de aplicacion a las Empresas de Trabajo Temporal.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN MATERIA DE SUBCONTRATACION

Las limitaciones que permite introducir la LCSP con respecto a la subcontratacion son las
relativas a las denominadas “prestaciones criticas”. Estas serian aquellas que, por su especial
relevancia o configuracion, requieren que sean ejecutadas directamente por parte de la
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empresa adjudicataria. La base tiene que ser la de permitir la subcontratacion en todo, menos
en las tareas criticas, y no se pueden establecer todas las tareas como criticas.

La empresa adjudicataria podrd subcontratar con otras empresas la realizacién parcial de la
prestacidn objeto de este contrato.

Ante este aspecto, se tendrd en cuenta que la subcontratacion de parte de la prestacion objeto
de este contrato estard sujeta al cumplimiento estricto de los requisitos establecidos en el
articulo 215 y el articulo 216 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP). Especificamente,
se requerira lo siguiente:

° Las empresas licitadoras deberdn indicar en su oferta la parte del contrato que tienen
previsto subcontratar, sefialando su importe y los datos identificativos de los subcontratistas
propuestos.

° Posteriormente, tras la adjudicacidon del contrato y antes del inicio de la ejecucién de
este, la empresa adjudicataria deberd comunicar por escrito al érgano de contratacion su
intencion de celebrar subcontratos, detallando la parte de la prestacion a subcontratar vy la
identidad y aptitud del subcontratista propuesto.

Acciones o aspectos excluidos de la subcontratacion:

Se establecen los siguientes puntos clave sobre las acciones o aspectos que no pueden ser
objeto de subcontratacion:

° Servicios, suministros u obras que requieran un alto grado de especializacién y cuya
subcontratacion no esté expresamente permitida por los pliegos de condiciones.

° Tareas criticas especificadas en el contrato que deben ser ejecutadas directamente por
la empresa adjudicataria.

° Situaciones que requieran autorizacién expresa para la subcontratacién, como
contratos clasificados o aquellos relacionados con la seguridad del Estado.

Obligaciones especiales de ejecucién:

En cumplimiento del articulo 217.1 de la LCSP, se establecen las siguientes obligaciones
especiales de ejecucion para la empresa adjudicataria:

° Obligaciéon de la empresa adjudicataria de informar a Turismo de Tenerife, la relacion
detallada de subcontratistas o suministradores.

° Obligacidon de pago a subcontratistas y suministradores, conforme a lo establecido en
los articulos 215, 216y 217 de la LCSP.
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° Obligacion de aportar justificantes acreditativos del cumplimiento de los pagos a las
entidades subcontratistas o suministradoras.

Penalizaciones por incumplimiento:

El incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la subcontratacién para esta licitacion
determinara la imposicion de las penalidades conforme a lo dispuesto en la LCSP asegurando
de esta forma el cumplimiento efectivo de la subcontratacion para esta licitacion. Estas
penalidades incluiran:

. Penalidad inicial por cada dia natural de retraso en la presentacion de la relacion
detallada de subcontratistas o suministradores, hasta los primeros diez dias de
incumplimiento. A partir del décimo primer dia, esta penalidad se incrementara segun lo
establecido en la LCSP.

° En el caso de incumplimiento de las obligaciones de pago a subcontratistas o
suministradores, las penalidades seran determinadas de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 217.3 de la LCSP. Esto podria resultar en una penalidad diaria por dia de retraso en el
pago, con un limite maximo del 50% del precio del contrato, si se demuestra mediante
resolucién judicial o arbitral firme. En otros casos, la penalidad podria ser calculada de acuerdo
con lo estipulado en la LCSP.

° En cuanto a la acreditacion de los pagos a subcontratistas o suministradores, el
incumplimiento de la obligacion de presentar la documentacion acreditativa dentro de los
plazos establecidos conllevara una penalidad diaria segin lo dispuesto en la LCSP.

XVII. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

De conformidad con lo exigido por el articulo 116.4.f) de la LCSP, y al tratarse de un Contrato
de servicios, se informa que las prestaciones objeto de este contrato no puede ser realizado
con medios propios de TURISMO DE TENERIFE, debido a las siguientes circunstancias: las
prestaciones objeto del Contrato, asi como la especializacion técnica requerida para su
implantacion requieren de profesionales con un perfil técnico que no lo cumple la plantilla
técnica de TURISMO DE TENERIFE.

XVIII. CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE CREDITO.

Respecto a la Aprobacién del Gasto, se acompafara al presente expediente de contratacion el
Certificado de Existencia de Crédito Presupuestario.
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XIX. PENALIDADES

De conformidad con lo establecido en el articulo 192. 1 de la LCSP, podran imponerse al
contratista las penalidades que en caso de:

. Ejecucion defectuosa del objeto del contrato
° Compromiso de dedicaciéon de medios (apartado 2 del articulo 76 de la LCSP)
. Incumplimiento de las Condiciones Especiales de Ejecucion del contrato las cuales se

establecer en el apartado XIV de la presente licitacion (apartado 1 del articulo 202 de la LCSP-).

Cuantia de las penalidades:

° En estos supuestos de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato, la
imposicion de las penalidades serd proporcional a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no
podrd ser superior al 10 por ciento del presupuesto del contrato.

° Penalidades por demora: En caso de demora atribuible al contratista, se impondran
penalidades diarias en la proporcion de 0,60 € por cada 1.000 euros del precio del contrato

° Penalidades por incumplimiento de criterios de adjudicacion: penalidades ajustadas
segun el impacto de dicho incumplimiento en la puntuacion de adjudicacion del contrato
proporcionable con el impacto atribuible.

Procedimiento para la imposicion de penalidades:
La decisién de imponer penalidades se regira por lo expuesto supuestos expuestos en el pliego,

asi como las penalidades concretas que les correspondan.

En el caso de que se produzca algun tipo de incumplimiento por parte del contratista, las
penalidades correspondientes se impondran mediante acuerdo del érgano de contratacion a
disposicion por el responsable de la ejecucién del contrato, quien tiene un conocimiento directo
de la situacion y las circunstancias que rodean el incumplimiento.

Previo a la imposicion de cualquier decision sobre la imposicidn de penalidades, se otorgara al
contratista un plazo de 5 dias naturales para presentar sus argumentos y defender su posicion
ante el drgano de contratacidn, asegurando asi un proceso justo y equitativo.

Una vez adoptado el acuerdo para imponer las penas, este sera inmediatamente ejecutivo. Las
penalidades se hardn efectivas, en su caso, mediante la deduccion de las cantidades que deban
abonarse al contratista en concepto de pago total o parcial. Esta medida garantiza la aplicacion
efectiva de las sanciones y el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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XX.RESPONSABLE DEL CONTRATO

. D. Ricardo Martinez Cedrés

° Direccion: Avenida La constitucion n? 12, C.P.: 38002, Santa Cruz de Tenerife

° Director Departamento de mejora del espacio turistico y Recursos Humanos.

. Teléfonos Departamento de Mejora del espacio turistico, y RRHH: 600 589 523

. Direccién de correo electrénico Departamento Mejora del Espacio Turistico y RRHH:

mejora@webtenerife.com

XXI. CONCLUSIONES

Se justifica expresamente la idoneidad de la contratacién, emitiéndose al efecto la presente
MEMORIA con caracter FAVORABLE, atendiendo para ello a los diferentes aspectos analizados
en funcién de las necesidades surgidas para desarrollar la actividad que le es propia a TURISMO
DE TENERIFE.

De esta manera, queda definida la necesidad de cubrir las necesidades del mantenimiento y
desarrollo de mejoras en el asistente virtual GOIO, constituyendo un contrato privado de
servicios, que debera ser adjudicado mediante un procedimiento abierto, cuyo objeto queda
definido, en consonancia con lo descrito en la presente memoria justificativa.

El contrato deberd ajustarse, a su vez, al plazo de duracién e importes fijados, atendiendo a la
correspondiente existencia de crédito presupuestario, asi como al resto de especificaciones
fijadas en los correspondientes pliegos que rijan la licitacidn y que se constituyen como Ley del
contrato.

Y para que conste a los efectos oportunos, se suscribe el presente documento
electronicamente, a un Unico efecto, en Santa Cruz de Tenerife, desplegando sus efectos a

partir de la fecha de su firma. RICARDO
MARTINEZ

CEDRES
3/2024 11:07:44
Signer

CN=43770293M

D. RICARDQ.MARTINEZ CEDRES

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE MEJORA DEL ESPACIO TURISTICO Y RRHH DE
SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A.
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