Y000(

++q] Ciudad
Gestion Tributaria de Malaga
Bl Organismo Auténomo

Area de Economia
y Hacienda

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, DE
LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y ACABADO/ENSOBRADO ACUMULADO DE
RECIBOS Y AVISOS TRIBUTARIOS DEL ORGANISMO AUTONOMO DE
GESTION TRIBUTARIA Y OTROS SERVICIOS DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE MALAGA.

EXP.19/2024

1.

OBJETO DEL CONTRATO

El Organismo Autdnomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Malaga
(en lo sucesivo O.A. Gestion Tributaria) contratara para el ejercicio 2025 los trabajos de
impresion y acabado/ensobrado de los recibos y avisos tributarios de contribuyentes con mas
de una inscripcién, correspondientes al Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecénica (IVTM),
primer y segundo plazo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl) y recibos domiciliados
sobre este mismo tributo.

De esta forma, la generacion de las cartas objeto del contrato se realizara en cuatro fechas
distintas dentro de cada anualidad.

Asimismo, serdn objeto de este contrato la generacién y obtencidn posterior de copias en
formato PDF de las cartas que nos soliciten los contribuyentes.

ASPECTOS TECNICOS

2.1. Condiciones generales:

El adjudicatario esta obligado al secreto profesional, manteniendo la més absoluta reserva
y confidencialidad respecto de la totalidad de la informacion proporcionada adoptando,
de acuerdo con este Pliego y en cumplimiento de la diversa normativa vigente de
aplicacion, las medidas técnicas y de todo tipo necesarias para:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

2.2. Fichero de trabajo:

Por cada tributo de los detallados en el objeto del contrato se proporcionara a la
adjudicataria un fichero de trabajo conteniendo toda la informacidon necesaria para la
confeccién de los documentos y su acumulaciéon segun los criterios que se exijan. El
fichero de trabajo serd un archivo de texto plano de tipo TXT, con una serie de lineas por
contribuyente que seran las que contengan la informaciéon estrictamente necesaria para
confeccionar los documentos. La puesta a disposicion del fichero serd mediante el
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servicio municipal de intercambio de ficheros “Consigna” o cualquier otro que mas
adelante se establezca.

2.3. Estructura de los ficheros:
Se proporcionara un documento con la estructura del fichero de trabajo por cada tributo.

2.4. Programacion informatica:
A partir de cada fichero de texto plano y del documento con la estructura del mismo, el
adjudicatario deberd realizar, a su costa, la programacion informatica necesaria para la
consecucion de cada proceso de acumulacion y ensobrado con la logica de
agrupamiento que se determine en cada caso.

2.5. Plantillas:
Seran proporcionadas en formato WORD para cada uno de los tributos. Estas contendran
texto fijo y campos para la insercién de la informacién variable debidamente identificados.
Algunos de los campos variables a insertar deberédn ser impresos en formato EAN128
(codigo de barras) y en formato QR.

2.6. Pruebas:
El adjudicatario proporcionaré tantas pruebas como sean necesarias hasta recibir el visto

bueno definitivo para el inicio de la impresién/ensobrado. La entrega de las pruebas se
realizara en los plazos que en cada momento se indique.

MATERIALES A UTILIZAR

3.1. Sobres:

Se utilizaran sobres con ventana de tamafio 229 x 115mm. 6 225 x 115mm., con gramaje de
al menos 80gr./m2. Llevaran impresos a una tinta en el anverso la imagen corporativa del
Organismo vy el sello del proveedor de los servicios postales. En el reverso del mismo
llevaran impreso a una tinta el cajetin para devoluciones.

Cuando no sea posible utilizar dicho sobre porque la acumulacion de recibos no lo
permita, se usaréa el inmediato superior normalizado, en los que se permitird que la imagen
corporativa y el resto de informaciéon se imprima a una tinta o se sitle sobre los mismos en
forma de pegatinas para evitar gastos innecesarios al adjudicatario. En cualquier caso, la
imagen de los sobres no cambiara durante las cuatro fases del proyecto.

3.2. Impresos:

Los documentos sobre los que se imprimiran las cabeceras y los recibos tendran un
tamano de 210 x 202 mm. (aprox. 3/4 de A4). El gramaje serd de al menos 80 gr./m2.
Tendran un color de fondo verde en anverso y reverso, con zonas degradadas hacia el
color blanco vy las letras GT como marca de agua en el anverso. Estos impresos llevaran
una linea de microcorte horizontal a 140 mm. del borde superior para separar el talén de
cargo para la entidad bancaria.
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Las medidas expresadas en este apartado y en anterior son aproximadas. Se
proporcionaran ejemplos reales de ejecuciones anteriores donde los licitadores podran
valorar este y cualquier otro detalle. Los pantones de las tintas a utilizar seran
comunicados al adjudicatario.

4. EJECUCION DE LOS TRABAJOS

4.1. Documentos a imprimir:
4.1.1. Documento de cabecera:
Impreso a doble cara, a 1/1 tintas, que contiene, entre otros, los datos del
destinatario (nombre, apellidos y direcciéon).También contendré datos variables del
contribuyente para la domiciliacidon de préximos recibos.
4.1.2. Recibos tributarios:
Impreso a una cara, a 1/0 tintas, correspondientes a un mismo destinatario.
4.2. Contenido de los sobres:
Cada sobre contendrd un documento de cabecera con la estructura detallada en los

documentos de trabajo y tantos elementos adicionales como recibos diferentes tenga
un mismo destinatario.

3/5
4 3. Cantidades estimadas por anualidad y conceptos facturables:

El volumen estimado de los servicios a prestar sera el siguiente:

CANTIDAD
CONCEPTO ESTIMADA
Suministro, impresién a doble cara, y ensobrado de
un elemento (sobre y documento de cabecera) 104.000
Suministro, impresion a una cara, y ensobrado de
elementos adicionales (recibos) $25.000
Recibos generados en formato PDF 50

Solo estos tres conceptos seran facturables; el resto de procesos necesarios para
alcanzar este resultado deberdn incluirse en los mismos, inclusive la entrega fisica de las
cartas en el lugar que se comunique de la ciudad de Mélaga.

4.4. Entrega del fichero y comienzo de los trabajos:

La entrega al adjudicatario del fichero de trabajo determinara el comienzo del computo
de los plazos. Este dispondré de dos dias habiles para enviar las pruebas, y una vez dado
el visto bueno a las mismas el plazo para la finalizacion y envio a la direccion de entrega
deberé realizarse en los siguientes cinco dias habiles.
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Se proporcionara al O.A. Gestién Tributaria una relacién detallada de los destinos vy
pesos normalizados a fin de poder realizar correctamente los albaranes de entrega. Para
ello se proporcionara a la adjudicataria, en su momento, la relacion de codigos postales
de la ciudad para los envios “Nacional Local’, siendo los otros destinos los denominados
por Correos como Destino 1, Destino 2, Extranjero zona 1, Extranjero zona 2.

Las cartas resultantes serédn separadas segun esos destinos y pesos, convenientemente
paletizadas y enviadas a la direccion que se les indique.

4.5. Recibos PDF:

Durante la ejecucion del contrato podra requerirse la generacion de duplicados en
formato PDF de cualquiera de las cartas emitidas. Dichos ficheros serdn enviados por e-
mail a la direccion de correo electronico designada para ello, o bien disponer de un
sistema para el envio documentacion digitalizada bajo un proceso seguro que encripte
los ficheros para preservar la confidencialidad. Esta Ultima solucion seré la preferida
por el Organismo.

5. FECHAS Y ESTADISTICAS DE ANOS ANTERIORES
A fin de contextualizar las fechas y cantidades que se generaran de forma aproximada, a
continuacion se exponen datos que podrén servir de ayuda a los licitadores.
5.1. Calendario fiscal:
. . . . . . . . . . . 4/5
El calendario fiscal de los distintos tributos es variable dependiendo del ejercicio, siendo
habitual que de forma aproximada oscile entre las fechas siguientes:
e |VTM: del 1de marzo al 5 de mayo
e |Bl1° plazo: del 1de abril al 5 de junio (incluye las cartas de recibos domiciliados)
e |BI 2°plazo: del 1de agosto al 5 de octubre
Los ficheros de texto seran proporcionados lo antes posible dentro del calendario fiscal a
fin de que los contribuyentes reciban sus recibos como maximo a mitad de cada periodo.
5.2. Cartas entregadas por pesos:
La media de cartas generadas en anteriores ejercicios entre las cuatro fases del proyecto
de un ejercicio fueron:
20 gr. 89.679
50 gr. 10.493
100 gr. 956
500 gr. 326
1.000 gr. 33
2.000 gr. 9
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6. RESPONSABLE DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 62 de la LCSP, con la finalidad de supervisar
la ejecucion del contrato y hacer un adecuado seguimiento al contratista, de manera que
cualquier incidencia pueda ser puesta de manifiesto con la mayor celeridad, a fin de que se
adopten las medidas necesarias para asegurar que las prestaciones que constituyen el objeto
del contrato sean realizadas por el contratista con arreglo a lo establecido en los pliegos de
condiciones y en la legislacion vigente, se designa como responsable del contrato el Jefe de
Negociado de Gestién de Bases Documentales del O.A. Gestién Tributaria.

Asimismo, en caso de ausencia o enfermedad, el responsable del contrato podré ser
sustituido por el superior jerarquico.

El responsable del contrato se encargara de llevar a cabo las siguientes actuaciones:

Supervisar el normal desarrollo de los trabajos objeto del contrato.

Comprobar que dichos trabajos se adecuan a las prescripciones técnicas recogidas
en los pliegos, y que los adjudicatarios cumplen con sus obligaciones contractuales.
Velar por el cumplimiento de la normativa aplicable a cada caso.

Asistir inexcusablemente a los actos de comprobacion material.

Dar conformidad a las facturas y certificaciones que se deriven de la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de los demas intervinientes en la ejecucién del contrato.

En caso de detectar alguna anomalia o incidencia, deberd comunicarlo de forma
inmediata al érgano directivo de la unidad administrativa que haya promovido el
contrato.

7. Sera responsable, asi mismo, de controlar el cumplimiento de los plazos de ejecucion,
asi como con la antelacion debida, bien legalmente establecida, bien prevista en los
propios pliegos, de informar a la unidad administrativa que tramite los expedientes de
la fecha de finalizacién, asi como de una posible prérroga, a efectos de que se pueda
tramitar correctamente.

N —

o obkd

Malaga, a la fecha de la firma electrénica
El Jefe del Negociado de Gestién de BB.DD.
Documentales

Fdo.: Rogelio de la O Sanchez

Conforme,
El Jefe de Dpto. de Sistemas de la
Informacién

Fdo.: Ignacio Campos Luque
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