& by r Area de Presidencia, Administracién y Servicio Publico, Planificaciéon Territorial y Patrimonio
5o AVIA IS Histérico.
o Ej Director Insular de Recursos Humanos, Servicio Publico y Transformacion Digital.
%O ~ «5 Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones.
E

ACTA 4 de la Mesa de Contratacién de asistencia al 6rgano de contrataciéon para la
contratacion de los servicios de “Telecomunicaciones y Mantenimiento de la Red Cableada”,
mediante procedimiento abierto (sujeto a regulaciéon armonizada) L03380011-LA0001763-
E2023014065.

En Santa Cruz de Tenerife, a 1 de agosto de 2024, siendo las 12:00 horas, a través del sistema de
videoconferencia, se constituye la Mesa de Contratacién arriba indicada para asistir al 6rgano de
contratacion en relacién con el expediente de contrataciéon de referencia, publicado Anuncio de
Licitacion en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (en adelante PLCSP) con fecha 23
de abril de 2024. Debido a errores materiales en el Pliego de Prescripciones técnicas, se procedio,
mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno Insular de fecha 29 de mayo de 2024 a rectificar los
errores advertidos en el Pliego de Prescripciones técnicas.

Como consecuencia de la rectificacion de errores a las que se ha hecho referencia, se modificé el
anuncio de licitacion y pliegos, publicados inicialmente, y se amplié la fecha fin de presentacion de
ofertas hasta el 17 de junio a las 23:59 hora peninsular.

Asisten al acto, como miembros de la Mesa de Contratacion, las personas que se enumeran a
continuacion:

Dfia. Luz Maria Acosta Gonzalez
PRESIDENTA: Jefa de Servicio del Servicio Administrativo de Informética y Comunicaciones
Diia. Marta Sainz Sanchez.
Técnica de Administracion General del Servicio Administrativo de
Asesoramiento Juridico, en sustitucion de la Directora de la Asesoria Juridica.
Dfia. Ana Yasmina Calder6n Gonzalez.
Técnica de Administracion General de la Direccion Insular de Recursos
Humanos, Servicio Publico y Transformacion Digital Apoyo a las Areas, en
VOCALES: sustitucién del Interventor General.
Don Pedro José Rodriguez Pomares, Jefe de Servicio del Servicio Técnico
de Infraestructuras Informaticas.
Don Pedro Melo Pefia, Responsable de Unidad del Servicio Técnico de
Infraestructuras Informaticas.
Don Pablo Padrén Santana, Técnico Superior de Sistemas de Informacion
del Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas.
Diia. Amelia Brito Rosado
SECRETARIA: | Técnica de Administracién General del Servicio Administrativo de Informatica y
Comunicaciones.

Con el siguiente orden del dia:

1. Valoracién y toma en consideracién de los criterios de adjudicacién no evaluables mediante
cifras o porcentajes.

2. Apertura de los archivos electrénicos n° 3 relativos a los criterios de adjudicacion evaluables
mediante féormulas o pardmetros objetivos.
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Iniciada la sesion y tras la constitucion de la Mesa, se procedié por parte del Servicio Técnico de
Infraestructuras Informaticas a explicar y detallar el informe técnico relativo a la valoracion de la
documentacién contenida en el archivo electrénico n° 2, en relacion con los criterios de
adjudicacion no automaticos, de fecha 31 de julio de 2024. Debido a que dicho informe contiene
informaciéon declarada como confidencial, por algunas empresas licitadoras, a continuacién, se
transcribe de forma extractada, haciendo mencién a las puntuaciones finales de cada uno de los
subcriterios y por Lotes, obrando en el expediente el texto integro del informe a disposicion de los

licitadores:
(--)

Lote 1: Servicios de conectividad y telefonia

Criterio 1: Solucién técnica

Resumen puntuaciones Criterio 1

Puntuaciones Criterio 1: Solucién técnica

Aspecto alora Persp. A Persp. B Porcentaje P o)

1. UTE TELEFONICA 16,70

C{i!ldad de los enlaces y medios de transmisién Medio Medio 55% 1,10

utilizados

Cap:_':l(:ldad de conf!gura_cmn de redes virtuales y Medio Medio 550 1,10

politicas de encaminamiento entre VLANs

Cara_lc_terlstlcas del equipamiento asociado al Bajo Bajo 8% 0.16

servicio

(Dg;g)lcmn y mecanismos de Clases de Servicio Bajo Medio 23% 023

Caracteristicas técnicas de la plataforma de voz y . . o

CCUU y de los terminales IP Medio Medio 55% 2,20

Funcionalidades de la plataforma de voz y CCUU Medio Alto 65% 1,95

rC;()jnect|V|dad y dimensionamiento de los servicios de Medio Medio 55% 1,10

Facilidades y servicios adicionales Medio Medio 55% 0,55

Descripcion de la solucion ofertada Medio Medio 55% 2,75

Caracteristicas de los terminales Alto Medio 85% 2,55

Aplicacion para la gestion Bajo Bajo 8% 0,16

Aplicacion para la Gestion (APP Alto Alto 95% 2,85

Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcentaje P 0

2. VODAFONE ESPANA S.A.U. 7,96

Cg!ldad de los enlaces y medios de transmision Bajo Bajo 8% 0.16

utilizados

CaPamdad de conf!gura_clon de redes virtuales y Medio Bajo 45% 0.90

politicas de encaminamiento entre VLANs

Cara_lc‘terlstlcas del equipamiento asociado al Bajo Bajo 8% 016

servicio

(DCeélg;cmn y mecanismos de Clases de Servicio Bajo Medio 2306 023

Caracteristicas técnicas de la plataforma de voz y . . o

CCUU y de los terminales IP Bajo Bajo 8% 032

Funcionalidades de la plataforma de voz y CCUU Bajo Bajo 8% 0,24

E:e(()jnectlwdad y dimensionamiento de los servicios de Bajo Bajo 8% 016

Facilidades y servicios adicionales Bajo Bajo 8% 0,08

Descripcion de la solucién ofertada Medio Bajo 45% 2,25

Caracteristicas de los terminales Medio Medio 55% 1,65

Aplicacién para la gestion Bajo Medio 23% 0,46

Aplicacion para la Gestion (APP) Medio Bajo 45% 1,35

Criterio 2: Plan de Implantacion
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Resumen puntuaciones Criterio 2

Puntuaciones Criterio 2: Plan de implantacion

1. UTE TELEFONICA 3,60
Plan de migracion Alto Alto 95% 1,90
Plan de Pruebas Alto Medio 85% 1,70
Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcentaje P 0
2. VODAFONE ESPANA S.A.U. 0,32
Plan de migracion Bajo Bajo 8% 0,16
Plan de Pruebas Bajo Bajo 8% 0,16

Criterio 3: Operacion, Mantenimiento y Gestion

Resumen puntuaciones Criterio 3

Puntuaciones Criterio 3: Operacion, Mantenimiento y Gestion

1. UTE TELEFONICA 6,54
Plan de operacion de los servicios Medio Medio 55% 1,65
i?]iijcéir?ccifsn del soporte técnico y gestion de Medio Medio 55% 1,10
Plan de mantenimiento y Gestion Bajo Medio 23% 0,46
Control y gestién del stock de terminales Bajo Bajo 8% 0,08
Descripcion de la Oficina de Seguimiento Alto Medio 85% 0,85
Perfil y experiencia del Jefe de Proyecto Medio Bajo 45% 0,90
g:gﬂi?/n?;r?tiriencia del técnico de la Oficina de Alto Bajo 75% 1,50
Aspecto a valora Persp Persp. B Porcentaje P o)
2. VODAFONE ESPANA S.A.U. 5,04
Plan de operacion de los servicios Medio Bajo 45% 1,35
il?]i%cerirf)ct‘}fsn del soporte técnico y gestion de Medio Bajo 45% 0.90
Plan de mantenimiento y Gestion Bajo Bajo 8% 0,16
Control y gestion del stock de terminales Alto Bajo 75% 0,75
Descripcion de la Oficina de Seguimiento Bajo Bajo 8% 0,08
Perfil y experiencia del Jefe de Proyecto Medio Bajo 45% 0,90
Zzgﬂiiln?;r?tirienda del técnico de la Oficina de Medio Bajo 45% 0.90

Criterio 4: Devolucién del servicio.

Resumen puntuaciones Criterio 4

Puntuaciones Criterio 4: Devolucion del servicio

Aspecto a valora Persp Persp. B Porcentaje P o)

1. UTE TELEFONICA 1,40

Definicién y contenido de la informacion Medio Bajo 45% 0,45

Propuesta de fases e hitos Alto Alto 95% 0,95
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Aspecto a valora Pe A Persp. B Porcentaje P 0
2. VODAFONE ESPANA S.A.U. 0,53
Definicién y contenido de la informacion Medio Bajo 45% 0,45
Propuesta de fases e hitos Bajo Bajo 8% 0,08

Lote 1: Puntuaciones Finales

A continuacion, como cuadro resumen para el Lote 1, ordenado de mayor a menor puntuacion, se incluyen
cuadros resumen de la valoracién de los criterios sujetos a un juicio de valor, reflejando la puntuacion de
todos los licitadores:

EMPRESA Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 TOTAL
1. UTE TELEFONICA 16,70 3,60 6,54 1,40 28,24
2. VODAFONE ESPANA
S.AU. 7,96 0,32 5,04 0,53 13,85

Lote 2: Mantenimiento cableado estructurado

Criterio 1: Solucién técnica

Resumen puntuaciones Criterio 1

Puntuaciones Criterio 1: Solucién Técnica

1. DOMASER CANARIAS S.L.U. 15,19
Actuaciones Simples Medio Medio 55% 8,25
Actuaciones Complejas Bajo Medio 23% 1,84
Equipo de Trabajo Alto Medio 85% 5,10
Aspecto a valora Pe A Persp. B Porcentaje P 0
2. SOCASSAT INSTALACIONES Y SERVICIOS S.L. 17,83
Actuaciones Simples Medio Alto 65% 9,75
Actuaciones Complejas Alto Alto 95% 7,60
Equipo de Trabajo Bajo Bajo 8% 0,48
Aspecto a valora Pe A Persp. B Porcentaje P 0
3. TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. 15,37
Actuaciones Simples Alto Alto 95% 14,25
Actuaciones Complejas Bajo Bajo 8% 0,64
Equipo de Trabajo Bajo Bajo 8% 0,48
Aspecto a valora Pe A Persp. B Porcentaje P 0
4. TECNICAS COMPETITIVAS S.A. 10,69
Actuaciones Simples Medio Bajo 45% 6,75
Actuaciones Complejas Bajo Bajo 8% 0,64
Equipo de Trabajo Medio Medio 55% 3,30

Criterio 2: Modelo operativo.

Resumen puntuaciones Criterio 2

Puntuaciones Criterio 2: Modelo Operativo

Aspecto alora Persp. A Persp. B Porcentaje Punto

1. DOMASER CANARIAS S.L.U. 7,85

Gestion del Servicio Actuaciones Simples | Medio ‘ Medio | 55% 3,85
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A d

B

Gestion del Servicio Actuaciones Complejas Medio Medio 55% 2,20
Soporte Técnico Medio Bajo 45% 1,80
Seguimiento del Servicio Ninguno Ninguno 0% 0,00
Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcentaje P 0
2. SOCASSAT INSTALACIONES Y SERVICIOS S.L. 7,92
Gestion del Servicio Actuaciones Simples Medio Medio 55% 3,85
Gestion del Servicio Actuaciones Complejas Medio Bajo 45% 1,80
Soporte Técnico Bajo Medio 23% 0,92
Seguimiento del Servicio Medio Bajo 45% 1,35
Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcentaje P o)
3. TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. 17,10
Gestion del Servicio Actuaciones Simples Alto Alto 95% 6,65
Gestion del Servicio Actuaciones Complejas Alto Alto 95% 3,80
Soporte Técnico Alto Alto 95% 3,80
Seguimiento del Servicio Alto Alto 95% 2,85
Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcentaje P 0
4. TECNICAS COMPETITIVAS S.A. 8,49
Gestién del Servicio Actuaciones Simples Medio Medio 55% 3,85
Gestion del Servicio Actuaciones Complejas Medio Medio 55% 2,20
Soporte Técnico Medio Medio 55% 2,20
Seguimiento del Servicio Bajo Bajo 8% 0,24

Criterio 3: Devolucién del servicio

Resumen puntuaciones Criterio 3

Puntuaciones Criterio 3: Devolucion del servicio

Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcentaje P 0

1. DOMASER CANARIAS S.L.U. 1,70

Definicién y contenido de la informacion Alto Medio 85% 0,85

Propuesta de fases e hitos Alto Medio 85% 0,85

Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcentaje P 0

2. SOCASSAT INSTALACIONES Y SERVICIOS S.L. 0,16

Definicién y contenido de la informacién Bajo Bajo 8% 0,08

Propuesta de fases e hitos Bajo Bajo 8% 0,08

Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcentaje P 0

3. TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. 1,90

Definicién y contenido de la informacién Alto Alto 95% 0,95

Propuesta de fases e hitos Alto Alto 95% 0,95

Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcentaje P 0

4. TECNICAS COMPETITIVAS S.A. 0,78

Definicién y contenido de la informacion Medio Medio 55% 0,55

Propuesta de fases e hitos Bajo Medio 23% 0,23
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Lote 2: Puntuaciones Finales

A continuacién, como cuadro resumen para el Lote 2, ordenado de mayor a menor puntuacion, se incluyen
cuadros resumen de la valoracién de los criterios sujetos a un juicio de valor, reflejando la puntuacion de

todos los licitadores:

EMPRESA Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 TOTAL ‘
1. DOMASER CANARIAS S.L.U. 15,19 7,85 1,70 24,74
2. SOCASSAT INSTALACIONES Y
SERVICIOS S.L. 17,83 7,92 0,16 25,91
3. TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. 15,37 17,10 1,90 34,37
4. TECNICAS COMPETITIVAS S.A. 10,69 8,49 0,78 19,96

()

Lote 3: Servicios de acceso_internet

Criterio 1: Solucién técnica

Resumen puntuaciones Criterio 1

Puntuaciones Criterio 1: Solucién Técnica

1. UTE TELEFONICA 25,66
Accesos a internet CPD Alto Alto 95% 11,40
Acceso a internet resto de sedes Alto Alto 95% 8,55
Caracteristicas del equipamiento Medio Bajo 45% 2,70
(F;:g:(iasign de rango de direcciones IP publicas - 1 Bajo Bajo 8% 016
Servicio de DNS Alto Alto 95% 0,95
Herramienta para la gestion de inventario Alto Alto 95% 1,90
Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcentaje P o)
2. VODAFONE ESPANA S.A.U. 13,37
Accesos a internet CPD Medio Medio 55% 6,60
Acceso a internet resto de sedes Medio Medio 55% 4,95
Caracteristicas del equipamiento Bajo Bajo 8% 0,48
E:g\s/;sign de rango de direcciones IP publicas - 1 Bajo Bajo 8% 0.16
Servicio de DNS Bajo Bajo 8% 0,08
Herramienta para la gestion de inventario Medio Medio 55% 1,10

Criterio 2: Operacién, Mantenimiento y gestién

Resumen puntuaciones Criterio 2

Puntuaciones Criterio 2: Operacion, Mantenimiento y Gestion

:

1. UTE TELEFONICA 4,26

Plan de operacion de los servicios Medio Medio 55% 1,10

_De;crlpc_mn del soporte técnico y gestién de Medio Medio 55% 1,65

incidencias
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A d

B

Plan'de mantenlmlferjto y Gestion de altas, traslados Medio Bajo 45% 1,35
y bajas de los servicios

Descripcion de la Oficina de Seguimiento:

funciones, ubicacion, cobertura geografica y horaria | Ninguno Ninguno 0% 0,00
del servicio

Perfil y experiencia del Jefe de Proyecto Bajo Bajo 8% 0,16
Perfll_y experiencia del técnico de la Oficina de Ninguno Ninguno 0% 0,00
Seguimiento

Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porce P o)
2. VODAFONE ESPANA S.A.U. 5,68
Plan de operacion de los servicios Medio Bajo 45% 0,90
_De;cnpqon del soporte técnico y gestion de Medio Bajo 45% 1,35
incidencias

Plan_de mantenimiento y Gestion de altas, traslados Medio Bajo 45% 135
y bajas de los servicios

Descripcion de la Oficina de Seguimiento:

funciones, ubicacion, cobertura geografica y horaria | Bajo Bajo 8% 0,08
del servicio

Perfil y experiencia del Jefe de Proyecto Medio Bajo 45% 0,90
Perfll_y experiencia del técnico de la Oficina de Medio Medio 55% 1,10
Seguimiento

Criterio 3: Devolucién del servicio

Resumen puntuaciones Criterio 3

Puntuaciones Criterio 3: Devolucion del servicio

Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcenta P o)
1. UTE TELEFONICA 1,86
Definicién y contenido de la informacion Bajo Bajo 8% 0,16
Propuesta de fases e hitos Alto Medio 85% 1,70
Aspecto a valora Persp. A Persp. B Porcenta P 0
2. VODAFONE ESPANA S.A.U. 0,32
Definicién y contenido de la informacién Bajo Bajo 8% 0,16
Propuesta de fases e hitos Bajo Bajo 8% 0,16

Lote 3: Puntuaciones Finales

A continuacién, como cuadro resumen para el Lote 1, ordenado de mayor a menor puntuacion, se incluyen
cuadros resumen de la valoracion de los criterios sujetos a un juicio de valor, reflejando la puntuacion de
todos los licitadores:

EMPRESA Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 TOTAL
1. UTE TELEFONICA 25,66 4,26 1,86 31,78
2. VODAFONE ESPANA S.A.U. 13,37 5,68 0,32 19,37

Seguidamente, la Secretaria de la Mesa materializ6 en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico las puntuaciones obtenidas por las empresas licitadoras en cada uno de los lotes y

subcriterios.
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Posteriormente, se procedi6 al descifrado y a la apertura de los archivos electrénicos n° 3, relativos
a los criterios de adjudicacion evaluables mediante férmulas o parametros objetivos de la licitacion,
de cada una de las siguientes empresas licitadoras admitidas y para cada uno de los lotes, y se
acordd su remision al Servicio Técnico responsable al objeto de su andlisis y emision del informe
de valoracion correspondiente:

Lotes
NOMBRE N.I.F. 1 5 3
DOMASER CANARIAS SLU. B38693131
g(L)CASSAT INSTALACIONES Y SERVICIOS | pagenoco,
TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. B15726177 X
UTE TELEFONICA DE ESPANA S.A.U- X
TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE| 782018474
ESPANA S.A.U
UTE TELEFONICA DE ESPANA SAU - X
TELEFONICA MOVILES ESPANA SAU -
TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE| 782018474
ESPANA S.A.U — TELEFONICA 10T & BIG
DATA TECH S.A.U

En consecuencia, la Mesa acuerda por unanimidad lo siguiente:

1.

5.

Asumir el informe técnico de valoracién de los criterios de adjudicaciéon no evaluables
mediante cifras o porcentajes, emitido por el Servicio Técnico de Infraestructuras
Informaticas de fecha 31 de julio de 2024, que se ha extractado en la presente Acta, y que
obra en el expediente de forma integra a disponibilidad de las empresas licitadoras.

Requerir a las licitadoras “UTE TELEFONICA DE ESPANA S.A.U- TELEFONICA
SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.AU” y “UTE
TELEFONICA DE ESPANA S.AU — TELEFONICA MOVILES ESPANA S.AU -
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA
S.A..U — TELEFONICA 10T & BIG DATA TECH S.A.U” para que concrete los aspectos que
ha declarado como confidenciales y los motive.

Evacuar por el Servicio Técnico responsable informe complementario, de forma
gue, sin modificar ni alterar el contenido del informe de fecha 31 de julio de 2024, se
dé cumplimiento a la obligacion de publicarlo, en los términos de lo previsto en el
articulo 63.3 e) de la Ley de Contratos del Sector Publico, sin vulnerar la declaraciéon
de confidencialidad que se acuerde.

En aplicacion de la clausula 10.5 del PCAP, proponer al 6rgano de contratacion la
exclusion de la licitacion a las siguientes empresas y por lotes, al no superar el umbral
minimo de puntuacioén (24,5 puntos) para continuar en el procedimiento de licitacion:

Lotes
NOMBRE N.I.F. Xl 5 3
TECNICAS COMPETITIVAS S.A | A38238622 X
VODAFONE ESPARA SAA.U | A80907397 X X

Dar traslado al Servicio Técnico responsable de la documentacién contenida en los
archivos electrénicos n°® 3 de las siguientes licitadoras admitidas que han superado el

8/9
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i

umbral minimo exigido en cada uno de los Lotes, al objeto de su andlisis y emisién del

informe de valoracién correspondiente:

Lotes

NOMBRE N.LL.F.

L1

L2 L3

DOMASER CANARIAS SLU. B38693131

SOCASSAT INSTALACIONES Y

SERVICIOS SL B38607594

TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. B15726177

UTE TELEFONICA DE ESPANA
S.A.U- TELEFONICA
SOLUCIONES DE INFORMATICA
Y COMUNICACIONES DE
ESPANA S.A.U

A82018474

UTE TELEFONICA DE ESPANA X
S.A.U — TELEFONICA MOVILES
ESPANA S.AU - TELEFONICA
SOLUCIONES DE INFORMATICA
N4 COMUNICACIONES DE
ESPANA S.A.U — TELEFONICA
IOT & BIG DATA TECH S.A.U

A82018474

Tras lo cual, siendo las 13:06 horas del dia 1 de agosto de 2024, se levanta la sesi6n, de cuyo
desarrollo se deja constancia en el acta de la reunion, procediéndose a la firma de la misma por los
miembros de la Mesa.

Presidenta

Secretaria

Dfia Luz Marfa Acosta Gonzalez
(firmado electrénicamente)

Vocal
Dfia. Marta Sainz Sanchez
(firmado electrénicamente)

Vocal
D. Pedro Melo Pefia
(firmado electrénicamente)

Dfia Amelia Brito Rosado
(firmado electrénicamente)

Vocal
Dfia. Ana Yasmina Calderén Gonzalez
(firmado electrénicamente)

Vocal
D. Pablo Padrén Santana
(firmado electrénicamente)
Vocal
D. Pedro José Rodriguez Pomares
(firmado electrénicamente)
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