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N° Expediente
300/2023/00674
LOTE 1

REUNIDOS

De una parte, D. David Pérez Garcia, en calidad de Concejal Presidente del Distrito de
Hortaleza, nombrado por Decreto del Alcalde de 17 de Junio de 2023, actuando en nombre 'y
representacion del Distrito de Hortaleza, en el ejercicio de las atribuciones que le han sido
delegadas por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por Acuerdo de fecha 29 de
junio de 2023 (BOAM 9.421 de fecha 7 de julio de 2023).

De otra parte, D. Agustin Arpa Cuadrado, con Documento Nacional de ldentidad
ntmero 45.072.772-V, actuando en nombre y representacion de INTEGRACION SOCIAL DE
MINUSVALIDOS, S.L., (CIF: B61098638], con domicilio social en Calle Lluca, 6 P. BJ 08028
Barcelona (Barcelona) en virtud de las facultades que le confiere la escritura de cese y
nombramiento de cargo, otorgada ante la Notaria del llustre Colegio de Cataluiia, D.2 Maria
de Zulueta Sagarra, en sustitucion de D. Ariel Sultdn Benguigui el dia 1 de julio de 2021, bajo
el niumero 3669 de los de su protocolo.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente para
formalizar el presente contrato.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PRIMERO.- Los pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas
de este contrato titulado “AUXILIARES DE INFORMACION, ATENCION AL PUBLICO Y
CONTROL DE ENTRADAS EN EQUIPAMIENTOS ADSCRITOS AL DISTRITO DE
HORTALEZA DIVIDIDO EN DOS LOTES (RESERVADO A CENTROS ESPECIALES DE
EMPLEO DA 42 LCSP) - Lote 1: Centros culturales y otros equipamientos culturales y civicos”
fueron aprobados por Decreto del Concejal Presidente del Distrito de Hortaleza de fecha 25
de enero de 2024, para su adjudicacion por procedimiento abierto.

SEGUNDO.- La imputacion presupuestaria del gasto correspondiente, por un importe de
1.016.614,39 euros, se efectud con cargo a la partida:
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Centro Seccion Programa Econdémica
001 216 933.02 227.99

TERCERO.- Previa fiscalizacién por la Intervencion General con fecha 23 de enero de 2024,
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid mediante Acuerdo de 8 de febrero de 2024,
autorizo la celebracién del contrato y aprob6 el gasto correspondiente y su distribucion en tres
anualidades.

CUARTO - La adjudicacién del contrato, tras la fiscalizacion de la disposicion del gasto por la
Intervencion Delegada en fecha 17 de junio de 2024 se acorddé mediante Decreto del
Concejal Presidente del Distrito de Hortaleza de fecha 17 de junio de 2024 y fue publicada en
el perfil de contratante de fecha 19 de junio de 2024.

CLAUSULAS DEL CONTRATO

PRIMERA.- D. AGUSTIN ARPA CUADRADO en nombre y representacion de INTEGRACION
SOCIAL DE MINUSVALIDOS, S.L. se compromete a llevar a cabo la ejecucion de este
contrato titulado “AUXILIARES DE INFORMACION, ATENCION AL PUBLICO Y CONTROL
DE ENTRADAS EN EQUIPAMIENTOS ADSCRITOS AL DISTRITO DE HORTALEZA
DIVIDIDO EN DOS LOTES (RESERVADO A CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DA 42
LCSP) - Lote 1: Centros culturales y otros equipamientos culturales y civicos”, con estricta
sujecién a lo establecido en los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas particulares, documentos en los que se determina y detalla el objeto
del contrato, que acepta plenamente, de lo que deja constancia en este acto su conformidad
en cada uno de ellos y que junto con este documento tienen caracter contractual de
conformidad con el 35.1.e) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico). De igual modo, la empresa
contratista se obliga a cumplir durante todo el tiempo de ejecucion de contrato las normas y
condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140, apartado 4 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, declara que las circunstancias relativas a
la aptitud para contratar, subsisten en el momento de perfeccionamiento del contrato.

SEGUNDA .- El precio de este contrato asciende a 746.027,78 euros, al que corresponde por
IVA la cantidad de 156.665,83 euros, totalizandose el importe del contrato en 902.693,61
euros, distribuyéndose en las siguientes anualidades y cuantias, sin perjuicio de realizar,
cuando proceda, el reajuste de anualidades previsto en el articulo 96 del RGLCAP, una vez
iniciada la ejecucion del contrato.
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Anualidad Importe

2024 188.061,16 €
2025 451.346,81 €
2026 263.285,64 €

El Ayuntamiento de Madrid abonara el precio en la siguiente forma:

Los pagos de los servicios efectuados se realizaran mediante la presentacion de facturas
mensuales conformadas por el responsable del contrato. El importe de cada factura
ascendera a la cantidad resultante de dividir el importe de la adjudicacion por el nUmero de
meses de duracién del contrato o prorrateo correspondiente si se trata de un mes incompleto.
A estos efectos, se considera que todos los meses tienen 30 dias.

Se recuerda asimismo que, segun lo dispuesto en el apartado Segundo del Acuerdo de 22 de
enero de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se regula la
presentacion, tramitacion y archivo de las facturas electronicas en el Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos Auténomos, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico, y la Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la
gue se regulan las condiciones técnicas y funcionales que debe reunir el Punto General de
Entrada de Facturas Electronicas, el contratista estara obligado a expedir facturas
electronicas y remitirlas al Ayuntamiento de Madrid a través de FACe en tanto el importe de
éstas sea igual o superior a 5.000 euros.

En la cumplimentacién de las facturas a través de FACe, se indicard expresamente
“Ayuntamiento de Madrid. Distrito de Hortaleza” en el campo “Razén Social’.

TERCERA .- El plazo total de ejecucion sera de 2 afios, siendo la fecha prevista de inicio el
dia 1 de julio de 2024 o, en su caso, desde la fecha de formalizacion del contrato si esta fuera
posterior.

El presente contrato podra prorrogarse. La duracion total del contrato sera de 2 afios hasta un
maximo de 5 afos, incluidas prorrogas.

En caso de incumplimiento del plazo total, la Administracién podra optar indistintamente por
la resolucién del contrato o por la imposicion de las penalidades previstas en el pliego de
clausulas administrativas particulares. En su defecto se aplicaran las reglas de los articulos
192, 193y 194 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La acreditacion de la realizaciéon total del contrato a satisfaccion de la Administracion, se
realizard mediante un acto formal de conformidad.

Al amparo de lo que establece el articulo 210.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
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Contratos del Sector Publico y conforme a lo previsto en el pliego de clausulas
administrativas particulares, para este contrato no se establece plazo de garantia por resultar
innecesario.

CUARTA. .- Para responder del cumplimiento de este contrato el adjudicatario ha constituido
garantia definitiva por importe de 42.008,86 euros, en la Tesoreria Municipal segun acredita
con Carta de Pago numero 720005180, de fecha 8 de mayo de 2024.

QUINTA.- De conformidad con lo previsto en el pliego de clausulas administrativas
particulares, en relacion con el articulo 103 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, para este contrato no procede la revision de precios.

SEXTA.- Las condiciones especiales de ejecucion previstas en el articulo 202.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, para este contrato son las
siguientes:

- De tipo social:

1.- Es condicion especial de ejecucién que la empresa adjudicataria, adicionalmente a la
formacion obligatoria por disposicion legal, disefie y ejecute un plan de formacion especifico
para el personal asignado al contrato, siendo a su cargo todos los costes derivados del
mismo.

El plan de formacion tendra como objetivo adecuar las capacidades del personal a las
caracteristicas, riesgos, necesidades, etc. especificas del servicio a prestar y sera presentado
en el primer mes de cada anualidad, mediante estudio detallado, para su aprobacion por el
Distrito.

La duracion anual minima sera de 20 horas de formacion para cada auxiliar y los contenidos
versaran sobre conocimientos técnicos complementarios adecuados a las labores
encomendadas, como programas informaticos de gestién, proteccion de datos personales,
tratamiento con correccion y respeto a trabajadores y usuarios en general, formacion en
primeros auxilios, prevencion y erradicacion del acoso sexual.

Ademas la empresa adjudicataria debera realizar acciones formativas, minimo 5 horas
anuales, en materia de salud laboral y seguridad (plan de autoproteccion y emergencia).

Tras cada anualidad de ejecucién y con caracter previo a la finalizacion del contrato, la
adjudicataria debera presentar la relacion de acciones formativas realizadas al personal
vinculado al contrato, con especificacion del contenido formativo y de los asistentes, asi como
del lugar y fecha de celebracion de los mismos.
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El Coordinador y la persona responsable de formacion de la empresa adjudicataria deberan
rubricar la relacion de las acciones formativas realizadas asi como su contenido.

2.- De acuerdo con el articulo 122.3. bis, es condicidén de especial ejecucion que la empresa
adjudicataria adopte durante la ejecucion del contrato medidas especificas en materia de
igualdad para el personal adscrito a la ejecucion del contrato. Dichas medidas deberan incidir
en los siguientes aspectos y se implantaran a su inicio, manteniéndose durante toda la
vigencia del mismo:

- Medidas que garanticen la igualdad salarial entre mujeres y hombres, detectando y
eliminando cualquier brecha salarial entre los mismos.

- Medidas y protocolos sobre el acoso sexual y laboral en el trabajo.

Estas medidas se presentaran con detalle al inicio de la ejecucion del contrato, asi como
protocolos de evaluacion y seguimiento de las mismas.

3.-Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria elabore un informe de
impacto de género en relacién con la ejecucién del contrato, con indicadores y datos
desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrato, asi como de la
plantilla que ejecutara el mismo, detallando el contenido de las medidas de igualdad
aplicadas.

Elinforme debera aportarse por la empresa adjudicataria antes de la finalizacién del contrato
y debera ser aprobado por las personas responsables del contrato.

Los criterios de adjudicacion ofertados por el contratista son los siguientes:
s Bolsa de horas anuales gratuitas para necesidades no previstas en los

equipamientos objeto del lote 1 adscritos al Distrito de Hortaleza. Cantidad de horas
ofertadas: 1.000 horas.

o Compromiso paralarealizacion de acciones formativas para todo el personal que
ejecuta el contrato sobre resolucion de conflictos y habilidades sociales los tres
primeros meses del inicio del contrato: 40 horas de formacion.

SEPTIMA.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, las modificaciones previstas en el pliego de
clausulas administrativas particulares son las siguientes:

Porcentaje afectado: hasta un maximo del 20% del precio inicial.

Alcance, limite, condiciones y procedimiento que haya de seguirse para realizar la
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modificacion
El contrato podra ser modificado por los siguientes motivos:

1.- Variacion del nimero de equipamientos objeto del contrato.
2.- Variacion de las horas necesarias para la eficaz prestacion del servicio.
3.- Variacion de actividades o actuaciones

El porcentaje maximo de estas modificaciones no podra exceder del 20 por ciento del precio
del contrato, tal y como se establece en la Ley de Contratos del Sector Publico.

El precio de las modificaciones del contrato se determinara utilizando como referencia los
precios unitarios previstos en el PCAP, actualizados conforme a los precios contemplados en
la oferta adjudicataria.

Modificacion por variacién del nimero de equipamientos objeto del contrato.

El contrato es susceptible de modificacion por la variacion del nimero de equipamientos,
tanto a la baja como al alza, objeto del contrato sobre la relacion definida en el Anexo |, como
consecuencia de circunstancias imprevisibles en el momento de la licitacién, tales como la
adscripcion al Distrito de equipamientos existentes o de nueva construccion o la variacion de
actividades.

Las modificaciones que se produzcan por variacion en el nimero de equipamientos y
actividades se realizaran por el procedimiento establecido en la Ley de Contratos del Sector
Publico, dando audiencia previa al adjudicatario. El servicio se prestara por parte de la
adjudicataria en las mismas condiciones técnicas establecidas en el presente pliegoy en la
oferta.

Modificacion por variacion de las horas minimas necesarias para la eficaz prestacién
del servicio.

El contrato es susceptible de modificacion, tanto a la baja como al alza, por la variacion del
namero minimo de horas necesario para la eficaz prestacion de los servicios sobre el definido
en el Anexo I, estas horas podran variar con motivo del cierre total o parcial de alguno de los
edificios adscritos al contrato, por la realizacion de obras que hagan imposible o innecesaria
el servicio de informacion en los mismos, o por la variacién de actividades o actuaciones en
los edificios.

No obstante lo anterior, en primer lugar se planteara la redistribucion de los medios
personales y horarios de prestacion previstos en el Anexo Il, asi como de las horas ofertadas
por la adjudicataria en relacion con los criterios de adjudicacion. Si con esta redistribucion no
fuera posible atender las nuevas necesidades o si, por el contrario, hubiera un sobrante de
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horas que no interesara al Distrito redistribuir entre otros equipamientos, se podra impulsar
una modificacion de contrato.

Los incrementos de las horas de prestacion del servicio se realizaran por mutuo acuerdo
entre las partes. La imputacion econdémica por hora de trabajo sera la misma que la prevista
en la oferta adjudicataria.

Los decrementos se realizaran a iniciativa del Distrito y seran preceptivos para la
adjudicataria hasta el limite previsto en el PCAP.

Procedimiento: Cuando se produzca un incremento o decremento en el niumero de
equipamientos, un incremento o decremento de la necesidad de horas minimas de prestacion
del servicio o una variacion de actividades o actuaciones en los edificios, el responsable del
contrato debera comunicar por escrito a la adjudicataria la variacién que va a producirse,
indicando el equipamiento afectado y la fecha a partir de la cual entrard en vigor la
modificacion del contrato, que sera el momento en que se apruebe la modificacion
correspondiente.

En el caso de incrementos se concedera tramite de audiencia a la adjudicataria, que debera
manifestarse respecto a su conformidad con las condiciones trasmitidas por el responsable
del contrato. La modificacion entrara en vigor a partir de la fecha indicada en la
correspondiente modificacion del contrato.

La Administracion adoptara el correspondiente acuerdo que debera contar con los informes
preceptivos, a la vista de las consideraciones o alegaciones que en su caso formule el
contratista.

La modificacién del contrato debera formalizarse por escrito.

OCTAVA.- Son causas de resolucién del contrato las recogidas en los articulos 211y 313 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

NOVENA.- El contratista se compromete a mantener el deber de confidencialidad durante un
plazo de 5 afios desde el conocimiento de esa informacion, en los términos establecidos en el
pliego de clausulas administrativas particulares y en el articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

DECIMA.- El contrato celebrado se perfecciona con esta formalizacion, tiene caracter
administrativo y ambas partes quedan sometidas a lo estipulado en el mismo asi como a lo
establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares y en el de prescripciones
técnicas particulares. Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por la de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por el Real Decreto 817/2009,
de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
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Contratos del Sector Publico (RD 817/2009); por el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de
12 de Octubre, en todo lo que no se oponga a la anterior. La aplicacion de estas normas se
llevara a cabo en relacion con todo lo que no haya resultado afectado por la disposicion
derogatoria de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Asimismo, el contrato se regira por la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid.

En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente seran de aplicacion
en todo lo que no se oponga a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las de derecho privado.

Cuantas controversias o0 litigios surgieran como consecuencia de la interpretacion,
modificacién, resolucion y efectos de este contrato se entenderan siempre sometidas a la
jurisdiccién de los Tribunales de lo Contencioso-Administrativos con sede en Madrid, en los
términos establecidos en el articulo 27 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico.

Para la debida constancia de todo lo convenido, se firma este contrato.

POR LA ADMINISTRACION EL CONTRATISTA
EL CONCEJAL PRESIDENTE INTEGRACION SOCIAL DE MINUSVALIDOS, S.L.
Fdo. Dfia. Maria Nadia Alvarez Padilla 45072772V Firmado

digitalmente por

AGUSTIN  45072772v

AGUSTIN ARPA (R:

ARPA (R:  Bs1098638)
B61098638) Fecha: 2024.09.01

09:43:16 +02'00'

Por Decreto del Alcalde de 25 de octubre de 2023
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