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INTRODUCCION

El Documento de Regulacion Aeroportuaria 2022-2026 (en adelante, DORA 2022-2026), aprobado por
el Consejo de Ministros del Gobierno de Esparia a propuesta del Ministerio de Fomento, es el segundo
documento de regulacién quinquenal que emana del nuevo marco regulatorio del sector aeroportuario
espanol, establecido en la Resolucion de 29 de septiembre de 2021, de la Direccion General de
Aviacion Civil, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de septiembre de 2021.

El DORA 2022-2026 define un conjunto de condiciones sobre la operacion de la red de Aeroportuaria
de AENA S.M.E., S.A. (en adelante, Aena), que vincularan al operador durante el periodo comprendido
entre los afos 2022 y 2026.

Asi el DORA 2022-2026 define, por un lado, las condiciones minimas del servicio que prevaleceran en
los aeropuertos de la red de Aena en el proximo quinquenio y, por otro, proporciona al gestor un marco
de regulacion predecible a medio plazo que posibilitara la mejora de los niveles de eficiencia y
competitividad de la operacién aeroportuaria en Espafia.

Tal y como recoge el DORA 2022-2026, su objetivo es asegurar que los servicios aeroportuarios
proporcionados al pasajero mantienen un alto nivel de calidad, y que se mejora en aquellas areas donde
actualmente todavia hay margen. Para ello, el DORA 2022-2026 ha establecido unos estandares de
calidad de servicio, instrumentados a través de 17 indicadores.

En el caso de los servicios de mantenimiento el citado DORA recoge, por un lado, indicadores
especificos de disponibilidad de instalaciones y, por otro lado, indicadores de calidad percibida basados
en encuestas de satisfaccion del pasajero, que serviran como herramienta para monitorizar el
desempefio de Aena en lo relativo a estos servicios.

Por otra parte, el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT), constituye un marco
de referencia para redefinir aspectos sensibles, tras la experiencia adquirida con la actividad hasta el
momento desarrollada, y que pretende profundizar en la modernizacion del servicio, incorporando el
mayor numero de avances tecnolégicos, promoviendo el aumento de la eficiencia y asegurando el
cumplimiento de la normativa vigente en la materia y que estara vigente durante el periodo del DORA
I 2022-26.

De acuerdo a todos los principios y condiciones de contorno anteriores, los objetivos del presente pliego
son los siguientes:

> [Establecer un modelo de servicio alineado con los valores de eficacia, calidad, eficiencia,
cumplimiento normativo y flexibilidad, que recoja las necesidades de Aena en esta materia y
defina claramente las componentes del servicio y el alcance de cada una.

» Incorporar en este modelo de servicio los objetivos y el marco regulatorio definido por el DORA
que sean de aplicacién al mismo.
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CLAUSULA 1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente expediente tiene por objeto definir las condiciones de contratacion para la prestacion del
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE CLIMATIZACION en los
AEROPUERTOS DE MALGA-COSTA DEL SOL, FEDERICO GARCIA LORCA-GRANADA JAEN,
ALMERIA, SEVILLA Y JEREZ.

Mediante este PPT, se definen los servicios o actividades a prestar y las condiciones, tanto generales
como especificas, para el correcto desarrollo del mencionado servicio o actividad, con el fin de
mantener un alto nivel de servicio que proyecte una imagen positiva del Aeropuerto.

El adjudicatario sera el responsable de la gestion, programacion y prestacion del servicio descrito en
este Pliego de Prescripciones Técnicas, por lo que se compromete a tomar las medidas e
intervenciones necesarias que sean pertinentes a fin de cumplir con los niveles de calidad exigidos.

A efectos de interpretacion del presente Pliego se entendera por:

> Adjudicatario: el empresario o agrupacién de empresarios o de empresas que, tras el
procedimiento de adjudicacion regulado en el presente pliego, resulte seleccionado por Aena
para la prestacion de los servicios.

» Director del Expediente: Aena nombrara un Director del Expediente que sera el interlocutor con
el adjudicatario para todas las cuestiones relacionadas con el servicio en ese aeropuerto, tanto
técnicas como administrativas.

> Delegado del Adjudicatario: en cada aeropuerto, el adjudicatario nombrara un Delegado del
Adjudicatario (una misma persona podra ser nombrado como Delegado del Adjudicatario en
varios aeropuertos) que sera el interlocutor valido del adjudicatario con el Director del
Expediente.

» Servicio: se entendera como “servicio” el servicio de mantenimiento de las instalaciones en
cada uno de los aeropuertos referidos en este pliego.

La descripcion detallada de cada una de las actividades que comprenden el servicio se encuentra en
la CLAUSULA 4.

En este pliego se establecen las condiciones para la adjudicacion de los contratos, la regulacion de las
actuaciones a realizar en cada aeropuerto por el adjudicatario seleccionado, las medidas para asegurar
la calidad de los servicios de mantenimiento, las condiciones de utilizacion del dominio publico
aeroportuario y las normas de conducta a observar por los adjudicatarios para la buena gestion del
aeropuerto.

El adjudicatario tendra la obligacién de prestar los servicios de mantenimiento objeto de este Pliego,
que le sean requeridos en el horario establecido en este PPT.

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las instrucciones y procedimientos que, por
razones operativas o de seguridad, resulten aplicables durante el periodo de vigencia del contrato.

Se establecen igualmente en este PPT las relaciones entre Aena y el adjudicatario en lo referente a
niveles de servicio minimos, seguimiento del contrato.

La interpretacion de todo lo referente a las condiciones de este pliego, y al desarrollo del servicio,
corresponde al Director del Expediente nombrado a tal efecto por Aena.

Las omisiones o descripciones erréneas en este PPT de detalles manifiestamente indispensables para
llevar a cabo el servicio que, por normativa, uso o costumbre, deba ser realizado, no eximen al
adjudicatario de la obligacion de ejecutarlos.

El contrato tiene por objeto la contratacién de todas las actividades que sean necesarias para asegurar
la correcta ejecucion de la prestacion principal, aunque no sean expresamente contempladas en el
presente Pliego y cuyo coste se entiende incluido en el precio de adjudicacion.
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La presentacion de la oferta supone la aceptacion de todas las condiciones y prescripciones del Pliego,
sin exclusion o reserva alguna.

CLAUSULA 2. DURACION DEL SERVICIO

La duracion del contrato que se derive del presente expediente sera de TRES (3) ANOS contados a
partir de la fecha indicada en el acta de inicio, que debera a su vez ser firmada, salvo que Aena indique
lo contrario, dentro de los TREINTA (30) DIAS, siguientes a la fecha de firma del contrato. El contrato
sera prorrogable afio a afio, hasta un maximo de dos periodos anuales adicionales.

El inicio de actividad en cada aeropuerto estara condicionado a la finalizacion de los servicios de
mantenimiento que estuvieran vigentes en dicho aeropuerto que tengan el mismo objeto del presente
expediente.

La fecha del acta de inicio en cada aeropuerto correspondera con el inicio de la actividad en dicho
aeropuerto, teniendo en consideracién la finalizaciéon de los contratos que hubiera vigente en cada
aeropuerto.

Por lo tanto, el plazo de TRES (3) ANOS para la ejecucion del servicio en cada aeropuerto comenzara
a contabilizarse a partir de la fecha de inicio de actividad en dicho aeropuerto.

Entre la fecha de firma de contrato y la fecha del acta de inicio, el Director del Expediente comunicara
a la Empresa Adjudicataria el calendario orientativo previsto de realizacién de las actividades en cada
aeropuerto.

No obstante, en todo caso prevalecera lo recogido en el correspondiente Pliego de Clausulas
Particulares.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DE LOS ACTIVOS A MANTENER

En el Anexo |: “DESCRIPCION DE ACTIVOS” a mantener del presente PPT se describen,
orientativamente, los activos sobre los que se realizaran las actividades objeto de este PPT. La
descripcion que se adjunta tiene como objeto el prestar a los licitadores las caracteristicas generales
de los mismos para facilitar su decision de ofertar. Dicha informacion debera ser completada y depurada
por la empresa adjudicataria durante el primer mes a partir del inicio de actividad en cada uno de los
aeropuertos.

En el anexo | se define la tipologia de activos que se consideraran criticos en funcioén del activo en si
y/o del servicio/operatividad que estan proporcionando.

Ante circunstancias que implicaran la disminucién de los servicios de mantenimiento por el cierre o
suspension de actividad de alguna instalaciéon, Aena podra requerir la suspension parcial del servicio a
la empresa adjudicataria, comunicandole con la antelacion debida el paso al escenario operativo
reducido y la disminucion del importe del contrato de manera que se ajuste a la disminucién de los
servicios contratados de acuerdo a lo establecido en el Anexo Il “HORARIO DE PRESTACION DEL
SERVICIO Y TIEMPOS DE RESPUESTA. ESCENARIOS OPERATIVOS”.

Ante circunstancias que requirieran incrementos de mantenimiento por encima del 5% en términos de
servicio (estimado por el incremento de mantenimientos LEGALES), Aena podra requerir la firma de un
modificado a la empresa adjudicataria, con la previa aprobacién del érgano de contratacion. Por otra
parte, en caso de que las circunstancias requieran incrementos de mantenimiento de hasta el 5% de lo
contratado (por incremento de las instalaciones, de la normativa aplicable, por calidad, etc.) la empresa
adjudicataria estara obligada a realizar el correspondiente mantenimiento sin coste adicional para Aena.

El criterio de decisién del 5% anteriormente mencionado, se determinara en funcién de las actuaciones
de mantenimiento preventivo a realizar.
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CLAUSULA 4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El mantenimiento es el conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que las instalaciones,
sistemas, activos, edificios, industrias, etc. puedan seguir funcionando adecuadamente. Su objetivo es
evitar, en la medida de lo posible, o disminuir las incidencias que interrumpen o dificultan la operacién
de las instalaciones, y en el caso de que ocurra una incidencia, proceder a su reparaciéon en un plazo
de tiempo prefijado.

La Empresa Adjudicataria debera disponer de una organizacion adecuada para cumplir los objetivos
definidos por Aena en este documento. Para ello debera disponer de los medios humanos y materiales
suficientes y apropiados, estos ultimos con los conocimientos y con la experiencia adecuada para
garantizar el nivel de calidad exigido en el presente Expediente.

La empresa adjudicataria pondra los medios materiales necesarios (carretillas elevadoras, etc.) para
poder llevar a cabo el mantenimiento de forma independiente a los medios de los que disponga el
aeropuerto.

En caso de que la empresa adjudicataria vaya a hacer uso de algin medio material de Aena y/o de
local, es imprescindible que se levante tanto el acta de entrega del mismo, como el contrato de
arrendamiento y los importes a abonar por dicho uso, debiendo quedar reflejado documentalmente.

El mantenimiento de estas instalaciones incluira, basicamente, las siguientes actividades:
e Seguimientos periodicos.
e Mantenimiento preventivo.
¢ Mantenimiento predictivo.
e Mantenimiento modificativo.
e Mantenimiento correctivo.
e Mantenimiento legal.
e Servicio de muestreo y analisis.
e Mantenimiento de las instalaciones de Navegacion Aérea (CNS/ATS)
e |Legalizacion de instalaciones
e Operacion de instalaciones
e Limpieza de activos e instalaciones.
e Gestidn del mantenimiento asistido por ordenador (GMAO)
¢ Digitalizacién del servicio.
e Informacién grafica.

Los activos de control de las instalaciones objeto del presente PPT estan expresamente incluidas en el
alcance del servicio y cualquier incidencia debera ser atendida por la Empresa Adjudicataria hasta su
puesta en marcha.

Esta debera disponer en su centro de atencién del equipamiento hardware y aplicaciones necesarias
para realizar las actividades de diagnéstico del mismo, con el objeto de dejar las instalaciones
operativas en el menor tiempo posible.

El reciclado de gases de activos sera responsabilidad de la empresa adjudicataria y los gastos
ocasionados correran a su cuenta y no seran objeto de abono adicional por parte de Aena.
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4.1. Seguimientos periédicos

Seguimientos visuales y pruebas rutinarias disefiadas para identificar cualquier situacion anormal o no
usual de los activos, asi como actividades requeridas para proporcionar a las instalaciones un aspecto
limpio y agradable.

4.2. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo consiste en la revision periddica de ciertos aspectos de la instalacion que
influyen en su operacion. El objetivo fundamental es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos de
la instalacion, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. Las actividades de
mantenimiento preventivo incluyen acciones como revisién de elementos de la instalacién, cambio de
piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, etc., y estdn basadas en la legislacién o
normativa vigente, las recomendaciones de expertos, las acciones llevadas a cabo sobre activos
similares, la experiencia acumulada en el funcionamiento de la instalacién en su entorno de trabajo y
en las recomendaciones de los fabricantes.

Las caracteristicas principales de este mantenimiento son:
» Es programado con anterioridad.
» Puede realizarse en los periodos que mejor se adapten a la operacion.
» Es conocido antes de empezar el expediente.
> No es urgente.
» A veces es preceptivo/legal su realizacion.

La Empresa Adjudicataria presentara, dentro de su oferta, un Programa de Mantenimiento con el plan
detallado de actividades a realizar sobre las instalaciones objeto de este expediente, indicando para
cada elemento o conjunto de elementos a mantener, las distintas operaciones de mantenimiento, su
duracién y periodicidad, y las limitaciones operacionales que puedan generar.

El Programa de Mantenimiento incluir4d, como minimo, las actividades de mantenimiento que sean
preceptivas segun la legislacién o normativa vigente, y adicionalmente aquellas que se recogen en el
Anexo Il “PROGRAMA DE MANTENIMIENTO”. Asimismo, se incluirdn en este apartado las
particularidades del servicio que pudieran afectar a una instalacién de un aeropuerto.

Ademas de las actividades nombradas en el citado Anexo, la Empresa Adjudicataria debera realizar,
como minimo una vez al afo, una limpieza a fondo en los activos objeto del presente expediente,
disponiendo para ello de los medios adecuados a tal fin.

Dicha programacion debera establecerse con el Programa de Gestién Asistido por Ordenador (GMAQ)
implantado en el aeropuerto, o cualquier otro sistema aprobado por el Director del Expediente, al objeto
de poder prestar un seguimiento informatico de todas las operaciones. La empresa adjudicataria debera
asesorar a la Direccidon del Expediente en el proceso de implementacién del programa de
mantenimiento o en la herramienta que a tal efecto disponga el aeropuerto.

Quedan incluidos en el importe del presente expediente todos aquellos materiales fungibles necesarios
(pequefio material como arandelas y tornilleria, grasas, disolventes, cinta americana, etc.) para la
realizacion de los mantenimientos que se efectlien en los activos o instalaciones, asi como filtros de
elementos finales y cargas de nitrégeno para pruebas de estanqueidad.

Este plan puede ser modificado y mejorado, recogiendo las necesidades detectadas por el Director del
Expediente, la experiencia propia de la Empresa Adjudicataria y los requerimientos de la normativa
vigente aplicable, aunque para ello debera existir una propuesta formal por parte de la Empresa
Adjudicataria y una aprobacion explicita por parte del Director del Expediente.
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La realizacion de los mantenimientos sera justificada ante el Director del Expediente o personas en
quien delegue, que daran la conformidad al servicio realizado segun los procedimientos definidos por
el aeropuerto.

La realizacion de aquellos servicios de mantenimiento preventivo que de alguna manera afecten a la
operatividad del Aeropuerto o causen molestias a los usuarios, podra ser fijada en los horarios de menor
actividad aeroportuaria (orientativamente de 23:00 a 06:00 horas), sin suponer ninguno de estos
trabajos incremento alguno en el coste de los mismos.

Aena tendra la potestad de realizar la contratacion externa de aquellos servicios que sean criticos y
esenciales para la operativa aeroportuaria que no hayan sido ejecutados por la empresa adjudicataria
en el plazo establecido, ante la reiterada peticion de ejecucion por parte del Director del Expediente. La
Empresa Adjudicataria quedara excluida como posible licitador de esta contratacion externa y el importe
correspondiente a la realizacidn de dicho servicio se detraera en su totalidad del contrato objeto de este
expediente, bien sea de las certificaciones periddicas o incluso de la fianza del contrato, sin que ello
limite cuantas acciones sean oportunas por parte de Aena derivados de estos hechos.

4.3. Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo esta basado en la determinacién del estado de los activos e instalaciones
en operacion. El concepto se basa en que las maquinas daran un tipo de aviso antes de que fallen y
este mantenimiento trata de percibir los sintomas a través de ensayos no destructivos para después
tomar acciones.

El mantenimiento predictivo permite que se tomen decisiones antes de que ocurra el fallo: cambiar o
reparar la maquina en una parada cercana, detectar cambios anormales en las condiciones del activo
y subsanarlos, etc.

Las empresas ofertantes podran incluir una propuesta de mantenimiento predictivo. Las actuaciones
ofertadas por la Empresa Adjudicataria se incorporaran a los planes de trabajo como mejora del
mantenimiento preventivo.

La Empresa Adjudicataria presentara al Director del Expediente, como minimo una vez al afio, un
informe indicando propuestas de mejora en las instalaciones, necesarias a desarrollar si las hubiese, y
que seran derivadas de las labores de mantenimiento predictivo realizadas sobre las mismas.

Previo acuerdo con el Director del Expediente, la Empresa Adjudicataria realizara mediciones de
consumo energético, lectura de parametros de funcionamiento y rendimiento de las instalaciones.

Podran ser requeridos por parte del Director de Expediente, estando incluidos en el importe del mismo,
estudios técnicos que evaluen posibles mejoras acerca de las instalaciones objeto del presente
expediente, como pueden ser reubicacion de elementos, estudios de optimizacion de consumo
eléctrico, actualizaciones de lay-out, etc.

De todas estas acciones se entregara un informe con el andlisis de los resultados obtenidos por activo.

4.4. Mantenimiento Modificativo

Se entiende por mantenimiento modificativo aquellas modificaciones o pequefas actuaciones que
mejoren el estado o rendimiento de las instalaciones, incorporen nuevos elementos que optimicen el
funcionamiento de las mismas, eviten incidencias o corrijan deficiencias existentes.

Dentro de los servicios de mantenimiento modificativo se podran incluir todos aquellos que sean
necesarios para la adaptacion de los activos a las normativas vigentes, asi como aquellos que
supongan mejoras en la operatividad y seguridad de los mismos.

La realizacion de aquellos servicios de reforma (mantenimiento modificativo) que tengan como
consecuencia una mejora de la instalacién, para los que el aeropuerto proporcione el material, se
entendera incluida en las obligaciones contraidas por la Empresa Adjudicataria.
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Los materiales utilizados se facturaran de acuerdo a lo establecido en el apartado de “Materiales y
repuestos, servicios auxiliares, ocas y obras menores” del presente PPT. En caso de que los materiales
empleados fueran aportados por Aena la Empresa Adjudicataria estara obligada a su instalacion y
puesta en marcha.

Las acciones de mantenimiento modificativo responderan siempre a solicitudes del Director del
Expediente, o persona en quien delegue, o a solicitudes escritas de la Empresa Adjudicataria
aprobadas por aquél.

A peticién del Director del Expediente, la Empresa Adjudicataria entregara un informe técnico con una
valoracion detallada de las actuaciones propuestas, que debera ser aprobada por el Director de
Expediente previamente a su ejecucion.

El Director del Expediente valorard la necesidad y el alcance que podran tener estos servicios,
quedando la Empresa Adjudicataria obligada a ejecutarlos.

En ningun caso se considera la obligatoriedad de contratacién de estos servicios por parte del
Aeropuerto, pudiendo realizarlo con cargo a un tercero, sin derecho a compensacion econémica alguna
por parte de la Adjudicataria (no exclusividad).

Dentro del servicio de mantenimiento la empresa adjudicataria debera realizar sin coste adicional
alguno la instalacion del 4% de los equipos autonomos / fancoils instalados.

4.5. Mantenimiento Correctivo

Este servicio de mantenimiento contempla un mantenimiento correctivo para conservar la completa
funcionalidad de las instalaciones y solucionar cualquier problema que se presente en las mismas
independientemente de su indole, tanto en lo que se refiere a reparaciones como a puestas en marcha
de todas aquellas instalaciones contempladas en el presente PPT, asi como las asociadas a la
instalacién, sin cargo alguno para el Aeropuerto.

También podran ser objeto de este mantenimiento las reparaciones derivadas del mantenimiento
preventivo.

La Empresa Adjudicataria se compromete a solucionar ante la comunicacién de una incidencia surgida
en las instalaciones objeto de este expediente dentro del horario de servicio establecido para cada
aeropuerto con un tiempo de respuesta segun lo indicado en el Anexo lll: “HORARIO DE PRESTACION
DEL SERVICIO Y TIEMPOS DE RESPUESTA”. El procedimiento de comunicaciéon de la incidencia
sera el que tenga establecido el aeropuerto en cada momento en su Sistema de Gestion del
Mantenimiento y la Empresa Adjudicataria debera disponer de los medios humanos y materiales
adecuados para este fin.

La Empresa Adjudicataria se responsabilizara de la reparacién de la incidencia o subsanacion del fallo
y devolvera la instalacion a su estado de funcionamiento normal dentro de las 48 horas posteriores a
la notificacion recibida por parte del aeropuerto, salvo justificacion por causas operativas del aeropuerto,
0 por causas técnicas del mantenimiento correctivo a realizar, es decir, que el tiempo de ejecucion
requerido sea mayor a 48 horas. En todo caso es necesario contar con la previa aprobacién del Director
de Expediente.

Aena tendra la potestad de proceder a la reparacion de aquellas incidencias/averias surgidas en la
instalacién en caso de incumplimiento por parte de la Empresa Adjudicataria de los plazos previstos
para el inicio del servicio de mantenimiento correctivo que sea critico para la operativa o la seguridad
del aeropuerto. El importe correspondiente a la realizacion de dichos servicios sera con cargo a la
Empresa Adjudicataria, pudiendo deducirsele de las certificaciones periodicas.

Asi mismo, se realizara cualquier otro servicio que las necesidades del servicio requieran y que esté
relacionado con el alcance del presente expediente, aunque no esté explicitamente incluido como es
el caso de las labores de traslado de enseres y materiales.
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A raiz de las deficiencias relacionadas en el “Informe inicial del estado de las instalaciones y equipos”,
segun lo especificado en el apartado 8.3. “Implantacion del servicio”, la Direccion del Expediente podra
requerir a la empresa adjudicataria que realice la subsanacion de averias, y en ese caso abonara los
materiales empleados de acuerdo al apartado “Materiales y repuestos, servicios auxiliares, ocas y obras
menores” del presente PPT mientras que los recursos humanos no seran objeto de abono adicional ya
que se considera incluida en el servicio, o bien podra realizar estas actuaciones de manera externa a
este expediente.

4.6. Mantenimiento legal

Este expediente incluye la realizacion de todas las revisiones, operaciones y requisitos de
mantenimiento que sean aplicables a estas instalaciones de acuerdo a la normativa vigente en la fecha
de publicacion del expediente estando incluidas en los correspondientes programas de mantenimientos
preventivos (Anexo ).

Los incrementos de mantenimientos que sean aplicables, a partir de la fecha de publicacion y durante
la duracion del contrato, estaran incluidos en el alcance del expediente siempre que el incremento sea
de hasta el 5% segun la clausula 3 del presente pliego, estando obligada la empresa adjudicataria a
realizar el correspondiente mantenimiento sin coste adicional para Aena.

La empresa adjudicataria sera responsable de contratar los servicios de las OCA"s que afecten a estas
instalaciones durante la vigencia del contrato, siendo el importe a abonar por Aena a la empresa
adjudicataria, el definido en el capitulo 2 del anexo V.

En caso de algun servicio de las OCA no se encuentre recogido en el listado mencionado, la Empresa
Adjudicataria debera proveer al menos tres presupuestos de suministradores de dicho servicio al
Director del Expediente y se elegira aquél que tenga el precio inferior. No obstante, Aena se reserva el
derecho a solicitar presupuesto a otra empresa suministradora.

En todo caso, la empresa adjudicataria debera ejecutar por sus propios medios o subcontratar la
totalidad de las actuaciones incluidas en este expediente, y sélo seran objeto de abono adicional al
reflejado en el capitulo 1, las expresamente mencionadas en el capitulo 2 del Anexo V.

Aena tendra la potestad de realizar la contratacion externa de aquellos servicios que sean criticos y
esenciales para la operativa aeroportuaria que no hayan sido ejecutados por la empresa adjudicataria
en el plazo establecido, ante la reiterada peticion de ejecucion por parte del Director del Expediente. La
Empresa Adjudicataria quedara excluida como posible licitador de esta contratacion externa y el importe
correspondiente a la realizacién de dicho servicio se detraera en su totalidad del contrato objeto de este
expediente, bien sea de las certificaciones periddicas o incluso de la fianza del contrato, sin que ello
limite cuantas acciones sean oportunas por parte de Aena derivados de estos hechos

Esta expresamente incluida la gestion de todos los residuos que aporte el mantenedor para realizar su
actividad (ej. sobrante de cableado, botes de grasa o aceite, trapos, etc.) en todas las labores de
mantenimiento, de acuerdo a la legislacion que le sea de aplicacion durante el periodo de ejecucion del
servicio. Sera por cuenta del adjudicatario todos los gastos que se deriven del tratamiento de estos
residuos, tanto de su retirada como de su transporte y entrega a gestores de residuos autorizados y de
la obtencién de certificados y cuantos documentos sean exigidos por la normativa vigente.

Los residuos que produce la instalacion (ej. filtros, detectores, gases, etc.) seran gestionados por Aena.
El contratista se hard cargo del transporte de estos residuos hasta el punto limpio indicado por el
Director del Expediente o persona en quien delegue.

Si las necesidades del servicio asi lo requieren, la Empresa Adjudicataria presentara una relacién de la
normativa vigente a aplicar y un Plan con la Programacion de las actuaciones para el cumplimiento de
la misma en todas las instalaciones.

La Empresa Adjudicataria sera responsable de la gestion de los Seguimientos Oficiales solicitadas por
Aena, asi como de la documentacion necesaria para dichos seguimientos. El objetivo sera el de cumplir
con las disposiciones establecidas y sus instrucciones complementarias, manteniendo un archivo de
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los documentos justificativos de haber efectuado los seguimientos, revisiones, mediciones u
operaciones normales o necesarias. La Empresa Adjudicataria presentara una propuesta de los
organismos competentes para la realizacion de los seguimientos periodicos obligatorios, quedando a
decision del Director del Expediente la eleccion final.

Complementariamente, los costes derivados de los seguimientos periddicos definidos por las normas
vigentes, en caso de que las hubiera, seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

Durante el mantenimiento legal y puesta en marcha de instalaciones realizadas por terceros para Aena
0 concesiones, la Empresa Adjudicataria debera elaborar un informe favorable o, en su defecto, la
relacién de anomalias detectadas.

Para aquellos activos que se encuentren fuera de explotacion, y por tanto exentos de las actividades
cotidianas de mantenimiento, el aeropuerto propondra la realizacion de un mantenimiento de
conservacion anual, que a nivel de certificacion equivaldra a la puesta en servicio del activo durante un
mes al afio.

4.7.Servicio de muestreo y analisis

De forma general, el servicio de muestreo y andlisis consiste en realizar los trabajos de toma de
muestras en las distintas instalaciones de los diferentes aeropuertos objeto del presente PPT, el analisis
de las mismas y la emision de resultados/informes en el ambito correspondiente, segun los puntos de
muestreo, parametros y periodicidades establecidos en las disposiciones aplicables a cada aeropuerto,
ya sean europeas, estatales, autonémicas o locales.

El director de expediente solicitara al adjudicatario:

e Un cronograma de trabajo anual segun la frecuencia establecida para cada muestra. Habra de
contar con la aprobacion del director del expediente en el primer mes desde el acta de inicio
de cada aeropuerto.

Las modificaciones sobre la programacion aprobada, que pudieran surgir en el desarrollo de
los trabajos, tendran que ser aceptadas expresamente por el director del expediente.

Mensualmente Aena facilitara a la empresa la informacién necesaria para la realizacion de las
tomas de las muestras identificadas como “aleatorias”.

e Un sistema de codificacion y denominacion de las muestras que permita la identificacion
inequivoca de cada punto muestreado, y la trazabilidad entre los registros de muestreo, actas/
fichas de muestreo, informes de resultados, comunicaciones, etc.

e Un registro de toma de muestras cumplimentado durante la misma, con la codificacion, punto
de muestreo, hora de la toma, valores de los parametros medidos in situ, posibles incidencias
y cuantas observaciones se considere necesario para la correcta interpretacién de los
resultados.

Tipos de ensayo requeridos:

v" Control de la Legionella.
4.8. Mantenimiento de servicios auxiliares para las instalaciones de Navegacion Aérea
(CNS/ATS)

La empresa adjudicataria debera presentar la informacion relativa a su personal, en cumplimiento del
Reglamento de Ejecucion (UE) 373/2017, para las instalaciones de Navegaciéon Aérea (CNS/ATS), asi
como la normativa aplicable en Espana.

4.9.Legalizacién de instalaciones

Durante los primeros TRES meses desde el inicio de actividad en un aeropuerto, la empresa
adjudicataria realizara la revision del estado de cumplimiento de las certificaciones legales periddicas
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a las que estén sometidos los activos segun la normativa vigente y entregara un informe con una
relacion valorada de actuaciones a realizar, en caso de que hubiera identificado alguna deficiencia.

La Direcciéon del Expediente podra acordar con la empresa adjudicataria la adecuacion de las
instalaciones, y en ese caso abonara los materiales empleados de acuerdo al capitulo 2 del Anexo V
“Materiales y repuestos, servicios auxiliares, ocas y obras menores”, o bien podra realizar estas
actuaciones de manera externa a este expediente.

En el primero de los dos casos anteriores, la tramitacion administrativa para la obtencion de los
certificados ante el organismo competente que aseguren el cumplimiento de la normativa aplicable
debera ser realizada por la Empresa Adjudicataria.

A partir del momento en que las instalaciones tengan sus correspondientes certificados legales, la
tramitacion administrativa para la obtencién de los siguientes certificados ante el organismo competente
que aseguren el cumplimiento de la normativa aplicable y los costes en que se incurriera seran por
cuenta de la Empresa Adjudicataria. Igualmente, el Director del Expediente podréa requerir a la empresa
adjudicataria que realice la adecuacion de las instalaciones, y en ese caso abonara los materiales
empleados de acuerdo al apartado “Materiales y repuestos, servicios auxiliares, ocas y obras menores”
del presente PPT, o bien podra realizar estas actuaciones de manera externa a este expediente.

Dentro de este servicio de mantenimiento se incluye la legalizacién de las instalaciones modificadas,
de nueva ejecucion (pequena entidad), que se hayan realizado en el marco del expediente, con
mantenimiento modificativo, por ejemplo.

Para ello la Empresa Adjudicataria durante la ejecucién del Servicio de Mantenimiento realizara una
verificacion y correccion de dichas instalaciones y elaborara en su caso la documentacion, los
formularios, los planos y esquemas actualizados necesarios para las legalizaciones.

En el ultimo trimestre del contrato la Empresa Adjudicataria debera entregar a la Direccidén del
Expediente un informe del estado de la instalacion, de cada uno los activos, con indicacion de las
préximas fechas de revisiones legales y recomendaciones de actuaciones.

En el caso de que, al cambiar de mantenedor, el nuevo adjudicatario detectara en su auditoria inicial
defectos ocultados por la empresa saliente, adjudicataria del presente contrato, Aena podra deducir de
la fianza del contrato de ésta ultima el importe de la subsanacion de dichos defectos sin menoscabo de
las posibles acciones legales que Aena pudiera llevar a cabo en defensa de sus intereses.

4.10. Operacion de instalaciones

Dentro de este servicio se encuentran las actividades no ligadas a los mantenimientos anteriormente
definidos y que sean necesarias para el correcto funcionamiento de las instalaciones, activos y sistemas
objeto de este PPT, siempre bajo criterios de ahorro y eficiencia energética.

Para el correcto cumplimiento de los requisitos de operatividad de las instalaciones, y en funcion de las
necesidades del servicio, la Empresa Adjudicataria realizara rutas de seguimiento.

En aquellas instalaciones donde haya un Sistema de Gestidon de Instalaciones y el correspondiente
SCADA, este expediente incluye el control, seguimiento y monitorizacién continua y operacién de los
sistemas mediante dicho SCADA, de acuerdo a las indicaciones del Director del Expediente que sera
quien fije las condiciones operativas de las instalaciones.

411. Limpieza de activos e instalaciones

Este servicio incluye la limpieza de los cuartos y recintos técnicos de maquinaria y equipamiento
especificos de las instalaciones objeto del contrato, asi como la zona correspondiente a los equipos en
el caso de compartir locales.
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4.12. Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO)

La empresa Adjudicataria se compromete a utilizar la herramienta de gestién de mantenimiento asistido
por ordenador corporativa de Aena (GMAO) (con la version existente en el aeropuerto).

Mediante esta herramienta GMAO, debera documentar todas las actuaciones realizadas. Para ello
debera destinar los recursos necesarios y debera conocer y manejar el sistema para realizar dicha
actividad de forma satisfactoria. Los costes que ello implique seran por cuenta de la Empresa
Adjudicataria incluso el abono de las licencias y el equipamiento auxiliar asociado que fuera necesario
en la forma que establezca el Director del Expediente.

La informacion gestionada o generada por GMAO es propiedad del Aeropuerto y, por tanto, estara
siempre a disposicion del Aeropuerto y ubicada en él.

Todos los documentos de gestion (solicitudes de servicio, informes, etc.) seguiran el formato de GMAO,
salvo indicacion contraria del Director del Expediente.

La Empresa Adjudicataria debera cumplimentar los partes de servicio (OT) de mantenimiento
preventivo y correctivo con el nivel de detalle exigido por la Direccion del Expediente una vez realizado
el servicio.

4.13. Digitalizacion del servicio

En aras de la digitalizacion de los servicios de mantenimiento, la empresa adjudicataria debera emplear
la herramienta de portabilidad desarrollada por Aena para la gestién de mantenimiento GMAO
(Aplicacion Movil de Mantenimiento Aeroportuario — AMMA), para lo que debera disponer de
dispositivos moéviles compatibles con AMMA (Android), tanto para las actuaciones planificadas como
para las incidencias en “Tiempo Real”.

Los dispositivos méviles deberan permitir conexiones 4G o superiores y Wifi, permitiendo las entradas
y salidas de datos del GMAOQO, recibir comunicaciones de avisos de incidencias, reconocimiento de
dispositivos (QR, cddigos de barras, NFC, RFID, etc.). Los dispositivos moéviles tendran la capacidad
de funcionamiento offline y dispondran de geolocalizador.

La Empresa Adjudicataria debera disponer, ademas, del equipamiento necesario para impresién de
etiquetas térmicas con caracteristicas BIDI, 2D, cédigo de barra, QR, etc., y lectores de estos codigos
lo que permitira el mapeado de las instalaciones. En este caso la adjudicataria sera la responsable de
la colocacién de estas etiquetas en los activos correspondientes. El equipamiento necesario debera ser
por cuenta de la empresa adjudicataria, asi como su reposicién y mantenimiento, por cuanto la
adjudicataria debe aportar tanto los medios humanos como los materiales en igual medida.

En el caso de que Aena decidiera instalar identificadores de activos/ubicaciones del tipo NFC o RFID,
la empresa adjudicataria estara obligada a disponer de aparatos para lectura y escritura de estos
dispositivos y a colocarlos en los sitios adecuados para su uso. En este caso, el suministro de los
dispositivos NFC o RFID correran a cargo de Aena.

Algunas de las actuaciones indicadas en el anexo Il “Programa de mantenimiento” son susceptibles de
ser digitalizadas/automatizadas, debiendo la empresa adjudicataria adaptarse a esta casuistica,
actualizando la metodologia de realizacién de dichas actuaciones.

La empresa adjudicataria debera colaborar en la identificacion, definicion de soluciones y valoracion
econdmica de actividades automatizables.

El equipamiento necesario debera ser por cuenta de la empresa adjudicataria, asi como su reposicién
y mantenimiento.

La Direccion del Expediente podra acordar con la Empresa adjudicataria la ejecucion de actuaciones
relativas a la digitalizacién de actividades de mantenimiento (ej. de sefiales en SCADA o plataforma
similar operativa). En ese caso, el desarrollo e implementacion de dichas actuaciones realizadas por la
empresa adjudicataria seran abonadas a través del capitulo 2 del Anexo V.
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4.14. Informacién grafica

Sera obligaciéon de la Empresa Adjudicataria la actualizacion de la informacion grafica o escrita de la
instalacion que haya sido modificada por ella, para lo cual debera dotarse de los medios necesarios.

Las discrepancias u omisiones que pudieran existir entre la documentacion grafica disponible y la
instalaciéon realmente existente que fueran detectadas por la empresa adjudicataria se comunicaran a
la Direccion del Expediente.

Aena entregara a la Empresa Adjudicataria la informacién disponible tanto en soporte magnético como
en papel. Los costes de la edicién de esta informacion seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria
que debera devengar las tasas establecidas por Aena para cada tipo de soporte.

La recepcién de la informacién supone que la Empresa Adjudicataria acepta expresamente el uso
confidencial y exclusivo de la misma para la realizacion del expediente contratado y sera devuelta a
Aena para su destruccion o archivo al término de los servicios.

La Empresa Adjudicataria deberd aportar la informacion necesaria para que Aena mantenga
actualizada la informacién contenida en el GMAO de las instalaciones objeto del expediente, cuando
se produzcan o se detecten variaciones respecto de lo existente.

Estos cambios pueden afectar a activos, planes de trabajo, mantenimientos preventivos y repuestos, y
en cada uno de ellos la Empresa Adjudicataria debera aportar la informacioén siguiente:

> Activos.
> Bajas de activos que ya hayan dejado de funcionar.

» Altas de activos nuevos con toda la informacion que se solicite en el fichero, asi como la ficha
técnica del activo.

» Modificaciones, cambios correspondientes a la ficha técnica del activo.

La empresa adjudicataria tiene un plazo de tres meses desde el inicio del servicio en cada instalacién
de cada aeropuerto para entregar el informe del estado de la instalacidon que incluira actualizacién del
inventario de activos, marca y modelo, datos técnicos de cada activo, fecha de instalacion, estado de
los activos, etc. En dicho informe, se debera incluir informacioén relativa a si los activos o componentes
de dichos activos, se encuentran descatalogados a fecha de realizaciéon de este informe.

4.15. Servicio de Ingenieria y Gestion del Servicio

La empresa adjudicataria dispondra de los medios necesarios para atender las labores de ingenieria y
administracion necesarias descritas en los apartados anteriores y para la correcta administracion y
gestion del servicio de tal modo que las respuestas técnicas, incluyendo valoraciones de alternativas,
a las consultas realizadas por el Director del Expediente, o la persona en quien delegue estas funciones,
no superen un plazo maximo de 7 dias, salvo que el Director del Expediente notifique otro plazo.

Dentro de las labores de administracién y gestion de los servicios se incluye la presentacién de
presupuestos de aquellos materiales y repuestos no incluidos en los listados referidos en la Clausula 9
del presente PPT en un plazo maximo de 48 horas y la atencion a SOLICITUDES DE SERVICIO
referidas en la Clausula 9 del presente PPT en un plazo maximo de 7 dias.

CLAUSULA 5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La Empresa Adjudicataria estara obligada a cumplir con los requisitos minimos recogidos en este
documento que en todo caso se entenderan comprendidos en su oferta, aunque esta no los recoja
explicitamente.

La Empresa Adjudicataria debera atender adecuadamente el servicio objeto del presente Pliego,
utilizando a tal fin los medios humanos y materiales necesarios para la adecuada y correcta prestacion
del servicio.
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Previo acuerdo con el Director del Expediente la Empresa Adjudicataria debera facilitar y acreditar toda
la informacion y documentacion necesaria relativa a los medios humanos y materiales al objeto de
comprobar el integro cumplimiento de las obligaciones ofertadas por la Empresa Adjudicataria en dicha
materia.

Seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria, asimismo, las herramientas, instrumentos de medida,
vestuario, medios materiales, etc., necesarios para el correcto desarrollo de los servicios de
mantenimiento objeto de este Expediente.

Durante la fase final de prestacién del servicio, la Empresa Adjudicataria se compromete a poner los
medios suficientes (formaciéon, documentacion...) para asegurar la adecuada continuidad de la
operacion y mantenimiento de los activos.

Las cargas fiscales, sociales, arbitrios, tributos y gravamenes de todas clases, tanto actuales como de
nueva implantacion, seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

La Empresa Adjudicataria queda obligada a seguir las indicaciones del Director del Expediente en
aquellos casos en que, por razones operativas, de seguridad o urgentes, fuera necesaria efectuar
servicios fuera de la franja horaria de prestacion habitual del servicio (si esta no fuese en horario de
0:00 a 24:00 horas) incluyendo horas nocturnas y dias festivos, sin que tenga derecho a percibir cargo
adicional alguno por estos conceptos.

La empresa adjudicataria debera asegurar la continuidad del servicio en situaciones previstas e
imprevistas, como periodos vacacionales, bajas y otras ausencias. Para ello, debera tener acreditados
y formados los medios humanos necesarios para cubrir estas eventualidades de manera inmediata.

Desde la fecha de inicio efectiva del contrato, y tras aprobacién por parte del Director del Expediente,
la Empresa Adjudicataria debera disponer de los canales y medios de comunicacién permanente para
la posible transmision y recepcion de avisos. El coste de dichos medios sera por cuenta de la Empresa
Adjudicataria.

La Empresa Adjudicataria debera aportar la figura del “Director de Mantenimiento” del sistema de
climatizacion, segun indica el RITE. Dicha figura tendra, entre sus funciones, identificar y valorar las
actuaciones necesarias para la “Actualizacién y adecuacion de las caracteristicas técnicas de las
instalaciones, ademas de las obligaciones establecidas en la normativa de contabilizacion de
consumos”, no siendo objeto de este expediente la ejecucién de dichas actuaciones.

La empresa adjudicataria presentara la documentaciéon que acredite que dispone de formacion técnica
sobre los activos objeto de este expediente.

En ninguin caso, la Empresa Adjudicataria acometera servicio alguno si existe riesgo para las personas.
De detectarse la posibilidad de la produccion de riesgos, el Coordinador del Servicio de la Empresa
Adjudicataria comunicara estos hechos al Director del Expediente para que determine las acciones
oportunas, aprobando o cancelando la ejecucion de los servicios.

CLAUSULA 6. CALIDAD DEL SERVICIO

En funcién de las necesidades del servicio, se podran establecer las medidas de seguimiento para
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, asi como para comprobar el nivel
técnico de los servicios prestados. Para ello podra realizar seguimientos aleatorios encaminados a
comprobar la éptima realizacién de los trabajos realizados.

En el Anexo IV: “METODOLOGIA DE MEDICION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD” se define los
diferentes indices de calidad que el Director del Expediente supervisara.

La Empresa Adjudicataria se compromete a colaborar totalmente con el Director del Expediente o
persona en quien delegue, para la realizacién de los seguimientos que se consideren necesarios
efectuar.
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La Empresa Adjudicataria aceptara los procedimientos establecidos por el Director del Expediente o
persona en quien delegue para la notificacion de incidencias.

Un mes antes de finalizar el servicio de mantenimiento la Empresa Adjudicataria elaborara un Informe
global conjunto que entregara al Director del Expediente.

La Empresa Adjudicataria se responsabilizara de todos aquellos dafios que por defectuosa operacion,
negligencia o impericia se causen en las instalaciones aeroportuarias como consecuencia de los
servicios realizados. Estos dafios iran a cargo de la Empresa adjudicataria.

Cuando se observen anomalias en la ejecucién de los servicios de las que pueda ser responsable la
Empresa Adjudicataria, estas seran transmitidas al Coordinador de la Empresa Adjudicataria, con el fin
de que sean corregidas de inmediato. Las mismas seran a cargo de la Empresa Adjudicataria y
atenderan a los tiempos de respuesta consignados en el presente Pliego.

CLAUSULA 7. SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS

La Empresa Adjudicataria debera registrar y documentar todas las actuaciones realizadas en el GMAO,
que esta siempre a disposicion del Director del Expediente o personas en quien delegue, en el que se
reflejaran de forma detallada las actividades realizadas por activo y las fechas de inicio y fin de estas
actuaciones, con independencia de las medidas de seguimiento y en funcién de las necesidades del
servicio. Asimismo, se facilitaran y procesaran las Solicitudes de Servicio con arreglo a los modelos,
normas y procedimientos establecidos de acuerdo con el programa de gestion de mantenimiento
MAXIMO, implantado por Aena.

La empresa adjudicataria debera tener actualizado el registro de incidencias con los plazos establecidos
a continuacion:

» Todos los partes de servicio (OT) deberan estar “completados”, es decir, todos los campos
relevantes deberan estar cumplimentados para documentar las actuaciones realizadas dentro
de las 72 horas posteriores a la finalizacion de su ejecucion.

De aquellas incidencias cuya importancia lo requiera, o si el tiempo estimado requerido para realizar la
actuacion superase los valores normales, se dara cuenta inmediata al Director del Expediente o
persona en quien delegue, indicando todas las circunstancias que concurren en el caso, aportando
informe escrito si fuese preciso.

Durante la vigencia del contrato y con la frecuencia que proceda segun las necesidades del servicio:

e INFORME DE PLANIFICACION DE ACTUACIONES A CORTO PLAZO: con la periodicidad
que requiera el servicio, la Empresa Adjudicataria propondra al Director del Expediente o
persona en quien delegue, la planificaciéon de actuaciones programadas para cada periodo con
las medidas adoptadas para mitigar el impacto en la operatividad del aeropuerto, si fuera
necesario, para recabar su aprobaciéon. Adicionalmente, aportara la informacién relevante
relacionada con las actuaciones llevadas a cabo anteriormente aquella informacién relevante
sobre el estado del activo.

e Documentacion medioambiental que se pueda generar periédicamente. La misma serd
requerida por el Director del Expediente, previa solicitud del area responsable de Medio
Ambiente del aeropuerto.

En funcién de las necesidades del servicio, se podran establecer las medidas de seguimiento para
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, asi como para comprobar el nivel
técnico de los servicios efectuados. Para ello la Direccién del Expediente podra realizar seguimientos
aleatorios encaminadas a comprobar la veracidad de los datos presentados en los informes de servicios
realizados. Es obligacion de la Empresa Adjudicataria el prestar los medios materiales y humanos
adscritos al expediente que puedan ser necesarios.
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El Director del Expediente podra encargar a laboratorios u otras entidades similares el seguimiento de
la calidad de aquellos materiales o ejecucion de servicios que considere necesario. El coste de los
mismos esta incluido en el presupuesto del expediente hasta un uno por ciento (1%) del importe de
adjudicacion y siempre que el resultado de dicho seguimiento sea satisfactorio.

Si una vez comprobado un servicio este no resultase aceptado por el Director del Expediente se
expresaran los motivos del rechazo, quedando obligada la Empresa Adjudicataria a repetir los servicios,
corriendo a su cargo el coste de los mismos, con independencia de cualquier otra responsabilidad en
que pudiera incurrir.

Los servicios no aceptados no seran abonados en ningun caso. Cuando una misma indicacién sea
rechazada por segunda vez, el Director del Expediente o persona en quien delegue queda facultado
para realizar por si mismo dicha indicacién o encargarla a empresa diferente, deduciendo el coste
correspondiente a la Empresa Adjudicataria de las certificaciones de este expediente.

El incumplimiento de estos apartados, dara lugar a la propuesta de sancién por parte del Director del
Expediente.

La Empresa Adjudicataria presentara, durante los quince dias siguientes a la firma del contrato, los
modelos de informe a presentar. En todo caso, los modelos podran ser modificados si las necesidades
del servicio lo requieren.

CLAUSULA 8. PRESCRIPCIONES ORGANIZATIVAS

8.1. Horario de la prestacioén del servicio
La Empresa Adjudicataria se compromete a realizar los servicios en el horario que establezca cada
aeropuerto en cada caso con el objeto de afectar lo menos posible a la operatividad del aeropuerto,
incluyendo trabajos nocturnos.

8.2 Lugar de prestacion del Servicio
El lugar de la prestacién del servicio sera en las dependencias de Aena en los aeropuertos indicados
en la Clausula 1 “Objeto del Contrato” del presente documento.

8.3. Implantacion del servicio

Desde la fecha de firma del contrato hasta la fecha del acta de Inicio del Expediente, periodo inicial, la
Empresa Adjudicataria realizara las siguientes actividades requiriéndose como minimo la presencia del
Coordinador del Servicio en el aeropuerto:

e Familiarizacién y conocimiento de las instalaciones objeto de este PPT, asi como de los
aeropuertos y sus procedimientos.

e Gestion y disposicion de acreditaciones para medios materiales (maquinaria y herramientas) y
humanos.

e Gestion y disposicion de alquiler de espacios necesarios en los recintos aeroportuarios para la
prestacion del servicio, si asi lo requiere el servicio.

e Elaboracién y aprobacién del Plan de Vigilancia de Seguridad Operacional (PVSO).

e Tramitacion de Permisos de Conduccion en Plataforma (PCP).

Durante el primer mes, después de la fecha de Inicio de Actividad en cada activo de cada uno de los
aeropuertos, la Empresa Adjudicataria realizara las siguientes actividades:

¢ Planificacion de actuaciones, de acuerdo a la oferta presentada y asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente y las necesidades del aeropuerto.
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e Generacion, estudio, asimilacion e impresion de esquemas de principios y/o planos,
documentacioén técnica de los activos que sean necesarios para la prestacién del servicio.

Paralelamente a estos periodos, la Empresa Adjudicataria realizara la prestacion del servicio descrita
con anterioridad en el presente PPT.

8.4. Gestion del servicio

La Empresa Adjudicataria seguira los procedimientos de gestién de los servicios de mantenimiento
implantados en cada aeropuerto.

Ello incluye el procedimiento de comunicaciones con la Direccién del Expediente o personas en quien
delegue, procedimientos para la documentacion del servicio, procedimientos relacionados con la
operacion del aeropuerto (seguridad operacional, seguridad aeroportuaria, medioambiente, prevencién
de riesgos, etc.), etc.

Ademas, comprende el procedimiento de mantenimientos correctivos para atender incidencias,
procedimiento de solicitud de servicio de mantenimientos preventivos previamente definidos,
procedimiento de comunicaciones con la Direccion del Expediente o personas en quien delegue,
procedimientos para la documentacion del servicio, procedimientos relacionados con la operacion del
aeropuerto (seguridad operacional, seguridad aeroportuaria, medioambiente, prevencion de riesgos,
etc.), etc.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo sera programado por la empresa adjudicataria y sera validado por la
Direccion del Expediente y todas las actuaciones irdn precedidas de la correspondiente solicitud de
servicio (OT). En reuniones periddicas entre la Direccion del Expediente y la empresa adjudicataria, la
Direccion del Expediente, a propuesta de la Empresa Adjudicataria, establecera los calendarios para
las actuaciones del mantenimiento preventivo.

Sera responsabilidad de la Direccion del Expediente la coordinaciéon de estas actuaciones con todas
las areas del aeropuerto potencialmente afectadas.

El horario en que se realizaran las actuaciones sera definido por la Direccion del Expediente con el
objetivo de afectar lo menos posible a la operatividad del aeropuerto. Por este motivo, los servicios que
impliquen parada de los activos se realizaran en periodos valle y en horas de menor actividad en el
aeropuerto.

Mantenimiento correctivo

La Empresa Adjudicataria podra recibir avisos de incidencias del Aeropuerto durante las veinticuatro
horas del dia, todos los dias del afo, afrontdndose el inicio de las actuaciones en los tiempos
establecidos en el Anexo Il “HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y TIEMPOS DE
RESPUESTA".

En el momento de producirse o tener conocimiento de una incidencia, la persona que lo detecte lo
comunicara a través de los canales que el aeropuerto tiene habilitado para ello, al Director del
Expediente o a los agentes designados para tal fin, que contactara con la Empresa Adjudicataria del
servicio de mantenimiento correspondiente y emitira un parte de servicio (OT). Una vez reparada la
incidencia y puesta en marcha la instalacion, la Empresa Adjudicataria lo notificara de nuevo al Director
del Expediente.

Si las incidencias no pueden ser solucionadas de inmediato por causas diversas, generalmente
operativas, sera necesario diferir la reparacion. Se seguira el procedimiento aplicable del aeropuerto.

En los casos en que la incidencia tenga una grave repercusion sobre la operatividad del aeropuerto, la
Empresa Adjudicataria se compromete a aportar los recursos humanos y medios materiales necesarios
y convenientes para disminuir los efectos de la incidencia y restablecer la normalidad. Los gastos
ocasionados por estas situaciones correran a cargo de la Empresa Adjudicataria.
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Se considera “Tiempo de Respuesta” para atencién de incidencias al tiempo transcurrido entre la
comunicacion por parte del Director del Expediente (o persona/s en quien delegue esta funcion) la
empresa adjudicataria y la personacién de esta en el aeropuerto con los medios suficientes para
acometer la resolucioén de la incidencia. Este tiempo de respuesta y el tiempo hasta la reparacion de la
incidencia vendra limitado por la exigencia de cumplimiento de los niveles de calidad establecidos en
el presente PPT.

Las intervenciones de mantenimiento correctivo deberan ser supervisadas y aprobadas por el Director
del Expediente o persona/dependencia en quien delegue, para lo cual, se establecera un plan de
actuacion en aras de mantener las instalaciones operativas con los requisitos de calidad exigidos.

El Director de Expediente podra requerir a la Empresa Adjudicataria que se le informe de la sustitucién
de piezas, conjuntos o reparaciones de importancia para estar presente durante la ejecucién de las
mismas. El Aeropuerto se reserva la facultad de solicitar y disponer de las piezas sustituidas durante el
tiempo que determine. No obstante, el traslado de los residuos al punto limpio del aeropuerto que
determine la direccién del Expediente recaera siempre sobre la Empresa Adjudicataria. Las piezas
sustituidas deberan ser almacenadas y custodiadas por el coordinador o delegado de la empresa
adjudicataria hasta que el Director del Expediente determine su traslado.

Todos los activos reparados gozaran de seis (6) meses de garantia ante una repeticion de la misma
incidencia.

La Empresa Adjudicataria no acometera ningun servicio que no haya sido encomendado a través de
una solicitud de servicio segun el procedimiento indicado. En caso de servicios de bajo nivel de
incidencia y si el Director del Expediente lo permite, la empresa podra ejecutar los servicios procediendo
a solicitar y cumplimentar la solicitud de servicio con posterioridad.

En casos de especial urgencia, y a peticion del Director del Expediente o personas en quien delegue,
la Empresa Adjudicataria iniciara la ejecucion de los servicios que se le encomienden verbalmente al
Coordinador de la Empresa Adjudicataria. La Empresa Adjudicataria ejecutara el servicio procediendo
a solicitar y cumplimentar la solicitud de servicio con posterioridad.

Recibida una solicitud de servicio, la Empresa Adjudicataria queda obligada a su correcto cumplimiento
dentro de los plazos y en el horario que se establece en la misma, siendo de su competencia los
dimensionados, calculos técnicos y especificaciones que fueran necesarias para la ejecucion de cada
servicio, que, si fuese necesario, deberan ser firmados por técnico competente en la materia, sin cargo
para Aena.

En caso de duda en la interpretacion de una solicitud de servicio, discrepancias entre distintos
apartados o aspectos relativos a este PPT, prevalecera el criterio del Director del Expediente.

En los servicios incorrectamente realizados bajo la responsabilidad de la Empresa Adjudicataria, esta
quedara obligada, si asi se juzga necesario, a repetir los servicios, corriendo a su cargo los materiales
extras precisos para su correcta ejecucion. Los servicios no aceptados no seran abonados en ningun
caso.

8.5. Senalizacién de servicios y limpieza

Las zonas de servicio ocupadas para las actividades de cualquier tipo seran convenientemente aisladas
de modo que impidan el acceso a las actuaciones de la Empresa Adjudicataria. El cerramiento se
sefalizara convenientemente de acuerdo con las normas de imagen del aeropuerto y no supondran
coste adicional para Aena.

El Director de Expediente acordara previamente al inicio del presente contrato, la propuesta de
sefalizacion de la Empresa Adjudicataria, la cual podra ser modificada en cualquier momento. Sobre
los cerramientos no podra figurar ningun tipo de publicidad ni nombre comercial a excepcion del de
Aena. Los materiales de aislamiento y sefializacién seran acordados con el Director del Expediente de
acuerdo con las normas generales del Aeropuerto y correran a cargo de la Empresa Adjudicataria,

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE CLIMATIZACION Pagina 20 de 27
AEROPUERTOS: MALAGA-COSTA DEL SOL, FEDERICO GARCIA LORCA-GRANADA JAEN, ALMERIA, SEVILLA Y JEREZ



aena Direccion de Servicios Externos
Divisién de Mantenimiento Aeroportuario

debiendo estar en perfecto estado de limpieza. La falta de sefializacion y aislamiento o su falta de
adecuacion o limpieza, de acuerdo con lo anterior, podra ser objeto de penalizacion.

En ningun caso se prestara el servicio si existe riesgo o posibilidad de caida de objetos, herramientas,
piezas, placas de falso techo, etc. sobre los usuarios del Aeropuerto, debiendo acordonarse
previamente la zona del servicio estableciendo las medidas de proteccidn que se requieran.

Si ello no fuera posible se notificara al Director del Expediente para que dé las indicaciones al respecto
(realizacién de servicios en horario nocturno u otros).

Una vez finalizados las actuaciones de mantenimiento la Adjudicataria debera dejar en perfecto estado
de limpieza la totalidad de las zonas objeto del servicio.

CLAUSULA 9. MATERIALES Y REPUESTOS, SERVICIOS AUXILIARES, OCAS Y
OBRAS MENORES

La empresa adjudicataria aportara en todo momento los materiales o repuestos que sean necesarios
para la correcta prestacion del servicio.

Los repuestos a emplear seran o bien originales de la firma fabricante del activo o bien deberan ser
aprobados por la Direccion del Expediente para su empleo en la instalacion. Para ser aprobados, los
repuestos deberan ser de una calidad similar, de marcas equivalentes y por supuesto, compatibles con
la funcionalidad del activo.

Se facilitara en la fase de oferta a todas las empresas interesadas un listado en formato digital de los
precios de los materiales y repuestos a emplear en el servicio. Los precios ofertados incluyen
transporte, almacenamiento previo a su instalacion en el aeropuerto, gastos generales y beneficio
industrial, asi como cualquier otro gasto asociado. Por lo tanto, Aena no abonara ningun importe
adicional por la gestién, traslado o instalacién de los repuestos. Todos los medios humanos y materiales
necesarios para la instalaciéon del repuesto seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

En caso de algun material o repuesto que no se encuentre recogido en el listado mencionado, la
Empresa Adjudicataria debera proveer en la medida de lo posible tres presupuestos de fabricantes o
proveedores diferentes al Director del Expediente y se elegira aquél que tenga el precio inferior. No
obstante, Aena se reserva el derecho a solicitar presupuesto a otra empresa. Y en el caso de que sélo
hubiera un posible fabricante o proveedor de uno de estos materiales debido a derechos de propiedad
o exclusividad, en la propuesta de la Empresa Adjudicataria al Director del Expediente se hara constar
de manera expresa.

Una vez seleccionado el presupuesto de menor importe, Aena abonara el importe de dicho presupuesto
multiplicado por 1,14. Con este coeficiente se pretende recoger los costes de transporte,
almacenamiento intermedio, de ser necesario, gastos generales y beneficios industriales.
Posteriormente dicho precio se incluira automaticamente en el expediente, mediante un Acta de
Conformidad de precios del contratista y sera dado de alta en el GMAO y tendra validez para todos los
aeropuertos de ese contrato.

La Direccién del Expediente debera autorizar el empleo de repuestos. Una vez comprobados los
repuestos, se procedera a la certificacion de los mismos en el periodo que corresponda, segun los
precios unitarios, afectados por la baja de la Empresa Adjudicataria, tal y como se ha mencionado
anteriormente y de acuerdo al Anexo V: “PRESUPUESTO Y FORMA DE CERTIFICACION”. Los
repuestos suministrados cuya comprobacion resulte negativa, seran retirados y repuestos nuevamente
por cuenta de la Empresa Adjudicataria sin cargo alguno.

El aeropuerto se reserva la libertad de poder aportar todo o parte del material y repuestos necesarios
a decision del Director del Expediente. Los repuestos aportados por el aeropuerto no seran abonados
a la Empresa Adjudicataria.

La Empresa Adjudicataria debera garantizar la entrega de repuestos en el aeropuerto en un plazo de
tiempo no superior a 48 horas. El material en stock sera de entrega inmediata.
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No obstante, el Director de Expediente podra aceptar demoras en la entrega de los repuestos si la
incidencia relacionada con la instalacion de dicho repuesto no provoca inoperatividades en los activos
o dafos graves para la imagen de Aena.

En el momento de sustituir alguna de las piezas o elementos, el Representante de la Empresa
Adjudicataria en el Aeropuerto pondra en conocimiento del Director del Expediente esta circunstancia
para que él mismo autorice dicha sustitucién y reciba, si asi lo desea, la pieza deteriorada. Si la pieza
deteriorada tuviese arreglo, debera ser reparada por la Empresa Adjudicataria sin cargo alguno para
Aena.

En el caso de que la sustitucion de algun repuesto sea debida a un mantenimiento negligente, el coste
del repuesto sera sufragado por la Empresa Adjudicataria.

Siguiendo instrucciones del Director del Expediente, la Empresa Adjudicataria notificara el numero,
coste y causa del repuesto utilizado. El transporte de todo repuesto corre a cargo de la Empresa
Adjudicataria, incluidas las devoluciones defectuosas. Si durante la sustitucién de un repuesto el tiempo
de demora se viera ampliado o este fuera superior a lo esperado, el Director de Expediente podra
solicitar a la empresa adjudicataria una justificacion escrita del tiempo de recepcion, documento en el
que también figurara la fecha de peticion de dicho repuesto.

La empresa licitadora presentara un listado de materiales y repuestos mas comunes que puedan ser
necesarios para la prestacion del servicio y su importe unitario establecido de acuerdo lo mencionado
anteriormente. Cualquier material o repuesto no contemplado en el listado sera incorporado mediante
la aprobacion previa del Director del Expediente.

Si las necesidades del servicio asi lo requieren, la Empresa Adjudicataria debera remitir albaranes
valorados de los materiales y repuestos utilizados.

Los repuestos y materiales se instalaran de acuerdo con las recomendaciones de cada fabricante, el
cual, cuando le corresponda, contara con el certificado CE correspondiente. En caso de modificacion
sustancial, debera obtener de nuevo el certificado CE, siempre que sea necesario. Los costes del nuevo
proceso de obtencion del certificado CE correran a cargo de la Empresa Adjudicataria.

La limpieza y almacenamiento adecuado de todos los materiales, asi como el mantenimiento de los
mismos en buen estado, sera responsabilidad de la Empresa Adjudicataria hasta la terminacién del
contrato.

La disponibilidad de los repuestos sera la precisa para que el servicio prestado no resulte afectado por
la posible contingencia que ocasione la necesidad de los mismos.

9.1. Gestion del stock

La Empresa Adjudicataria debera gestionar el stock de repuestos del que dispondra para atender el
presente servicio, teniendo en cuenta que debera cumplir todos los requisitos de la instalacion,
funcionales, de operacion, tiempos de reparacion, etc. definidos en el presente documento. La falta de
repuestos o el retraso en la entrega de los mismos por parte de los fabricantes no se admitira como
justificacion del incumplimiento de alguna especificacién contenida en este documento y por tanto podra
ser objeto de sancién segun el régimen penalizador incluido en el presente documento.

En el supuesto de que el Aeropuerto suministrase los repuestos y materiales, la Empresa Adjudicataria
sera la responsable de los mismos.

En este caso, el seguimiento de los inventarios de todos los repuestos y/o materiales utilizados y/o
almacenados sera realizada por la Empresa Adjudicataria de este servicio, quien presentara informes
mensuales al Director del Expediente sobre el estado del inventario.

La empresa adjudicataria debera presentar en los dos meses desde la fecha de inicio del servicio, el
listado del stock de repuestos minimos del que dispondran para atender el presente expediente de
mantenimiento atendiendo a la criticidad de los mismos sobre la disponibilidad de la instalacion y a los
plazos de fabricacién y entrega.
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Asi, la Empresa Adjudicataria deberd mantener un stock propio con los repuestos y materiales minimos
que garanticen que el servicio prestado no resulte afectado por la posible contingencia que ocasione la
necesidad de los mismos. Esta relacién minima podra ser modificada por el Director del Expediente en
funcién de las necesidades detectadas.

En este listado de repuestos debera figurar una descripcion funcional breve de los repuestos, asi como
el plazo de reposicion para dichos componentes. En caso de no considerarse suficientes estos
repuestos, Aena podra exigir la modificacion de los mismos.

9.2 Obras menores

Con caracter general, se consideraran dentro de este tipo de actuaciones aquellos servicios u obras
auxiliares asociados a las instalaciones de clima objeto de este Pliego, de cada uno de los aeropuertos,
en funcién de las necesidades que se presenten durante el plazo de vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento la correcta prestacién del servicio,
asignando al mismo los medios materiales y humanos suficientes y adecuados, conforme a lo
establecido en el Pliego en cuanto a requisitos minimos o a su oferta, de ser estos superiores. Estos
recursos deberan ser diferentes a los recursos empleados para la prestacion de los mantenimientos
preventivos y correctivos definidos en el capitulo 1.

Los servicios a realizar pueden incluir una o varias disciplinas (demoliciones, movimientos de tierras,
pavimentacion, instalaciones, etc.).

El Director del Expediente encargara a la empresa Adjudicataria una “SOLICITUD DE SERVICIO (OT)”
basada en las necesidades de mejora, ampliacién o renovacion de las instalaciones existentes; asi
como las nuevas a mejorar.

El Director del Expediente fijara con antelacién a la prestacion de cualquier servicio, el plazo de
prestacion de dicho servicio en base a la dificultad y la necesidad por parte de Aena, el adjudicatario
debera ajustarse a dicho plazo como maximo de prestacion, solicitando por escrito al Director del
Expediente una ampliacion del plazo inicial cuando los motivos documentalmente justificados asi lo
requiriesen.

La Empresa Contratista cumplimentara la “ficha de solicitud de servicio (OT)” en el plazo maximo de 7
dias naturales contados desde la fecha del encargo, con los siguientes datos:

- Descripcion del servicio.

- Plan de prestacion del servicio.

- Estudio de afecciones a la operatividad del aeropuerto.
- Fecha prevista de inicio y plazos de prestacion.

- Planos de localizacion y detalle.

- Presupuesto estimado.

El Director del Expediente podra reducir el plazo maximo de 7 dias anteriormente mencionado por
necesidades operativas del aeropuerto y atendiendo a la criticidad de las instalaciones afectadas. Dicho
plazo debera ser comunicado a la Empresa Contratista que quedara obligada a su cumplimiento.

En caso de omision o error en las indicaciones dadas por el Director del Expediente, el Contratista esta
obligado a ponerlo en conocimiento antes de ejecutarlas. El procedimiento de notificacion, aceptacion,
valoracion y certificacién de los servicios sera fijado por el Director del Expediente al inicio del mismo.

Aprobado un servicio por el Director del Expediente, la empresa Adjudicataria queda obligada a su
correcta prestacion dentro de los plazos y en el horario que se establezcan para el mismo, siendo de
su competencia los calculos técnicos, dimensionamientos y especificaciones que fueran necesarias
para la prestacion, que, si fuese necesario, deberan ser firmados por técnico competente en materia,
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sin cargo para Aena SME S.A. Asi mismo debera elaborar la documentacion grafica y ofra
documentacién técnica exigida.

Una vez finalizado cada servicio se informara al Director del Expediente o persona autorizada por el
mismo para su seguimiento, que le indicara las anomalias encontradas si las hubiera.

La empresa no acometera ningun servicio que no haya sido encomendado a través del Director del
Expediente segun el procedimiento indicado, pudiendo, en otro caso, no serle reconocido a efectos de
certificacion.

El servicio sera comprobado por el Director del Expediente o persona en quien delegue, quien
comprobara las mediciones realmente ejecutadas de los servicios conforme al presupuesto inicialmente
aprobado. Tan sélo se abonaran las partidas del presupuesto original realmente ejecutadas y en la
medicion real ejecutada.

En los servicios no aceptados, si tales motivos son, a juicio del Director del Expediente, responsabilidad
de la empresa, ésta quedara obligada, si asi se juzga necesario, a repetir los servicios, corriendo a su
cargo todos los costes para su correcta prestacion. Los servicios no aceptados no seran abonados en
ningun caso.

Una vez finalizados los servicios la Empresa Adjudicataria debera entregar la Documentacion Final de
Obra correspondiente segun requerimientos indicados en este PPT.

La valoracion de las unidades de este Capitulo se hara, en primer lugar, considerando los precios
unitarios recogidos en los apéndices del Anexo V: “PRESUPUESTO Y FORMA DE CERTIFICACION”
a los que se aplicara la correspondiente baja presentada por la empresa en su oferta, abonandose
mensualmente al Adjudicatario las actuaciones ejecutadas, siempre que, a juicio del Director del
Expediente se haya cumplido toda la normativa vigente e instrucciones en vigor.

En segundo lugar, y en caso de que el servicio no estuviera incluido en los apéndices del anexo V
comentados anteriormente, el Director del Expediente autorizara a la Empresa Contratista a la
valoracioén de los servicios mediante la utilizacion de bases de precios de la construccion del Colegio
Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de Guadalajara, para
conformar el precio unitario del servicio. El importe a abonar sera el resultado de multiplicar el precio
unitario del servicio obtenido anteriormente por 1,14 y posteriormente aplicando la baja ofertada por el
contratista.

Por ultimo, si el importe del servicio no pudiera haber sido obtenido de las dos maneras anteriores, la
empresa contratista presentara al Director del Expediente al menos tres presupuestos de
subcontratistas y se elegira aquél que tenga el precio inferior. No obstante, Aena se reserva el derecho
a solicitar presupuesto a otra empresa y si este precio fuera inferior a los anteriores, éste sera el precio
unitario del servicio. Y en el caso de que so6lo hubiera un posible subcontratista de estos servicios se
hara constar de manera expresa. Una vez seleccionado el presupuesto de menor importe, Aena
abonara el importe de dicho presupuesto multiplicado por 1,14. Con este coeficiente se pretende
recoger los costes de transporte, almacenamiento intermedio, gastos generales y beneficio industrial.
Posteriormente dicho precio se incluira automaticamente en el expediente, mediante un Acta de
Conformidad de precios del contratista, sera dado de alta en el GMAO vy tendra validez para todos los
aeropuertos de ese contrato.

El precio a abonar incluye todos aquellos gastos necesarios para la completa prestacion de las
actuaciones, incluso parte proporcional de utiles y medios materiales y servicios en horario nocturno,
fines de semana y festivos.

CLAUSULA 10. INFRACCION POR INCUMPLIMIENTO

Los incumplimientos del contrato podran ser objeto de penalizaciones segun lo descrito en el capitulo
correspondiente del Pliego de Clausulas Particulares.
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En el caso de que el Organo de Contratacién resolviera imponer algin tipo de sancién econémica,
segun el procedimiento mencionado anteriormente, esta se detraera de la primera certificacion que
hubiera después de la fecha de resolucién de dicho procedimiento, y en caso de haberse certificado
todo el expediente, de la fianza.

CLAUSULA 11. COMPROBACION DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL
(excluyendo contratos de mantenimiento de equipos auxiliares de servicios CNS/ATS)

Requisitos de seguridad generales a trasladar al proveedor de servicios de mantenimiento exteriores:
1. Requisitos para la gestiéon de seguridad

RSG 1.1. El proveedor exterior se compromete a colaborar con el Director del Expediente o
persona en quien delegue para el cumplimiento de los sus procedimientos internos,
instrucciones, métodos de trabajo, manuales, acuerdos, o similar, que le puedan ser de
aplicacion en funcion de la naturaleza del servicio.

2. Requisitos para los sistemas de gestion documental y registro

RSG 2.1. El proveedor exterior debe disponer de un sistema de gestion documental y registro
aplicado por lo menos al servicio a proporcionar.

RSG 2.2. El proveedor exterior debe proporcionar al Director del Expediente o persona en quien
delegue todas las evidencias documentales relacionadas con la seguridad que le sean solicitadas
a lo largo de la prestacion del servicio.

3. Requisitos para correccién de desviaciones detectadas

RSG 3.1. A solicitud del Director del Expediente o persona en quien delegue, el proveedor
exterior debe llevar a la practica las medidas correctivas que sean necesarias para subsanar
desviaciones detectadas en los requisitos de seguridad exigibles al servicio.

RSG 3.2. El proveedor exterior debe documentar la implantaciéon de las acciones correctivas y
proporcionar al Director del Expediente o persona en quien delegue las nuevas evidencias de
cumplimiento de Requisitos de Seguridad o las evidencias actualizadas segun sea necesario.

4. Requisitos para el traslado de responsabilidades a terceros

RSG 4.1. El proveedor es responsable de trasladar y hacer cumplir los requisitos de seguridad
que le sean aplicables tanto a su propio personal como a los trabajadores de sus contratas,
subcontratas o de cualesquiera otras empresas o entidades que tengan algun tipo de relacién
formal o de colaboracion con el proveedor exterior para el servicio que va a proporcionar al
Director del Expediente o persona en quien delegue, asi como de obtener las evidencias de
cumplimiento correspondientes.

5. Requisitos de competencia minima del personal

RSG 5.1. El proveedor exterior debe garantizar que el personal destinado al servicio exterior ha
recibido la formacion adecuada y es competente para el desempefio de la actividad asignada,
segun lo que se haya establecido al efecto en el contacto formal. Para ello se debe evidenciar
mediante la entrega de una Certificacion inicial de Comprobacion de la Competencia por parte
de la empresa adjudicataria. (Ver ANEXO A).
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RSG 5.2. El proveedor exterior debe garantizar que cualquier nueva incorporacion es formada
adecuadamente y que todo el personal destinado al servicio continua siendo competente para
el desempefio de la actividad asignada a lo largo del periodo de prestacién.

RSG 5.3. El proveedor exterior debe mantener los registros apropiados sobre la formacion y
competencia de su personal.

CLAUSULA 12. DIVERSIDAD Y CULTURA AEROPORTUARIA

El adjudicatario se obliga expresamente a impartir a su personal adscrito a la actividad objeto de este
pliego, previamente a su incorporacion al servicio y actualizada con una periodicidad de 5 afios, un
curso de formacion de la duracion que se estime conveniente, con el objetivo de sensibilizar y educar
sobre los siguientes temas, que seran de aplicacion en todo momento en su trato con los pasajeros de
cualquier aeropuerto de Aena:

1) Cultura Aeroportuaria. Este médulo de formacion se desarrollard a partir del material que
proporcione Aena al adjudicatario al respecto y tendrd como objetivo dar a conocer una cultura de
excelencia en la experiencia del pasajero, que debera fomentarse entre todo el personal adscrito al
servicio y que, por tanto, forme parte de la comunidad aeroportuaria. El contenido de este curso se
dividira en tres bloques tal y como se muestra a continuacion:

Bloque I: Cultura aeroportuaria (Airport Culture) y comunidad

Concepto de comunidad aeroportuaria y la importancia de todos sus miembros en la experiencia del
pasajero. Los elementos clave del concepto Airport Culture (formacion y acceso a la informacion, buena
actitud, entorno agradable). Valores fundamentales. Formas de medir la satisfaccion del pasajero.

Bloque II: El pasajero como centro de todo

Andlisis de las repercusiones de este enfoque en todas las tareas aeroportuarias y de los tres pilares
fundamentales de la experiencia del pasajero (instalaciones, procesos y personas). Entender las
expectativas del pasajero en todas las etapas de su viaje.

Bloque llI: Experiencia del pasajero

Introduccion al concepto de experiencia del pasajero, sensibilizar sobre las cambiantes necesidades
de los pasajeros y sus emociones en el aeropuerto, asi como entender el impacto positivo que tiene en
los resultados econdémicos una buena experiencia.

2) Diversidad. Deberan cubrirse todos los temas que se consideren necesarios para trabajar en el
entorno aeroportuario, multicultural y diverso. Se trataran en particular aspectos relativos a la
interaccién con personas de otras nacionalidades, etnias y culturas, con especial atencion a la
comunicacién. Se promoveran en todo momento las relaciones basadas en el respeto, igualdad y
colaboracién propiciando una comunicacion respetuosa y positiva con todos los miembros de la
comunidad aeroportuaria.

3) lgualdad. Se trataran aspectos relativos a la igualdad entre personas, y se alentara un
comportamiento respetuoso, inclusivo, tolerante e igualmente correcto con todos los miembros de la
comunidad aeroportuaria. Ademas de la igualdad entre hombres y mujeres, se deberan abordar
explicitamente temas como la discriminacion por orientacién sexual, por temas de edad, identidad de
género, o por cualquier caracteristica fisica (tatuajes, marcas de nacimiento, defectos de la piel etc.)

En todo caso, debera fomentarse una cultura de tolerancia cero ante cualquier comportamiento racista
o discriminatorio, y alentar la deteccion y notificacion entre el propio personal de este tipo de
comportamientos hacia cualquier persona de la comunidad aeroportuaria. La empresa esta obligada a
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informar a sus trabajadores que cualquier persona que conozca la existencia de una conducta ilegal,
contraria a las politicas y procedimientos de Aena y/o que impliquen el incumplimiento de las normas
establecidas en el Codigo de Conducta, podra formular denuncia a través del canal de denuncias de
Aena en su pagina web, aportando, en su caso, su identidad mediante su DNI o documento equivalente.
La identidad no sera un requisito para formular la denuncia, por lo que también seran admitidas por
este canal denuncias realizadas de forma anénima.

CLAUSULA 13. FORMA DE CERTIFICACION Y ABONO DEL SERVICIO

Las certificaciones se compondran de la cantidad a abonar por los servicios realizados y acordados
con el Director del Expediente o persona delegada en cada aeropuerto.

La forma de pago del Expediente sera por certificaciones mensuales emitidas por el Director del
Expediente para cada aeropuerto de acuerdo con el servicio prestado en cada uno de ellos de forma
que la cuantia establecida se determinara Unicamente atendiendo a las “Solicitudes de Servicio”
realmente ejecutadas en el periodo considerado.

La determinacion de la cuantia para cada aeropuerto en el periodo considerado se realizara sumando
los productos de las mediciones de las unidades de servicio realmente ejecutadas por los precios
unitarios de cada una de ellas, de acuerdo al anexo V del presente PPT, y aplicando a dichos precios
unitarios la baja ofertada por la empresa adjudicataria.

El Director del Expediente o persona en quien delegue sera el encargado de la certificacion de los
servicios para su posterior abono.

El inicio de la certificacion y posterior abono de los servicios en cada uno de los aeropuertos comenzara
a partir de la fecha de inicio de actividad en dicho aeropuerto.

CLAUSULA 14. IMPORTE DE LICITACION

El importe maximo de licitacion es SIETE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS TREINTA'Y CINCO EURQOS (7.955.835,00 €), IVA EXCLUIDO

Madrid, a 9 de julio de 2024
El AUTOR del PPT: Conforme:

Documento firmado electronicamente el dia . L .
09 de julio de 2024 a las 12:14 horas por Documento firmado electronicamente el dia

Cesar Lazaro Melgar. Clave de verificacion 11 de julio de 2024 a las 12:09 horas por Jose

Andres Escriva. Clave de verificacion
1720520081920Q 1720520085544E
CESAR LAZARO MELGAR JOSE ANDRES ESCRIVA

Jefe de Departamento de Control de Servicios de Jefe de Division de Mantenimiento Aeroportuario
Mantenimiento
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