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INFORME:

A la vista del Pliego de condiciones técnicas y a tenor de lo dispuesto en la Ley 9/2017, de
8 de noviembre de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), se pasan a efectuar
las siguientes justificaciones, precisiones y pareceres:

1) Division en lotes

El presente contrato no es susceptible de division en lotes, ya que se estan licitando los
servicios para desarrollar los médulos formativos y plataforma de formacion online dentro
del proyecto “Kit Ciudadano Alcoy”. Cualquier divisién estructural en el ambito de su
implantacion produciria partes inconexas e inoperativas del conjunto del servicio
contratado, a la prestacién del propio servicio y rompiendo la estabilidad del proyecto. La
creacion de una plataforma de docencia online y los diferentes contenidos formativos es
un procedimiento complejo, y la division por lotes resultaria perjudicial para poder
conseguir el resultado necesario, homogéneo y con la calidad que se debe obtener para

poder ser un proyecto competitivo y que sea util para el ciudadano.

2) Justificacion de la eleccion del procedimiento abierto con varios criterios de

contratacion

Se considera un contrato de servicio, segun el articulo 17 LCSP donde indica que se
considera contrato de servicio, los contratos cuyo objeto son prestaciones de hacer
consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencién de un resultado
distinto de una obra o suministro, incluyendo aquellos en que el adjudicatario se obligue a

ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario.
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No podran ser objeto de estos contratos los servicios que impliquen ejercicio de la

autoridad inherente a los poderes publicos.

Se propone como procedimiento de adjudicacién abierto con la finalidad de obtener una
mayor concurrencia, dando la oportunidad a todo empresario que asi lo desee, a la vez de

la expectativa de obtener una mejor oferta al mismo.

3) Presupuesto de licitacion y justificacion del precio

El presupuesto base de licitacion del presente Contrato se fija en la cantidad a la baja de
39.747,71 €, IVA incluido, siendo el IVA un total de 6.898,36 €.

Se establece que el Valor Estimado del contrato es de 32.849,35 €.

En referencia a lo establecido en el articulo 100.2 de la LCSP se debe considerar que no
es posible la desagregacion por géneros de los costes salariales por no existir tales
diferencias en el convenio de referencia, asi como la imposibilidad de determinar los
importes segun géneros del personal concreto que se adscribira al contrato, es por ello
que no se ha podido incluir en el calculo del precio base de licitacion esta circunstancia,
siendo que el calculo de dicho precio se ha calculado con determinacion de la categoria

profesional que si es posible concretarla mediante el convenio colectivo de referencia.

La justificacion del precio, se ha realizado del siguiente modo:
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Para los calculos de los costes hora se ha utilizado la tabla de “RECOMENDACIONES EN
LA ELABORACION DE PRESUPUESTOS EN ACTIVIDADES DE I+D+l REVISION 2018”

del servicio de gestion de la 1+D+i de la UPV. Concretamente el perfil de Titular de
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Universidad, categoria Experto, resultando un coste/hora de 56,16€/hora.

Para la realizacién de cada moddulo formativo de 30 minutos y que incluya videos, se

estima que se requieren 20 horas de trabajo.

Respecto a la plataforma de formacion, se ha considerado lo siguiente:

® 1.000€ de mantenimiento del servidor/sistema durante la prestacion del servicio.

® 75 horas para la puesta en marcha del servicio.

® 35 horas de soporte técnico durante la prestacién del servicio.

En las siguientes tablas se puede ver este desglose.

Numero de Precio/hora
Concepto horas Total
. con IVA

requeridas
!Desarrollo .de los 5 moédulos 100 56.16 € 5.615,61 €
introductorios
Desarrqllo de los 17 moédulos 340 56.16 € 19.093,07 €
especificos
Desarrollo de los 3 médulos
escolares (incluye material para el 120 56,16 € 6.738,73 €
profesor)
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Tutorias con alumnos 20 56,16 € 1.123,12 €
Soporte técnico 35 56,16 € 1.965,46 €
Puesta en marcha plataforma 75 56,16 € 421171 €
TOTAL (con IVA) 38.747,71 €
Otros costes:
Concepto Cantidad
Mantenimiento del servidor 1.000€

4) Justificacion de la solvencia econdmica

Se propone que la justificacion de la solvencia econdmica se efectue por la acreditacion
del volumen anual de negocios en el ambito relativo al contrato en los términos dispuestos
en el articulo 87.1. a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre que referido al mejor ejercicio

dentro de los ultimos tres concluidos debera ser de al menos de una vez y media el valor

estimado que se cuantifica en 102.892,56 €.

Con este medio de acreditacidon y cuantia sefalada, se entiende suficientemente
justificada la solvencia econémica de los licitadores y posterior adjudicatario al garantizar

la posibilidad de ejecutar el contrato con total garantia de cumplimiento si existiera algun

tipo de complicacion en la ejecucion del contrato.

http://www.alcoi.org
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5) Justificacién de la solvencia técnica

Se informa que el articulo 90.1 de la LCSP dice: En los contratos de servicios, la solvencia
técnica o profesional de los empresarios debera apreciarse teniendo en cuenta sus
conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que debera acreditarse segun
el objeto del contrato, por uno o varios de los medios siguientes a eleccion del érgano de

contratacion.

Para justificar la solvencia técnica o profesional se debera aportar: Indicaciéon del

personal técnico o unidades técnicas, integradas o no en la empresa, de los que se

disponga para la ejecucion del contrato, especialmente los encargados del control de

calidad.

1 Desarrollador de materiales docentes (perfil minimo)

@ Titulacion universitaria superior.
® Experiencia docente de al menos 5 afios en temas afines al proyecto.

1 técnico (perfil minimo):

® Ciclo formativo de grado medio o superior relacionado con Informatica y
Comunicaciones.
® Experiencia previa en la puesta en marcha de servidores y servicios online.

Se justifica la exigencia de estos requisitos de solvencia técnica a fin de garantizar que el
adjudicatario tenga un personal con una experiencia adecuada y contrastada en trabajos
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similares y por tanto sea capaz de realizar el objeto del contrato, asi como que reuna la
experiencia suficiente para tal cometido.

6) Justificacion de los criterios de seleccion:

La adjudicacion se realizara ordinariamente utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion basados en el principio de mejor relacion calidad-precio y utilizando el
procedimiento abierto, pudiendo todo empresario interesado presentar proposicion,
quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores,
conforme a los articulos 131, 156 y 145.3.g) de la LCSP.

Obtendra la mejor puntuacion la propuesta que presente mejor relacion calidad-precio.
Esto es, la que mayor numero de puntos acumule sumando las puntuaciones de todos los

criterios descritos a continuacion.
a) Criterios cuantificables por formulas

Proposicién econdmica. Hasta 25 Puntos.

Se propone una formula lineal en la que la puntuacién atribuida al precio de las distintas
ofertas es proporcional a la reduccion del presupuesto base de licitacion de cada una de
ellas. Es decir, la mejor oferta obtiene la mayor puntuacion y el resto de forma

proporcional.
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s B —éo_
. _ MO
?:—Pnﬁr_l(—q )

i: oferta a valorar
Ti: puntuacion oferta i.

Pmax: puntos maximos a obtener.
Oi: oferta i.

MO: mejor oferta.

Todas las puntuaciones referidas se redondearan al segundo decimal.
Este criterio se justifica en el posible ahorro que se obtiene en las arcas municipales.
La oferta que no ofrezca baja sera puntuada con 0 puntos.

Horas de soporte a los usuarios (tutorias). Hasta 15 puntos.

Se debe ofertar un aumento de horas en la prestacion del servicio. Se puntuara 0,25
puntos por cada hora de tutoria. Teniendo en cuenta que las ofertas que no ofrezcan un
minimo de 20 horas de soporte, no se valoraran.
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Se justifica este criterio con la mejora que se obtendria al disponer de mas horas de
dedicacion en el servicio directo al ciudadano, repercutiendo de forma directa en el
resultado de los aprendizajes.

Horas de mantenimiento de la plataforma. Hasta 10 puntos.

Se debe ofertar un aumento de horas en la prestacion del servicio. Se puntuara 0,25
puntos por cada hora de mantenimiento. Teniendo en cuenta que las ofertas que no
ofrezcan un minimo de 10 horas de soporte, no se valoraran.

Por horas de mantenimiento de plataforma, entendemos aquellas relacionadas con las
altas y bajas de usuarios, afadir y modificar contenidos, creacion de informes especificos
de estadisticas de uso, nuevos informes de autoevaluacion y en general con actuaciones
de mejora que solicite el ayuntamiento de Alcoy..

Se justifica este criterio con la mejora que se obtendria al disponer de mas horas de
dedicacion en el servicio de soporte técnico a los técnicos municipales, repercutiendo de
forma directa en la calidad del servicio prestado.

b) Criterios dependientes de juicio de valor

Este criterio contara con un maximo de 50 puntos.

Este criterio no sera evaluado de forma automatica por aplicacion de féormulas, sino
mediante una valoracién técnica efectuada por personal designado a tal fin, cuyo informe
propuesta de valoracibn sera sometido a la consideracion de los d&rganos que
sucesivamente hayan de tener intervencion en el proceso de valoracion de las ofertas y

adjudicacién del contrato.
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La asignacion de la puntuacion se determinara atendiendo a los siguientes apartados,
desarrollados en los pliegos administrativo y técnico. Para la valoracion de los criterios de
juicio de valor, el contratista ha de aportar los documentos, informes y otro material grafico
que considere (como por ejemplo videos) que demuestren la veracidad del proyecto
presentado y que permitan su valoraciéon. No se debera incluir en el proyecto que se

presente ningun dato que pudiera ser valorado mediante criterios automaticos.

En el caso de los documentos e informes, el numero maximo de paginas de estos
documentos e informes no debera superar un total de 60 paginas (sin contar portada e
indice) con un tamafo de fuente de 12 puntos. Si se supera el maximo de 60 paginas, el

exceso de paginas no se tendra en consideracion para la valoracién de este criterio.

Se valorara conforme a los siguientes parametros:

Criterio Puntuacion total Asignacion de puntuacion
Modulos 20 Por cada médulo adicional a los ya
formativos mencionados en la Seccion 3.1 del
adicionales pliego de prescripciones técnicas:

® 1 punto por cada mddulo
introductorio/especifico.
® 2 puntos por cada médulo
escolar.
Calidad de la 15 Detallada a continuacion.
plataforma de
aprendizaje
ofertada
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Calidad de los 15 5 puntos por el nivel de detalle y
contenidos alineamiento de la totalidad de los
formativos contenidos ofertados.
obligatorios 10 puntos por el médulo de ejemplo
presentado.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Moédulos formativos adicionales (20 puntos): Para esta valoracion se tendra en cuenta
lo siguiente, sin hacer ninguna referencia a las posibles mejoras cuantificables por
férmulas:

Para poder valorar cada médulo formativo adicional se tendra en cuenta la relevancia de
las competencias propuestas en relacion a los objetivos globales del proyecto “KIT
CIUDADANO ALCOY”.

Para poder valorar la calidad de cada médulo formativo adicional se tendra en cuenta el
alineamiento de los contenidos ofertados con las competencias que se pretenden
alcanzar con el modulo, asi como la cita de referencias adecuadas. Ademas, también se
considerara que los plazos de entrega son realistas en relacidén al contenido del médulo.
De forma mas detallada, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. Contenido multimedia con tiempos adecuados. (0,2 puntos en el caso de los
modulos introductorios/especificos y 0,4 puntos en el caso de los moddulos
escolares)

2. Material (incluyendo contenido multimedia) preciso y con una componente didactica
clara. (0,2 puntos en el caso de los médulos introductorios/especificos y 0,4 puntos
en el caso de los modulos escolares)

3. Capacidad de motivar a los usuarios en la continuacion del aprendizaje. (0,2 puntos
en el caso de los moédulos introductorios/especificos y 0,4 puntos en el caso de los
modulos escolares)

4. Propuesta de autoevaluacién. (0,1 puntos en el caso de los modulos
introductorios/especificos y 0,2 puntos en el caso de los modulos escolares)
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Numero y calidad de los ejercicios/problemas que permitan poner en practica los
contenidos teodricos impartidos. (0,1 puntos en el caso de los modulos
introductorios/especificos y 0,2 puntos en el caso de los médulos escolares)
Uso de referencias adecuadas y actuales (0,1 puntos en el caso de los mddulos
introductorios/especificos y 0,2 puntos en el caso de los médulos escolares)
Plazo de entrega realista y coherente. (0,1 puntos en el caso de los mddulos
introductorios/especificos y 0,2 puntos en el caso de los médulos escolares)

Ademas, no se valoraran médulos que sean redundantes o que se solapen de manera
sustancial con alguno/s de los moédulos obligatorios o con alguno/s del resto de moédulos
formativos adicionales propuestos.

Calidad de la plataforma de aprendizaje (15 puntos): Para esta valoracién se tendra en
cuenta lo siguiente, sin hacer ninguna referencia a las posibles mejoras cuantificables por
férmulas:

Para poder valorar la calidad de la plataforma de aprendizaje, se se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

Caracteristicas referentes a la publicacion de contenido multimedia (texto,
imagenes, video, audio, etc.). (1 punto)

Caracteristicas referentes a la creacion y realizacion de tests de autoevaluacion. (1
punto)

Caracteristicas relacionadas con la gestion de cursos, tanto para los docentes
como para los usuarios. (2 puntos)

Caracteristicas referentes a la creacion y gestion de ejercicios/problemas dentro
de la plataforma. (1 punto)

Caracteristicas referentes al calendario académico (fechas de entrega dentro del
curso, reuniones grupales, eventos personales, etc.). (1 punto)

Caracteristicas referentes a las estadisticas y analiticas de uso. Incluyendo el
seguimiento del trabajo individual de los usuarios (1 punto)

Caracteristicas referentes a las capacidades de monitorizacion del progreso y el
grado de finalizacién de los diferentes cursos/actividades. Tanto para el docente
como para el propio usuario. (2 puntos).
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Caracteristicas referentes a la gestion de copias de seguridad de todos los
contenidos. (1 punto)

Grado de personalizacién visual de la plataforma (ej. afiadir logotipos y colores
corporativos). (2 puntos)

Mecanismos de gamificacion e insignias (ej. asignacion de insignias a las personas
que superan un curso). (1 punto)

Facilidad de migracién a otra plataforma/sistema. (1 punto)

Posibilidad de creacion de certificados de aprovechamiento. (1 punto).

Calidad de los contenidos formativos obligatorios (15 puntos): Para esta valoracién
se tendra en cuenta lo siguiente, sin hacer ninguna referencia a las posibles mejoras
cuantificables por formulas:

El licitador, presentara un modulo de ejemplo completo. Se valora el contenido del médulo
de ejemplo presentado teniendo en cuenta los siguientes criterios:

N —

nhw

Contenido multimedia con tiempos adecuados.

Material (incluyendo contenido multimedia) preciso y con una componente didactica
clara.

Capacidad de motivar a los usuarios en la continuacion del aprendizaje.

Propuesta de autoevaluacion.

Numero y calidad de los ejercicios/problemas que permitan poner en practica los
contenidos tedricos impartidos.

Uso de referencias adecuadas y actuales.

Alineamiento de los contenidos ofertados con las competencias que se pretenden
alcanzar con el mddulo, asi como la cita de referencias adecuadas. Ademas,
también se considerara que los plazos de entrega son realistas en relacién al
contenido del modulo.

Para poder valorar el nivel de detalle de los contenidos ofertados se tendra en cuenta la
propuesta completa presentada asi como el alineamiento de los contenidos ofertados con
las competencias que se pretenden alcanzar con el modulo, asi como la cita de
referencias adecuadas.
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En caso de empate en estos criterios, el desempate se hara conforme a los propios de la
Ley de Contratos del Sector Publico, contemplados en el articulo 147.

La justificacion de este criterio se establece en la necesidad que se estudie el caso
concreto de Alcoy y se adapte el contenido de la propuesta y el proyecto a lo que
exactamente se solicita en el objeto del contrato, obteniendo un proyecto de calidad,
adaptado a las necesidades del Ayuntamiento y garantizando la calidad en la ejecucion.
Siendo que de esta manera se consigue que el proyecto se construya de forma firme y se

pueda obtener la calidad que se busca con la presente licitacion.

7) Proceso participativo:

No procede la realizacion de un proceso participativo por ser inferior el presupuesto de
licitacién de 250.000 € anuales tal y como se determina en la base 25.3.3 de las bases de

ejecucion del presupuesto.

8) Competencia de la Entidad Local para proceder a la contratacion

La competencia en la que se incardina este contrato se deduce del articulo 25.2 de la Ley
de Bases de Régimen Local complementado con las cesiones de competencias que

aportan las siguientes leyes autonémicas:

Ley Materia de Servicios Sociales

Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.
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Ley Medio ambiente

Ley 5/2014, de 25 de julio, de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Paisaje, de la

Comunitat Valenciana.

Ley en materia de Transparencia

Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de

la Comunitat Valenciana.

9) Garantia Definitiva

En lo referido a la garantia definitiva se determina adecuado que la garantia definitiva sea
la establecida por la LCSP determinada en el 5% de la oferta presentada por el

adjudicatario del servicio.

10)Subcontratacion

Se permite la subcontratacion tal y como se establece en el articulo 215 de la LCSP. El
licitador debera indicar en su oferta con quien va a subcontratar y que partes va a

subcontratar.

11)Insuficiencia de medios
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Este servicio no puede ser atendido por personal propio del Departamento de
Innovacion, en los perfiles profesionales requeridos, por lo que se plantea la necesidad de

un contrato de servicios.

Por otra parte, segun la Ley de Presupuestos Generales del Estado de 4 de julio de
2018, no se puede contratar personal temporal, asi como nombrar personal estatutario

temporal ni funcionarios interinos, salvo para cubrir necesidades urgentes e inaplazables.

12)Plazo de garantia

No se establece ningun plazo de garantia porque debido a las caracteristicas de este

servicio (consultoria), cuando se termine el servicio finalizara la prestacion.

13)Justificacion de necesidad

La ciudad de Alcoy se enfrenta a nuevos desafios que adquieren una importancia critica
para la planificacion de su sociedad y su futuro. En su estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado, el municipio de Alcoy aborda una serie de retos articulados en

torno a tres ejes vertebradores:
1. Alcoy, Ciudad Inteligente
2. Alcoy, Ciudad Sostenible

3. Alcoy, Ciudad Integradora
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La estrategia de ciudad Alcoidema y el Plan Director Alcoi Smart City son los instrumentos
que deben dirigir, de forma continuada, las acciones de Gobierno para concretar y definir

un modelo de ciudad inteligente, que pueda evolucionar con los tiempos.

El Ayuntamiento de Alcoy se encuentra actualmente inmerso en la elaboracion de su Plan
de Accién Local bajo el marco estratégico y metodoldgico de la Agenda Urbana. A través
de esta planificacion estratégica de ciudad a 10 anos vista, Alcoy contara con una Hoja de
Ruta -materializada en una bateria de proyectos estratégicos- que permitira convertir
Alcoy en wuna ciudad mas inteligente y mas sostenible econdmica, social vy

medioambientalmente.

En este contexto estratégico, y como no podria ser de otra forma, la innovacién e

investigacion se posicionan como herramientas clave.

Con el “Kit ciudadano Alcoy”, el ayuntamiento de Alcoy quiere acercar, promocionar y
difundir la tecnologia emergente y el conocimiento de diversos agentes del SVI al
ciudadano y comunidad educativa de todos los niveles. Pretende también estrechar la
brecha digital provocada en muchos casos por el limitado acceso a la tecnologia de
determinados sectores de la sociedad. Ademas, en la medida de lo posible, tratara de
hacer frente a la puesta en valor y soledad de determinados colectivos de personas
mayores. Cabe también destacar, que ademas se persigue la transferencia del

conocimiento a las empresas.

Por otro lado, tal y como se ha mencionado con anterioridad, la competencia en la que se
incardina este contrato se deduce del articulo 25.2 de la Ley de Bases de Régimen Local
complementado con las cesiones de competencias que aportan las siguientes leyes

autondmicas:
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® |ey Materia de Servicios Sociales
® Ley Medio ambiente

® Leyen materia de Transparencia

En la fecha de la firma

PEDRO JOSE RAMIRO ZAFRA
TECNICO DE SMART CITY
Fecha firma: 25/05/2022
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