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SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES Y
AGENDA 2030

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS SOCIALES

CRMF DE ALBACETE

Expte 02.80 2024/00183

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA PARA EL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CONFORME A LA NORMA UNE EN ISO
9001:2015 EN EL CENTRO DE RECUPERACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA DE ALBACETE

1. NECESIDAD DE LA CONTRATACION.

El Centro de Recuperacion de personas con Discapacidad Fisica y/o Sensorial (en adelante CRMF)
se crea como un centro orientado a la recuperacion profesional y la Autonomia Personal promovidas con la
prestacion de servicios de formacion, habilitadores, sociosanitarios y de innovacion tecnolégica. Dichos
servicios se ofrecen en régimen de internado y media pensién para los que se han implementado los
recursos residenciales, formativos y terapéuticos que los soportan.

La recuperacion de profesional, la autonomia personal y, por ende, el incremento de la calidad de
vida se impulsa a través de las siguientes acciones:

- Elaboracién y desarrollo de un programa individualizado de recuperacion que contempla:

o La readaptacién profesional mediante la capacitacion y reconversion profesional
o La formacién en competencias basicas

o La intervencién médico-funcional y psicosocial

o Las competencias habilitadoras

- Apoyo en desarrollo de autonomia personal a través de los productos de apoyo, la
accesibilidad y las nuevas tecnologias aplicadas a los ambitos de interés de las personas
usuarias de este CRMF.

- Apoyos personales en el ambito de las actividades de la vida diaria incluyendo las de ocio.

Para la consecucion de lo anteriormente expuesto y, ante la necesidad de prestar una atencién
integral tanto a nivel asistencial, administrativo, de cuidado de servicios etc., es necesario implementar un
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, el cual se considera una herramienta fundamental puesto que afiade
orden y estandarizacion a las distintas actividades, ademas de que suma control, seguimiento y una mejora
constante.

Con el objetivo de garantizar la calidad del servicio prestado en el centro, se ha adaptado el
Sistema de Gestion del Centro, obteniendo la certificacion de este conforme a la norma UNE EN ISO
9001:2015, en el CRMF de Albacete. Esta norma se centra en la satisfaccion del cliente y en la mejora
continua de los procesos. De manera que, se puede asegurar que se cumple con los requisitos legales y
reglamentarios, que satisfacen las necesidades y expectativas de las personas usuarias y que estan
comprometidas con la excelencia en la atencion prestada.

Una vez se consigue la implantacidn y certificacion de un sistema de gestion de calidad basado en
la norma 1SO 9001:2015 la organizacion debe realizar esfuerzos para mejorar de manera continua, teniendo
como base su sistema de gestion de calidad.
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La mejora continua es requisito indispensable para obtener beneficios de la implantacion de un
sistema de gestidn de calidad. Los esfuerzos realizados para la mejora deben ir dirigidos hacia la satisfaccién
del cliente, la eficiencia de los procesos de la organizacién y las acciones de mejora.

2. OBIJETO DEL SERVICIO.

Es objeto del presente expediente la contratacién del servicio de asesoramiento para el
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad conforme a la Norma UNE EN 1SO 9001:2015, en el CRMF
de Albacete, en el cual se llevaran a cabo las siguientes acciones:

- Revisién y actualizacion de documentacion y procesos (informacion documentada).
Temporalidad: de caracter Continuado

- Revisidn y actualizacién del contexto y partes interesadas. Temporalidad: de caracter anual
- Revisidn y actualizacién de riesgos y oportunidades. Temporalidad: de caracter anual

- Revisidn y seguimiento de los indicadores de desempefio de procesos. Temporalidad: de
cardcter anual

- Revision y seguimiento de los objetivos de calidad. Temporalidad: de caracter anual

- Revisidn y seguimiento del plan de formacién. Temporalidad: de caracter anual

- Realizacion de auditoria interna de calidad. Presencial. Temporalidad: de caracter anual

- Acompaiamiento y revisidn de revision por la Direccién. Temporalidad: de caracter anual

- Acompaiamiento en auditoria de certificacion. Presencial. Temporalidad: de caracter anual

- Asesoria post-certificacién para corregir las posibles desviaciones detectadas. Temporalidad:
de caracter anual

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

Este organismo no dispone de los medios técnicos, materiales y de personal especializado para realizar
el citado servicio, por lo que se hace necesario iniciar expediente de contratacion por el sistema de
procedimiento ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO.

4. DIVISION EN LOTES

A los efectos de lo previsto en los articulos 99 y 116.4 g) del LCSP, se indica que en el presente contrato
no se contempla la division en lotes por la conveniencia de facilitar su ejecucion, control y direccion, lo que
supone simplificar estas funciones al tener que dar instrucciones a un solo contratista.

5. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién del contrato es de 3 ANOS desde el 1 de octubre de 2024 o al dia siguiente de la
formalizacién si esta fuera posterior.
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6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto base de licitacidon de este contrato,formulado a tanto alzado, asciende a la cantidad de
SEIS MIL TREINTA Y NUEVE EUROS CON SESENTA Y SIETE CENTIMOS (6.039,67€) antes de impuestos, SIETE
MIL TRESCIENTOS OCHO EUROS (7.308,00€) I.V.A incluido, que se imputardn a las Aplicaciones
Presupuestarias 3131-2279 del Centro de Gasto 1003-0280.

7. NATURALEZAY PROCEDIMIENTO.

La naturaleza juridica del contrato, conforme al articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se define como Servicios.

El procedimiento de adjudicacion elegido es el abierto simplificado abreviado de acuerdo con el punto
6 del articulo 159 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, garantizando asi la
maxima concurrencia de licitadores y transparencia en la adjudicacion, siendo el expediente de tramitacidn
ordinaria.

Albacete, 18 de julio de 2024.
La Directora Gerente del CRMF de Albacete

Fdo. Carolina Cebrian Lozano.
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