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COMISION DE VALORACION
Reunién del dia 11 de febrero de 2020

En la ciudad de Valencia, siendo las once horas y treinta y siete minutos se reunieron, en el Servicio
de Contratacidn, sito en la plaza de Manises n° 3, bajo, en sesién ordinaria las personas resefiadas al
margen, que constituyen la Comisién de Valoracién creada por Acuerdo de la Junta de Gobierno de
fecha 28 de enero de 2020, para el tratamiento de asuntos incluidos en el orden del dia.

Asistentes

Presidente
Presidente Titular: José Benedito Agramunt
Vocales

Servicio de Informatica

Vocal Titular 1: Jorge Barbera Tudela
Vocal Titular 2: Santiago Barbera Donat
Asistencia Juridica Tributaria

Vocal Titular: Miguel Bernabeu Donat.
Gestion Econémica

Vocal Titular: Carmen Carbonell Sanchis
Gestion Expedientes

Vocal Titular: Ana Grande Rodriguez,
Gestion Tributaria

Vocal Titular: Esther Hernandez Cervera,
Recaudacién Ejecutiva

Vocal Titular: M? Jesus Puertas Moreno,
Recaudacion Voluntaria

Vocal Titular: Trinidad Gramaje Valverde
Secretaria

Secretaria Titular: Moénica Chacén San José

Dandose el quérum de constitucion previsto en el art. 17.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Piblico, la Presidencia abre la sesién, pasandose al conocimiento de los asuntos
comprendidos en el siguiente

ORDEN DEL DIA

1. Constatacion de la aportacion de la documentaciéon a la oferta requerida sobre criterios
dependientes de juicio de valor en el Anexo IV del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares por parte del vinico licitador presentado.

De conformidad con el Anexo IV del Pliego de clausulas administrativas particulares: “Para la valoracion
de los criterios dependientes de un juicio de valor (sobre N°2), las empresas licitadoras presentard una
oferta técnica con una extension mdxima de 120 pdginas (60 hojas por ambas caras, con un tamario de
fuente de minimo 11, e interlineado de minimo 1,15) y estard obligatoriamente estructurada de la forma
siguiente:

1. Caracteristicas Generales

FIRMADO
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e Identificacion de la oferta

e Acatamiento con cardcter general a las condiciones del pliego

* Datos de la empresa (incluir correo electronico para el envio de avisos de notificacion electronica)

2. Conformidad funcional, técnica y condiciones contractuales.

3. Solucion técnica propuesta:

3.1.4...)

3.2.-Adecuacion a los requisitos técnicos de la Plataforma tecnologica como Servicio (Paas) Las empresas
licitadoras incluirdn en la oferta el detalle de como realizardn la prestacion de los servicios establecidos
en el apartado 3 del pliego técnico, incluyendo la siguiente informacion:

e Descripcion detallada de los componentes de la Plataforma tecnologica como un Servicio (PaasS)

® Detalle de los CPD’s, entornos y servidores

e Arquitectura de los elementos de conectividad minimos exigidos entre los servicios centrales del SGT y
la plataforma tecnologica.

e Descripcion y caracteristicas de los elementos de conectividad entre las entidades delegantes y la
plataforma tecnologica ofertada. Descripcion del acceso de los contribuyentes a los servicios electronicos
tributarios.

® Descripcion de los procesos de gestion y administracion de la plataforma.

® Descripcion de los mecanismos por los cuales garantiza el cumplimiento, validez y exactitud de los
acuerdos de nivel de servicio de soporte operativo.

¢ ADVERTENCIA : No se debe incluir la indicacion alguna (ni escrita, ni grdfica) del ancho de banda
disponible de subida y de bajada entre el SGT y la plataforma PaaS, ya que son objeto de valoracion en
una fase posterior, e implicard la exclusion de la licitacion por vulneracion del secreto de las ofertas.
3.3.-Adecuacion a los requisitos de la asistencia técnica para la migracion, implantacion, formacion y
explotacion del SIGTR. Las empresas licitadoras incluirdn en la oferta el detalle de como realizardn la
prestacion de los servicios establecidos en el apartado 4 del pliego técnico, incluyendo la siguiente
informacion:

e Descripcion detallada de la planificacion y ejecucion de la migracion.

® Detalle de los servicios de implantacion y configuracion del SIGTR.

® Descripcion de los servicios de asistencia técnica y soporte a la explotacion del SIGTR.

e Descripcion de los servicios de consultoria.

® Detalle del equipo técnico propuesto para los diferentes servicios de asistencia técnica, indicando el
cumplimiento de los requisitos minimos de los servicios solicitados en el apartado 4 del PPT.

® Relacion nominal de los participantes en la prestacion de los servicios y compromiso de adscribir a la
ejecucion del contrato los medios materiales y personales suficientes para llevarla a cabo adecuadamente;
y cuya efectiva adscripcion se considera obligacion esencial. ® Descripcion de los mecanismos por los
cuales se garantiza el cumplimiento, validez y exactitud de los acuerdos de nivel de servicio esperado de
la asistencia técnica.

e Descripcion del modelo de relacion para la direccion y seguimiento de la asistencia técnica. ®
ADVERTENCIA : No se debe incluir la indicacion alguna del nimero de horas adicionales de los servicios
minimos requeridos, ya que son objeto de valoracion en una fase posterior, e implicard la exclusion de la
licitacion por vulneracion del secreto de las ofertas.

4. Certificacion ENS (categoria ALTA).

El contratista deberd garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en el Anexo Il
del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
dambito de la Administracion Electronica (ENS) para los sistemas de informacion de categoria ALTA —
Anexo I ENS - . Deberd aportarse con la documentacion de la oferta, y comprenderd los siguientes
documentos:

e Certificacion de Conformidad propiamente dicha, con el contenido minimo determinado en el Anexo 111
de la Instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad.
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e Los informes de auditoria que den lugar a la Certificacion correspondiente, al objeto de verificar la
adecuacion e idoneidad de las manifestaciones, se deberdn incluir como anexo a la oferta técnica.

La conformidad de certificacion del Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracion
Electronica (ENS) para los sistemas de informacion de categoria ALTA, deberd abarcar todos los activos
TIC que intervienen en el sistema de informacion ofertado, y como minimo, se debe incluir tanto el sistema
informdtico SIGTR, como las infraestructuras ofrecidas en modalidad Paas en las que se prestard el
servicio.

Considerando que el periodo de validez de la Certificacion es de dos afos, la Certificacion a aportar en
el momento de presentar la oferta deberd mantener una vigencia minima de seis meses desde dicho instante
de la presentacion. En caso de que el periodo de validez sea menor de seis meses deberd acreditar que
estd en proceso de renovacion.

Si la Certificacion de conformidad aportada no cumpliese con los requisitos de alcance o vigencia
establecidos en el presente Pliego se considerard motivo suficiente para rechazar la oferta, por
considerarse un elemento esencial para la prestacion del servicio.

5. -Recursos humanos. Los licitadores deberdn proporcionar una relacion nominal de los participantes en
el equipo de trabajo del proyecto, que formardn parte de la estructura organizativa general de la empresa
licitadora, acomparniada de un curriculum en el que se reflejen sus caracteristicas profesionales,
participacion en proyectos similares 'y, en general, el nivel de perfil profesional como su adecuacion a las
necesidades del proyecto, y cumpliendo siempre los minimos establecidos. Esta relacion debe estar
agrupada por perfiles/roles dentro del plan de proyecto. La relacion nominal deberd estar firmada por el
mdximo el representante legal de la empresa indicando expresamente el compromiso de adscribir a la
ejecucion del contrato los medios personales suficientes para llevarla a cabo adecuadamente; medios que
deberdn detallar en su oferta (sobre 2) y cuya efectiva adscripcion se considera obligacion esencial.

La empresa licitadora puede adjuntar anexos a su oferta con informacion complementaria que considere
de interés teniendo en cuenta la limitacion del niimero mdximo de pdginas de 120 de oferta y anexos, no
contando en este limite los informes de auditoria que deben aportar los licitadores para la certificacion
del ENS (categoria ALTA). En caso de superar dicho limite solo se valorardn las primeras 120 pdginas

(...)".

En relacion con este punto en fecha 10 de febrero de 2020 se emitié un borrador de informe por el jefe del
Servicio de Informatica, el cual fue enviado por correo electréonico a los miembros de la Comisién en la
misma fecha para su estudio previo a la celebracion de la presente sesion.

El Sr. Santiago Barbera, vocal perteneciente al Servicio de Informatica, explica el contenido del borrador
de informe, en especial el punto 4 relativo al Certificado del Esquema Nacional de Seguridad, indicando
lo siguiente:
- Que el licitador presenta los siguientes documentos:
o Certificado CERT-ENS-18013 de categoria alta y conformidad con el ENS del Sistema de
Informacién de la marca TAO con vigencia hasta el 19 de septiembre de 2020.
o Informe de Auditoria Extraordinaria de Certificacidén por cambio de categoria, de MEDIA
a ALTA, del sistema de informacién marca TAO de fecha 10/07/2018.

- Al condicionar el certificado CERT-ENS-18013 de categoria alta del Sistema de informacion de la
marca TAO “siempre que se apoye en una infraestructura Cloud también certificada de la misma
categoria”, y asi exigirlo el pliego de cldausulas administrativas, es necesario verificar que la
infraestructura también esta certificada como de categoria alta.

- A través de una consulta al Centro Criptolégico Nacional (CCN-CERT) se ha comprobado que las
infraestructuras de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones albergadas en Centros de

FIRMADO
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Proceso de Datos de T-Systems ITC Iberia , S.A.U cuenta con el certificado: CERT-ENS-19039
de categoria ALTA con vigencia hasta el 16 de julio de 2021.

- Al exigir el pliego la presentacién de los informes que al certificado se deben acompanar los
informes de auditoria que den lugar a la Certificacién correspondiente al objeto de verificar la
adecuacién e idoneidad de las manifestaciones en el borrador de informe se manifiesta que el
informe de auditoria correspondiente al certificado CERT-ENS-19039 estd a disposicién de la
Diputacién de Valencia en el contexto del expediente EXPTE. 331/2015/AM del Servicio de
Informatica.

- Por todo lo anterior, en el borrador de informe se considera correcta la aportacion de la
documentacion relativa al cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.

En el debate por la Comision sobre este punto se plantea la pregunta, dado que el expediente en el que se
encuentra el informe de auditoria relativo a la seguridad de la infraestructura es del afio 2015 si el informe
estd vigente. Se aclara que si esta vigente ya que aunque el expediente es del afio 2015 T-Systems ITC
Iberia, S.A.U, tenia obligacién de ir presentando el informe que da lugar a la certificacion correspondiente
durante la ejecucion del contrato y con periodicidad, y como consta en el borrador la certificacién esta
vigente hasta el 16 de julio de 2021 y también, por tanto, el informe que da lugar a la misma.

Se plantea también, que ocurrird en caso que no logren la renovacion de la certificaciéon durante la ejecucién
del contrato. Se aclara que tanto el pliego de cldusulas administrativas como el pliego de prescripciones
técnicas regulan la imposiciéon de penalidades en ese supuesto y la posible resolucién cuando llegue al
porcentaje del 10%.

La Comisién de Valoracion, visto el borrador de informe del Jefe del Servicio de Informatica de fecha 10
de febrero de 2020, repartido previamente a la presente reunién, y que se adjunta como Anexo I a la presente
acta, en el cual se informa que la documentacién aportada por el licitador contiene lo exigido en el Pliego
de Clausulas administrativas particulares que rigen la licitacion, acuerda lo siguiente:
- Solicitar al Jefe del Servicio de Informatica la elevacion a definitivo del informe para su constancia
en el expediente.
- Considerar correcta la aportaciéon de la documentacion requerida sobre criterios dependientes de
juicio de valor en el Anexo IV del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por parte del
unico licitador presentado.

FIRMADO
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2. Comprobacion de inclusién de todos los requisitos de Nivel 1 y cuiles son los requisitos de Nivel
2 y 3 en los que se oferta el adelanto en el plazo de entrega por el licitador, conforme al Anexo
IV apartado 3.1, a efectos de calendario de demostraciones.

De conformidad con el Anexo IV del Pliego de clausulas administrativas particulares

“(...)3.-Solucion técnica propuesta:

3.1.-Adecuacion a los requisitos técnicos -funcionales del Sistema Informdtico para la Gestion Tributaria
y Recaudacion de la Diputacion de Valencia (SIGTR)

Las empresas licitadoras incluirdn en la oferta el detalle de como resolverd cada requerimiento
establecido en el apartado 2 del pliego técnico, incluyendo la siguiente informacion:

® Para los requisitos de Nivel 1, incluir la descripcion funcional y técnica de como la solucion ofertada
cumple con las exigencias del pliego técnico.

e Para los requisitos de Nivel 2 'y Nivel 3, que puedan ser valorables mediante un juicio de valor, incluir
la descripcion funcional y técnica de como la solucion ofertada cumple con las exigencias del pliego
técnico. También se deberd incluir las referencias de las administraciones (datos del organismo similar al
SGT, URL, datos de contacto, etc.) en las que se encuentra implantado.

® Resumen de todos los requerimientos funcionales, indicando el plazo de disponibilidad ofertado y
ajustado a los criterios dependientes de un juicio de valor(...)”.

La Comision de Valoracion, visto el borrador de informe del Jefe del Servicio de Informatica de fecha 10
de febrero de 2020, repartido previamente a la presente reunion, y que se adjunta como Anexo [ a la presente
acta, en el cual se informa:

- Que se ha incluido la descripcion funcional y técnica de cada uno de los requisitos de Nivel 1.

- Que se ha ofertado el adelanto del plazo de todos los requisitos de Nivel 2 y 3 excepto F-GE-03-03:
Ficheros y F-RE-01-03: Embargo de cuentas a cotitulares de bienes.

- Que consta resumen de todos los requerimientos funcionales ajustado a los criterios dependientes de un
juicio de valor, con indicacién del plazo.

Por lo que, a la vista del mismo, acuerda considerar incluida en la oferta la informacién requerida en el
Anexo IV del Pliego de clausulas administrativas particulares.

3. Seleccion de forma aleatoria de los requisitos técnicos de nivel 1 que seran objeto de
demostracion.

De conformidad con el Anexo VI del Pliego de clausulas administrativas particulares: “Para la

demostracion de requisitos de Nivel 1 (...). Se solicitard la demostracion de, al menos, 5 requisitos

seleccionados de forma aleatoria.(...)”.

Teniendo en cuenta que son 7 los médulos se acuerda solicitar la demostracion de 7 requisitos de Nivel 1,

uno por cada médulo.

Para seleccionar el requisito de Nivel 1 de cada médulo sobre el cual versara el supuesto practico a realizar

en la demostracién, se ha elaborado una hoja Excel con una férmula aleatoria y se ha ejecutado la accién

de calcular.

El resultado de la seleccidn, del cual se adjunta fotografia como Anexo II a la presente Acta, ha sido el

siguiente:

Moédulo Requisito Nivel 1 a demostrar

F-FG-00-00: Requisitos técnicos y funcionales
generales del SIGTR

F-FG-05-02 Notificacion certificada con aviso de recibo

F-AJ-00-00: Asistencia Juridica Tributaria F-AJ-01-06 Deuda del contribuyente

F-GE-00-00: Gestiéon Econémica F-GE-01-05 Gestién de garantias

F-GX-00-00: Gestion Expedientes F-GX-01-05 Notificacién de la resolucién del expediente

FIRMADO
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F-GT-00-00: Gestion Tributaria

F-GT-08-02 Expedientes de concesion y denegacion de
beneficios fiscales (BBFF)

F-RE-01-04 Seleccionar cuenta de levantamiento en primer

F-RE-00-00: Recaudacion Ejecutiva
lugar

F-RV-00-00: Recaudacion Voluntaria

F-RV-03-03 Cargas C60

4. Fijacion de la propuesta de calendario de sesiones para realizar las demostraciones.

De acuerdo con lo establecido el Anexo VI del Pliego de cldusulas administrativas particulares: “Para la
demostracion de requisitos de Nivel 1 se establecerd una sesion presencial de un mdximo de 5
horas(...).Para la demostracion de los requisitos de Nivel 2 y 3 ofertados como mejora, se establecerdn
un mdximo de 1 hora por cada mejora ofertada. Se realizardn sesiones presenciales de 5 horas/jornada

en funcion de las mejoras presentadas por el licitador”.

Se acuerda el siguiente calendario de sesiones de demostracion:

. Dia
Nivel Ofertado .,
demostracion
F-FG-05-02 Notificacion certificada con aviso de recibo Nivel 1
F-AJ-01-06 Deuda del contribuyente Nivel 1
= i
F-GE-01-05 Gestidn de garantias Nivel_1 c
F-GX-01-05 Notificacidon de la resolucidon del expediente Nivel_1 :g
F-GT-08-02 Expedientes de concesion y denegacién de beneficios . 3
) Nivel_1
fiscales (BBFF) - 26 febrero
F-RE-01-04 Seleccionar cuenta de levantamiento en primer lugar Nivel_1 2020 de 09:00
F-RV-03-03 Cargas C60 Nivel_1 a 14:30
F-FG-01-03: Auditoria de accesos. Nivel_2 Sl
F-FG-04-01: E Naci | de Int bilidad
squema Nacional de Interoperabilida Nivel 3 S|
F-FG-04-02: Archivo documental Nivel_3 Sl (=]
F-FG-07-01: Definicidn de consultas y extraccion de datos . ~g
Nivel_2 Sl e
(<]
F-FG-10-04: Interoperabilidad con servicios de administracion Nivel 2 S| wv
electrénica Nivel 2 vel_ 27 febrero
F-FG-11-03: Analisis de grandes voliumenes de datos mediante Big . 2020 de 09:00
Nivel_3 Sl
Data a 14:30
F-AJ-01-11: Seguimiento y control de atencién al ciudadano .
R ' " Nivel_2 si
F-AJ-03-03: Revocaciones Nivel_2 Sl
F-AJ-03-04: Avocaciones Nivel_2 Sl
F-GE-03-03: Ficheros Nivel_2
F-GE-05-01: Requisitos basicos de la gestién de una Segunda Nivel 3 S|
Entidad vel_ 28 febrero
F-GE-06-01: Requisitos basicos de la gestion del Sistema de . 2020 de 09:00
) R Nivel_2 Sl
fiscalizacién a 14:30
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F-GE-08-01: Requisitos basicos (Integracién Contable) Nivel_2 SI

F-RE-01-01: Embargo individual o colectivo sin C63 Nivel 3 S|
F-RE-01-02: Embargo sobre una cuenta asociada a otro expediente Nivel 2 S|
F-RE-01-03: Embargo de cuentas a cotitulares de bienes Nivel_2 NO
F-RE-04-02: Calculo distinto al mensual (dias-horas) Nivel 2 Sl
= = - <
F-RE-04-03: Envio documentacidon por empresas (Sede) Nivel_2 N| =
el
F-RE-04-04: Obtencién Mand. cancelacién por sede electrénica - . 8
) Nivel_2 Sl »n
Empresa y contribuyente (Sede)
F-RE-07-01: Declaracién crédito incobrable por referencia Nivel 2 S|
F-RE-07-02: Rehabilitacion fallido y crédito incobrable Nivel 2 S|

4 marzo 2020
de 09:00 a
14:30

F-RV-02-05: Otras cargas de recibos y liquidaciones

F-GT-02-01: Tratamiento de liquidaci de tribut
ratamiento de liquidaciones de tributos Nivel 2 S|
F-GT-03-04: Consecuencias tributarias del IBI Nivel_2 S|
F-GT-04-03: Consecuencias tributarias del IAE Nivel_2 S| vy
F-GT-05-03: Consecuencias tributarias del IVTM .
fastn ' Nivel 2 si 5
‘@
F-GT-05-05: Gestidon de los impagos del IVTM Nivel_2 S| g
F-GT-06-04: Consecuencias tributarias de la TTRU Nivel 2 Si
ivel_. 5 marzo 2020
F-GT-07-04: Consecuencias tributarias de la tasa de recogida de . de 09:00 a
Nivel_2 Sl
basura urbana - 14:30
F-GX-01-04: Contabilizacién externa de las devoluciones Nivel 2 Sl
F-GX-02-04: Consecuencias tributarias asociadas a la resolucién del .
; Nivel_2 Sl
expediente
F-GX-02-07: Copia del diente electréni .
opia del expediente electrénico Nivel_2 S|
F-GX-03-02: Comunicacioén de los créditos al administrador .
Nivel_2 Sl o
concursal
F-GX-03-03: Fase de resolucién. Convenio con acreedores . .g
Nivel_2 Sl 5
[}
F-GX-04-03: Instruccion del expediente. Acto de derivacién de (%]
responsabilidad Nivel_2 Sl
F-GX-05-01: Apertura / Alta del expediente .
Nivel_2 sl 6 marzo 2020
F-GX-05-02: Sucesion . de 09:00 a
Nivel_2 Sl 14:30

FIRMADO
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De conformidad con el Pliego de clausulas administrativas particulares se acuerda remitir notificacion al
licitador T-Systems ITC Iberia, S.A.U.en la que se informe sobre los 7 requisitos de Nivel 1 seleccionados
aleatoriamente en la presente sesién sobre los cuales debera realizar la demostracion y el calendario de
demostraciones de los requisitos de Nivel 1 citados y de los Nivel 2 y 3 ofertados, convocandole a la
demostracion en los dias y horas fijados en la Sala del Servicio de Contratacién de la Diputacion de

Valencia, Plaza Manises, 3 bajo de Valencia.
5. Asuntos de despacho extraordinario.

No hay asuntos de despacho extraordinario.

No habiendo mds asuntos que tratar, el Sr. Presidente dio por finalizada la sesidn, siendo las doce horas y
veintiocho minutos del dia anteriormente sefialado, extendiéndose la presente acta, de la que como

Secretaria, doy fe.
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INFORME DE CONSTATACION DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA SOBRE LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR (ANEXO IV — EXP. 109/19/INF PCAP -
SOBRE 2).

1.- OFERTAS PRESENTADAS

Ofertas técnicas presentadas: 1
Datos del licitador: T-Systems ITC Iberia, S.A.U. NIF A-81608077

Datos de la oferta: Ref. T-Systems: 1000760537, con una extension de 119 paginas y estructurada segun lo exigido
en el ANEXO IV — EXP. 109/19/INF PCAP. Se incluyen los siguientes anexos:

ANEXO 1 RELACION DE LOS PROFESIONALES QUE INTERVENDRAN EN LAS DISTINTAS FASES DEL CONTRATO
ANEXO 2 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE CATEGORIA ALTA

ANEXO 3 INFORME DE AUDITORIA DE CONFORMIDAD CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

2.- CONTENIDO DE LA OFERTA Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISTOS TECNICOS Y FUNCIONALES
ESTABLECIDOS EN EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Contenido Cumple | Comentarios Pag.
1.- Caracteristicas Generales Sl Se acatan de forma explicita dentro de la oferta presentada por T- 3
Identificacion de la oferta Systems todas las condiciones y clausulas expuestas en el pliego de
Acatamiento con caracter condiciones técnicas asi como los requerimientos exigidos para el
general a las condiciones del correcto desempefio de las actividades de servicio requeridas.

pliego

Datos de la empresa

Contenido Cumple | Comentarios Pag.
2.- Conformidad funcional, Sl El licitador propone una herramienta tributaria, con soluciones | 4-7
técnica y condiciones funcionales contrastadas y adaptadas a la normativa vigente y a las
contractuales mejores practicas de gestion de las administraciones locales.

Se detalla la conformidad respecto a las obligaciones recogidas en la
Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales (LOPD-GDD),
Adecuacién al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de nivel ALTO,
Procesos de gestion de la seguridad de la informacidén, ubicacién de
los datos integramente en infraestructuras desplegadas en los
Centros de Proceso de Datos propios de T-Systems Iberia en Espafia.
En caso de que a la finalizacién o cese del contrato con la Diputacién
de Valencia, se establecen varios escenarios para el retorno de la
informacion y transferencia de conocimientos.
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3.- Solucidn técnica propuesta

Sl

Se propone un sistema tributario integrado donde la informacién
tributaria sea corporativa. Ademas de la gestidon y control de procesos
vinculados al area tributaria, esto permite disponer de indicadores de
funcionamiento, intercambiar informacién con Ayuntamientos y con
entes externos e integrar la informacion tributaria con el expediente
electréonico. El sistema propuesto explota el nicleo de informaciéon
unico y se apoya en los procesos horizontales (expedientes,
organizacion y seguridad, gestion documental, firma electrénica,
avisos y notificaciones, control y fiscalizacién,...) de la plataforma de
tramitacién que dan servicio a todos los mddulos verticales para
implementar las distintas funcionalidades propias de la gestion
tributaria, recaudacién, inspeccidon y sancidn, explotacion, etc., que a
su vez son expuestas a través de distintos canales de acceso (Oficina
Virtual del Contribuyente, Cuenta del Contribuyente, Plataforma de
Interoperabilidad, Oficina Virtual de Recaudacién, etc.).

3.1.- Adecuacion a los
requisitos técnicos-funcionales
del Sistema Informatico para la
Gestion Tributariay
Recaudacion de la Diputacion
de Valencia (SIGTR)

Sl

Requisitos de Nivel 1: Se incluye la descripcién funcional y técnica de
como la solucidon ofertada cumple con las exigencias del pliego
técnico, detallando en cada moddulo funcional las caracteristicas,
componentes funcionales y mecanismos para su implementacion.

Requisitos de Nivel 2 y Nivel 3: los requisitos que puedan ser
valorables mediante un juicio de valor, incluyen la descripcién
funcional y técnica de cémo la solucién ofertada implementa las
exigencias del pliego técnico, se incluyen referencias de las
administraciones en las que se encuentra implantado, y una ficha por
cada requisito valorable incluyendo un resumen del andlisis funcional.
Se aporta u resumen de todos los requerimientos funcionales,
indicando el plazo de disponibilidad ofertado y ajustado a los criterios
dependientes de un juicio de valor.

8-75
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3.2.- Adecuacion a los
requisitos técnicos de la
Plataforma tecnolégica como
Servicio (Paas)

Sl

Se aporta descripcion detallada de los componentes de la Plataforma

tecnolégica como un Servicio (PaaS) con los siguientes apartados:

. Planteamiento técnico de nube privada, con sistemas
redundantes y 2 CPD’s categoria TIER Ill propiedad del licitador
para permitir capacidad de recuperacién ante desastres (RD).

e Dimensionamiento y configuracién de las maquinas virtuales en
la solucién propuesta para soportar todos los entornos
necesarios para la Diputacion de Valencia sera inicialmente de
690PU / 488gb RAM. T-Systems se compromete a ajustar la
configuraciéon prevista dotando de toda la capacidad de
computacidn necesaria para soportar la demanda real,
garantizando un rendimiento adecuado ante cualquier situacién
de uso.

e Para cubrir las necesidades de almacenamiento se ha
contemplado inicialmente el uso de 15TB SAN de alto
rendimiento y 2TB NAS (con el crecimiento que sea necesario
segun el uso), con las politicas de respaldo correspondientes en
cabina de datos y ubicacién on-site y off-site para mayor
seguridad.

e Cluster de servidores virtuales para la ejecucién de las
aplicaciones que conforman el sistema.

e Servidor virtual para el balanceo de carga de los servidores de
aplicaciones

e Servidor virtual para el sistema de reporting

e  Cluster de servidores virtuales para el sistema gestor de base de
datos

e Servidores virtuales dedicados en la DMZ para los servicios web
externos.

e Adicionalmente, se desplegaran los servidores de pre-produccion

e Comunicaciones dedicadas y proporcionadas por 2 proveedores:

Linea principal: acceso mediante linea de comunicaciones MPLS
dedicada y simétrica entre la Diputacién y el CPD principal de T-
Systems.
Backup (solo usado en caso de caida de la linea principal)
mediante linea de entre la Diputaciéon de Valencia y el CPD
secundario del proveedor, proporcionada por un proveedor
distinto a la linea anterior.

e La comunicacion de las distintas entidades delegantes en el SGT
de la Diputacién de Valencia y los CPDs de T-Systems, se realizara
mediante conexidn segura por protocolo HTTPS.

e Se propone para controlar el correcto funcionamiento de toda la
infraestructura informatica, y en especial de los equipos y
servidores que dan servicio de las aplicaciones, desplegar un
sistema de monitorizacion de los servidores y servicios que
implementa un sistema de alertas y notificaciones para evitar
problemas y solucionar con mayor prontitud las posibles caidas
de servidores y servicios que pudieran producirse mediante el
establecimiento de centenares de sondas a lo largo de los
sistemas implantados.

76-
91
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3.3.- Adecuacion a los
requisitos de la asistencia
técnica para la migracion,
implantacién, formaciéon y
explotacion del SIGTR.

Sl

Para la migracidn se propone la actualizacion del servidor de base de
datos. Esto conllevara la extraccién de los datos desde el servidor
actual y su importacion en el servidor actualizado. Se realizara una
actualizacién tecnolégica sin necesidad de transformacion o
adaptacion de los datos actuales.

Para la implantacién y configuracién del SIGTR en los entornos de

produccién y preproducciéon, del CPD principal y de respaldo, se

realizardn las actividades siguientes:

e  Provisién de la nueva infraestructura técnica sobre la que se
desplegaran los distintos servidores virtuales necesarios para los
entornos del sistema.

e Instalacién de un sistema gestor de base de datos Oracle RAC en
version 12c con discos de tecnologia flash (SSD).

e Configuracion de servidores de aplicaciones Wildfly 10.1 y
Tomcat 9.

e Actualizacion de los servidores web Apache de la DMZ a la
versién 2.4.

e Actualizaciéon de los servidores de reporting y herramientas
administrativas y de seguridad.

e Traslado de los servidores virtuales a la nueva infraestructura.

e Traspaso de los datos al nuevo sistema gestor de base de datos

Para los servicios de asistencia técnica, soporte a la explotacién y

formacidén, el licitador propone un equipo técnico que incluye

aquellos profesionales asignados para los diferentes servicios, y se

informa de CV del equipo propuesto que cumple los requisitos

minimos solicitados del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los servicios de consultoria, consistirdan en el andlisis de las

necesidades de gestién tributaria y recaudatoria de la Diputacién de

Valencia, la evaluacion de los procesos, la comparacién con

instrumentos de gestion puestos en marcha en otras

Administraciones Publicas y la formulacion de las propuestas que

mejor se ajusten a las necesidades de la Diputacién con el objetivo de

mejorar el servicio prestado por la Diputacién.

Se anexa a la propuesta una relaciéon de los profesionales que

intervendran en las distintas fases del contrato, incluyendo la fase de

prestacion de servicios profesionales.

Se propone un plan de proyecto mdas alld de un cronograma de

actividades, y proponen un documento exhaustivo al que Ilamamos

Plan de Puesta en Produccidon (PPP) compuesto de las siguientes

actividades:

e Plan Tareas Previas (PTP) a realizar en el actual sistema antes de
su “cierre” para iniciar la migracion.

e Plan Tareas y tiempos de la Migracion (PTM).

e Plan de Arranque Tutelado (PAT) de los diferentes mdédulos una
vez realizada la migracién.

e Plan de Contingencias (PCO).

e  Ejecucidén del plan formativo

Se propone un modelo de relacién para la direccién y seguimiento de

la asistencia técnica estructurado en 3 niveles, operativa, gobierno y

estrategia, que permitird alinear el servicio con los objetivos definidos

y necesidades de negocio de los mismos.

96-
108
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4.- Certificacion ENS (categoria Sl Se anexa a la propuesta el certificado oficial de conformidad de | 111

ALTA para los sistemas de categoria Alta con referencia CERT-ENS-18013 emitido por una entidad a:ex

informacion, y debera abarcar debidamente acreditada por ENAC asi como el correspondiente

tanto el sistema informatico informe de auditoria tal como requiere el Pliego.

SIGTR, como las Visto el certificado presentado en el que se indica literalmente lo

infraestructuras ofrecidas en siguiente:

modalidad Paas en las que se “Sistema de Informacion de la marca TAO propiedad de T-Systems

prestara el servicio). Iberia S.A.U., para ser implantado en instalaciones de cliente final (on-

premise) y también en modalidad de Software como Servicio (SaaS o
prestacion en la nube) siempre que se apoye en una infraestructura
Cloud también certificada de la misma categoria. Cubre las diferentes
necesidades de las Administraciones Publicas en los ambitos tributario
y de recaudacion, gestién econdmica y contable, expedientes y
procedimientos administrativos, gestion del padron de habitantes,
sistemas de informacién geograficos y de gestion de las
infraestructuras publicas (incluyendo las Smart Cities), e-
administracién, interoperabilidad con otras administraciones y todas
aquellas dreas y funciones que el sistema soporte o incorpore en base
a la misma plataforma.”

Atendido que la certificacion presentada condiciona el certificado de
categoria alta del Sistema de informacidon de la marca TAO “siempre
que se apoye en una infraestructura Cloud también certificada de la
misma categoria”, es necesario verificar que la infraestructura también
esta certificada como de categoria alta.

Dado que el Centro Criptolégico Nacional (CCN-CERT) publica la
relacién de organizaciones certificadas pertenecientes al Sector Privado
en la pagina Web del CCN: https://www.ccn-cert.cni.es/ens/empresas-
certificadas.html, se consulta si la infraestructura del licitador T-
SYSTEMS IBERIA SAU cuenta con el certificado de categoria alta
mencionado, y se comprueba que el licitador dispone de un certificado
publicado con Numero de certificado: CERT-ENS-19039 de categoria
ALTA, Fecha de certificacién de conformidad inicial: 16/07/2019, Fecha
de renovacién de la certificaciéon de conformidad: 16/07/2021, Emitido
en Madrid, el 16 de julio de 2019 en el que se indica lo siguiente:
“Sistema de Informacidn consistente en los servicios de instalacion,
operacion, soporte técnico y en general la gestién de infraestructuras
de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones albergadas en
Centros de Proceso de Datos de T-Systems lIberia S.A.U., para la
prestacion de servicios de Housing, Hosting y Cloud en modalidad laaS
y SaaS.”

Atendido que, de conformidad con el Pliego de clausulas
administrativas particulares, al certificado se deben acompafar los
informes de auditoria que den lugar a la Certificacidon correspondiente
al objeto de verificar la adecuaciéon e idoneidad de las manifestaciones.
Dado que el informe de auditoria correspondiente al certificado CERT-
ENS-19039 estd a disposicion de la Diputaciéon de Valencia en el
contexto del expediente EXPTE. 331/2015/AM, teniendo en cuenta el
articulo 28 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento
administrativo comudn de las Administraciones Publicas, “los
interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se
encuentre en poder de la Administracidon actuante(...)”

Se constata el cumplimiento de disponer la certificacién ENS categoria
ALTA para los sistemas de informacidon, abarcando el sistema
informatico SIGTR, como las infraestructuras de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones ofrecidas para la prestacién del
servicio.
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5.- Recursos humanos SI Se resume el CV de los profesionales del equipo de trabajo propuesto, | 111-
119

y se anexa a la oferta una relacién nominal con los roles de cada uno
indicando las fases del contrato en las que intervendran. El
organigrama propuesto cumple los requisitos minimos solicitados en
el apartado 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas y se suscribe el
compromiso de dedicacion de los medios personales suficientes para
llevar a cabo la ejecuciéon del contrato adecuadamente. La relacion
viene firmada digitalmente con el siguiente certificado:
2.5.4.13=Qualified Certificate: CAM-PR-HW-KUSU

title=RLO2 ADMINISTRADOR SOLIDARIO

ou=CFO

o=T-SYSTEMS ITC IBERIA S.A.U.

1.3.6.1.4.1.17326.30.3=A81608077

givenName=0Osmar

sn=Polo Correa

serialNumber=26541989N
email=cristina-patricia.gonzalez@t-systems.com

cn=0Osmar Polo Correa

c=ES

Emisor:

cn=AC Camerfirma Certificados Camerales
serialNumber=A82743287

anex

También se verifica que no se ha incluido en la oferta presentada en el sobre 2 ningiin documento o informacién que
permita directa o indirectamente conocer los criterios objetivos de valoracién mediante férmulas, asi como aquellos
otros documentos que permitan a la Mesa de Contratacién valorar las condiciones de las ofertas presentadas, segun
los criterios de adjudicacién previstos.

Por todo ello, se constata la correcta aportacion de la documentacién a la oferta requerida sobre criterios
dependientes de juicio de valor en el Anexo IV del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por parte del Unico

licitador presentado.

Valencia, a la fecha de la firma.

El Jefe de Servicio de Informatica y Administraciéon Electrénica
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