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ACTA DEL ÓRGANO DE ASISTENCIA  
EXPEDIENTE 2023/7043 
  
Fecha y hora de celebración 
27 de febrero de 2024 a las 13:37 horas. 
 
Asistentes 
SECRETARIA 
Dña. Nuria Álvarez Ortega, funcionaria adscrita al Centro de Recursos Humanos y Régimen Interior 
 
VOCALES 
Dña. María Josefa Mora Cañada, funcionaria adscrita al Centro de Recursos Humanos y Régimen Interior 
Dña. Lidia Pulido González, funcionaria adscrita al Centro de Recursos Humanos y Régimen Interior 
  
Orden del día 
1.- Otros: 2023/7043 OA - Conflicto de intereses 
2.- Subsanación documentación de la sesión del 26 de febrero 
3.- Lectura y valoración de las ofertas de criterios cuantificables automáticamente 
4.- Propuesta de adjudicación 
5.- Aprobación de acta  
  
Se Expone 
 
1.- Declaración sobre conflicto de intereses 
 
Se pregunta a todos los asistentes sobre la existencia de conflicto de intereses en relación con el 
expediente incluido en la presente sesión. No existiendo por parte de ninguno de los asistentes, continúa 
la sesión con los siguientes puntos a tratar. 
 
2.- Subsanación documentación de la sesión del 26 de febrero 
 
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES, S.A. ha subsanado la documentación por lo que el órgano de 
asistencia decide admitir a la licitadora. 
  
3.- Lectura y valoración de las ofertas de criterios cuantificables automáticamente  
 
Se procede a la lectura de la oferta presentada por la empresa admitida, con el siguiente resultado: 
 

 
 

CONCEPTO 

 
Nº 

EQUIPOS 

IMPORTE 
UNITARIO 

MENSUAL 

MANTENIMIENTO IVA 

EXCLUIDO (ó IGIC, IPSI) 

CON DOS DECIMALES 

 
ALMACENAMIENTO 

 
SAN 

 
9848-AG8 

 
IBM SAE 

 
2 

 
1.836,60 € 

UNIDAD DE 

PROCESAMIE

NTO 

ESPECIALIZA

DA 

 

APPLIANCE DE 

VIRTUALIZACIÓN 

 
2145-SV2 

 
IBM SAE 

 
8 

 
 

124,20 € 

 



 

 

 
 
 

2.1 

CRITERIO A VALORAR Disminución de los 
tiempos de reparación/resolución de 

incidencias hardware (Criterio de Calidad del 
Servicio) 

 
 

VALOR 

 

2.1 (a) 
2 horas de reducción para los plazos mínimos de 4 
horas (nivel 0) 

 
NO 

 

2.1 (b) 
3 horas de reducción para los plazos mínimos de 6 
horas (nivel 1) 

 
NO 

 

2.1 (c) 
6 horas de reducción para los plazos mínimos de 12 
horas (nivel 2) 

 
NO 

 
 

 

2.2 

CRITERIO A VALORAR 
Disminución de los tiempos de primer 

diagnóstico incidencia software (Criterio de 
Calidad del Servicio) 

 

 

VALOR 

 

2.2 (a) 
4 horas de reducción para los plazos mínimos de 8 
horas (nivel 0) 

 
NO 

 

2.2 (b) 
12 horas de reducción para los plazos mínimos de 
24 horas (nivel 1) 

 
NO 

 

2.2 (c) 
36 horas de reducción para los plazos mínimos de 
72 horas (nivel 2) 

 
NO 

 
Valoración criterios evaluables automáticamente 
 

El órgano de asistencia ha valorado la proposición presentada por la licitadora INTERNATIONAL 
BUSINESS MACHINES, S.A. de acuerdo con los criterios del PCAP, de la siguiente manera: 
 

DESCRIPCIÓN PUNTUACIÓN 

1. Ahorro sobre techo presupuestario 85 

2. Reducción del tiempo de entrega del total de los 
suministros (Criterio de Calidad del Servicio) 

00 

 
 
4.- Propuesta adjudicación 
 
De acuerdo con la evaluación de la propuesta aportada por la licitadora, el órgano de asistencia concluye 
la siguiente lista ordenada de manera decreciente de puntuación, según las puntuaciones obtenidas por la 
licitadora en las diferentes fases, proponiendo que se adjudique la presente licitación a la empresa: 
 
Orden 1: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES, S.A. 
Total: 85 puntos 
 
 
5.- Aprobación de acta 
El órgano de asistencia acuerda la aprobación del acta de esta sesión por unanimidad. 
 


