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= GOBIERNO Direccion General d
g DE ARAGON Igltrjz(l;g;%ndeegggarltuneidades
Departamento de Bienestar Social
y Familia Plaza del Pilar, 3

Edificio C 22 planta
50003 Zaragoza

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
REALIZACION DE UN SERVICIO DE ORIENTACION PSICOLOGICA ESPECIALIZADA EN
MATERIA DE DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO.

1. OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto definir las prestaciones y establecer las condiciones
técnicas y actividades especificas que deberd asumir la empresa o entidad adjudicataria del
contrato de Servicio de Orientacidon Psicoldgica especializada en Materia de Diversidad
Sexual y de Género.

2. MARCO NORMATIVO.

La Ley 4/2018, de 19 de abril, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y
No Discriminacion de la Comunidad Auténoma de Aragon, prevé en su articulo 8 la existencia
de servicios de asesoramiento y apoyo a las personas transexuales, sus familiares y personas
allegadas y en el articulo 11, la atencion a victimas de violencia por transfobia.

Asi mismo, la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de Igualdad y Proteccion Integral contra
la Discriminacién por razén de Orientacién Sexual, Expresion e ldentidad de Género en la
Comunidad Autbnoma de Aragdn contempla en el articulo 9 el apoyo y proteccidn a colectivos
vulnerables a través de una politica activa e integral para la atencion a las personas LGTBI y
sus familiares y en el articulo 10, la atencién a victimas de violencia por homofobia, lesbofobia,
bifobia, transfobia, homofamilifobia y transfamilifobia, prestando una atencién integral.

El Decreto de 11 de agosto de 2023, del Presidente del Gobierno de Aragén, por el que
se modifica la organizacion de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y se
asignan competencias a los Departamentos dispone, en su articulo 12, que “Al Departamento
de Bienestar Social y Familia se le atribuyen las competencias atribuidas al anterior
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales excepto las competencias en materia de
participacion ciudadana, transparencia y proteccion de consumidores y usuarios”.
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De acuerdo con el Decreto 18/2024, de 30 de enero, del Gobierno de Aragén, de
estructura organica del Departamento de Bienestar Social y Familia, a la Direccidon General

de Igualdad de Oportunidades le corresponden, entre otras, las siguientes competencias:

« El fomento de la aplicacién del principio de igualdad de trato y no discriminacién en

todas las politicas publicas sectoriales.

« El fomento de medidas de apoyo, asistencia y proteccion de las personas victimas de
discriminacion por razén de edad, sexo, religiéon, ocupacion o cualquier otra condicién, sin

perjuicio de las competencias de otros Departamentos.

« El impulso de las politicas activas de atencion a las personas LGTBI y sus familiares,
y de apoyo y visibilizaciébn de las asociaciones y organizaciones LGTBI legalmente
constituidas que realicen actividades de promocion de la diversidad de las familias y el respeto

a las familias homoparentales.

 El impulso de medidas de apoyo, mediacién y proteccion a las victimas de violencia
en el ambito familiar por causa de orientacion sexual, identidad o expresién de género de

cualquiera de las personas que la integran.

3. OBJETIVO DEL SERVICIO.

Mejorar el bienestar psicolégico y la calidad de vida de las personas usuarias a través
de un servicio de apoyo y orientacion psicolégica especializada en materia de diversidad
sexual y de género, que dara cobertura en todo el territorio aragonés.

Establecer una via de apoyo e intervencion, cuando proceda, a familiares de las
personas LGTBI+.

4. AMBITO DE ACTUACION.

El ambito de actuacién objeto de ser atendido por este contrato es la totalidad de la
Comunidad Autbnoma de Aragén, de manera presencial y/o telematica.
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La sede del servicio estara en un espacio que pondra a disposicién del mismo la
empresa adjudicataria, ubicado en Zaragoza ciudad, en el cual se atenderd, prioritariamente,
de forma presencial.

Se dara cobertura al resto del territorio de manera telematica o desplazandose en el
caso que asi se considere necesario.

En caso de desplazamientos el coste sera por cuenta de la empresa adjudicataria.
5. PERSONAS DESTINATARIAS.
El servicio esta destinado especialmente a las siguientes personas:

¢ Personas LGTBI+.
e Sus familiares y personas allegadas.

6. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se trata de un servicio de orientacion psicoldgica a las personas LGTBI+, sus familiares
y allegados.

El principal objetivo es mejorar el bienestar emocional y facilitar el desarrollo evolutivo
afectivo y sexual de las personas LGTBI+ que asi lo demanden.

Este servicio, se prestara gratuitamente y se accedera solicitando cita previa o por
derivacion desde otros servicios publicos o privados y ofrecerd las siguientes prestaciones:

1. Prevenir y orientar sobre los problemas o trastornos psicolégicos y conductuales
gue se encuentran directamente relacionados con la experiencia personal y con la
vivencia de la orientacién sexual, expresién de género e identidad sexual o de
género, hasta un maximo de seis sesiones individuales por usuario tanto de forma
presencial como telematica.

Antes del inicio de la atenciébn de menores, la persona que coordine el servicio

debera recabar el consentimiento de ambos progenitores o tutores legales, salvo

que alguno de ellos estuviera privado de la patria potestad por sentencia judicial

2. Intervencién, cuando proceda, con la familia y/o personas allegadas de la
persona usuaria para prevenir y/o resolver posibles situaciones conflictivas
derivados de la diversidad sexual o de género, hasta un maximo de cuatro

sesiones.
3
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3. Grupos terapéuticos diferenciados para menores trans y personas trans adultas
con periodicidad semanal.

4. La atencion directa, se prestard un minimo de 14 horas semanales individuales
y 4 horas semanales a grupos de un maximo de 15 personas dando cobertura a
las solicitudes de todo el territorio aragonés, acercando el servicio ya sea de
manera presencial, o a través de medios telematicos. La prestacion del servicio
se realizara prioritariamente de manera presencial salvo que por las
circunstancias personales del usuario como su salud mental o fisica, aconsejen
la prestacion del servicio telematicamente. Esta atencion no derivara en emision
de informes a peticion de particulares.

5. Mantener vias de comunicacion y coordinacién con los recursos publicos en los
ambitos sanitario, educativo y social de Aragon, facilitando las derivaciones que
sean necesarias a los servicios publicos de atencion.

6. Se deberan remitir la memoria anual y la memoria a la finalizacion del contrato,
asi como los informes trimestrales y otros puntuales cuando se requieran desde
la Direccion General de Igualdad de Oportunidades, en un plazo de quince dias
hébiles desde la finalizacion del contrato, finalizacion del trimestre o desde la
notificacién del citado requerimiento.

7. Mantener la coordinacién necesaria, al menos con caracter semestral, con la
Direccién General de Igualdad de Oportunidades.

7. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
7.1. Medios materiales.

La atencién, tanto presencial como telemaética, se realizara en un espacio que debera
poner a disposiciéon la empresa adjudicataria para la correcta prestacion del servicio. Dicho
espacio debera estar ubicado en el municipio de Zaragoza en un emplazamiento de la ciudad
de acceso con el transporte publico, garantizando una atencion efectiva y de calidad, asi como
la privacidad y la confidencialidad en la atencion.

Ademas la empresa adjudicataria, debera disponer de un aula para impartir las sesiones
grupales, con una capacidad de un maximo de 15 personas, en la que se cumplan las
condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad, seguridad y todas aquellas que en materia
de prevencion de riesgos laborales y accesibilidad universal sean exigidas en la legislacion
vigente.
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Lo anteriormente expuesto, se acreditara mediante declaracion responsable.

Los espacios arriba indicados deberan ser identificados por los usuarios del servicio con
la publicidad correspondiente del Gobierno de Aragon.

En cuanto a los medios necesarios para la correcta atencion telemética, asi como los
desplazamientos, seran por cuenta de la empresa adjudicataria del servicio.

7.2. Medios Personales

Para la prestacién del servicio se debera contar como minimo con dos profesionales
gue deberan acreditar las titulaciones académicas y la experiencia requerida.

e Requisitos minimos formativos:

o Grado o Licenciatura en Psicologia.

o Master Universitario en Psicologia General Sanitaria o habilitacion en
Psicologia Sanitaria.

o Al menos uno de ellos debera estar en posesion del Master en Sexologia
Clinica y Salud Sexual.

» Experiencia laboral minima:

o Cada profesional asignado al servicio deberd acreditar al menos tres
afos de experiencia trabajando en psicologia clinica en los ultimos cinco
afos.

o Cada profesional debera tener una experiencia de al menos dos afios
trabajando con poblacién LGTBI+.

Estos requisitos de formacién y experiencia se justificaran documentalmente con la
presentacion de los titulos oficiales correspondientes y curriculum actualizado y para la
experiencia requerida se aportaran los certificados de las empresas empleadoras o de las
destinatarias del servicio.

Todos los medios personales adscritos a la ejecucion del contrato deberan presentar el
Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual.

Las ausencias del personal del servicio ya sea por vacaciones o por circunstancias
sobrevenidas, se supliran por otra persona de igual perfil que la sustituya sin demora para
evitar interrupciones en la prestacion del servicio.
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La entidad adjudicataria asume la responsabilidad de la gestion de su personal. Tomara
las medidas oportunas para garantizar la calidad del servicio y la continuidad en el mismo en
casos de sustitucion de personal.

La Direcciéon General de Igualdad de Oportunidades queda desvinculada a todos los
efectos de cualquier obligacion laboral con las personas prestatarias del servicio que nunca
se consideraran personal de la Direccidon General de Igualdad de Oportunidades.

7.3 Coordinacion.

La entidad adjudicataria designara una persona que, puede ser un miembro del equipo
de orientacién psicoldgica, asumira el papel de coordinadora del servicio. Esta persona sera
la encargada de supervisar el buen funcionamiento del servicio, emitir los informes preceptivos
y de coordinarse con la Direccién General de Igualdad de Oportunidades.

Una vez adjudicado el contrato, cualquier modificacion en las caracteristicas del
proyecto aprobado, o variaciones en la interpretacion de las clausulas establecidas, en aras
del mejor cumplimiento de la finalidad de la contratacion durante su ejecucion, debera ser
autorizada por la Direccidon General de Igualdad de Oportunidades, sin que la adjudicataria
pueda introducir o ejecutar modificaciones sin la autorizacién citada.

8. HORARIO DE ATENCION.

El Servicio tendra disponibilidad horaria de atencién en horario tanto de mafiana como
de tarde, con un total de 18 atenciones a la semana de una duracién de 1 hora, salvo las
contempladas como mejoras de cumplimiento, todas las semanas del afio en dias laborales.

El personal estard en disposicion de realizar los desplazamientos a todo el territorio
aragonés (domicilio de la persona usuaria), salvo que por las circunstancias personales de
salud mental o fisica de ésta sea aconsejable la atencion via telematica, asi como a adaptar
su horario laboral a las necesidades que las distintas intervenciones planteadas requieran.
Estos desplazamientos correran a cargo de la empresa adjudicataria.
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9. FORMA DE PAGO.

La empresa adjudicataria obtendrd una remuneracion con periodicidad mensual por el
servicio prestado que vendra determinada por el nimero total de horas de servicio en el mes
de facturacion, a las que se aplicara el precio unitario resultante de la adjudicacion.

10. SUBCONTRATACION.

Por la propia naturaleza de la prestacion de servicio, éste conlleva tareas criticas que
no admiten la subcontratacion:

Tratamiento de datos personales, de orientacion sexual e identidad de género, origen
racial o étnico, convicciones religiosas, pertenencia a colectivos vulnerables, caracteristicas
sociales, datos académicos y profesionales, datos relativos al empleo y datos econémicos.

11.GARANTIA
Provisional: no procede.

Definitiva: 5% del importe de adjudicacién IVA excluido. Posibilidad de prestacion de
garantia mediante la retencion del precio a solicitud del licitador propuesto como adjudicatario.

Plazo: tres meses
12. PENALIDADES.
Cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato.

Penalidades: Se penalizara con un 5% de la facturacién del mes en el que se detecte
gue los servicios no hayan sido realizados segun tiempo, forma y distribucién horaria exigidos
en pliegos y ofertas presentadas, siempre que sea por causa imputable a la empresa
adjudicataria.

Penalidades por incumplimiento de plazos.

Penalidades: La no presentacion en tiempo y forma de los informes y memorias
requeridas estara sujeta a una penalizacion equivalente al 2% de la facturacién del mes
correspondiente.
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Penalidades por incumplimiento de los compromisos manifestados en la oferta

Penalidades: Se penalizara con un 5% de la facturacién del mes en el que se detecte
gue los servicios no hayan sido realizados segin los compromisos manifestados en la oferta.

Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato

Penalidades: Se penalizara con un 1% de la facturacion del afio en que se solicite,
proporcionalmente a los meses del incumplimiento, la no acreditacion de la utilizacion del
lenguaje inclusivo en los materiales utilizados.

Penalidades por incumplimiento de las clausulas de caracter social.

Penalidades: Se penalizara con un 1% de la facturacién del primer afio, la no realizacién
durante el primer afio de la jornada de 2 horas de formacion relativa a la prevencion del acoso
laboral, sexual o por razén de sexo, dirigida a quienes trabajen y/o dirijan la empresa
adjudicataria.

Penalidades por incumplimiento del mantenimiento de los medios personales y
materiales exigidos en el pliego durante la realizacién del contrato.

Penalidades: Se penalizara con un 0,10 % del precio del contrato IVA excluido por cada
dia que se deje de cumplir con el minimo exigido, previo requerimiento del érgano responsable
del contrato.

13. SEGUIMIENTO, CONTROL E INFORMACION DEL SERVICIO.

La entidad adjudicataria facilitara la informacion precisa para el necesario y pertinente
seguimiento y control del desarrollo del servicio, para ello se mantendran reuniones, como
minimo con caracter semestral, con la Direccion General de Igualdad de Oportunidades.

Para el adecuado seguimiento de este contrato se deberan realizar una memoria anual
de actuaciones y datos estadisticos sobre personas usuarias atendidas que recoja todos los
datos acumulados en el afio natural y otra memoria a la finalizacion del contrato, asi como los
informes trimestrales y otros puntuales cuando se requieran desde la Direccién General de
Igualdad de Oportunidades.

Asimismo, se deberan realizar encuestas de satisfaccién a los usuarios del servicio, en
aras a garantizar la calidad del servicio de conformidad con lo establecido en el articulo 61.2

de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica de la
8
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Comunidad Auténoma de Aragén. Dichas encuestas de satisfaccion se remitiran a la Direccion
General de Igualdad de Oportunidades junto con la memoria anual, o la memoria de
finalizacién del contrato o cuando ésta lo requiera.

Atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 60 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso
estratégico de la contratacion publica de la Comunidad Autonoma de Aragon, se realizaran
inspecciones aleatorias para constatar el ajuste de la prestacion del servicio a lo estipulado
en el contrato y se dejara constancia en acta de las circunstancias de la inspeccién, su
resultado, las deficiencias detectadas y las posibilidades de subsanacién y plazos para llevarla
a cabo, asi como de cualesquiera otros aspectos que resulten relevantes para evaluar la
calidad de la prestacion.

14. EVALUACION.

La empresa o entidad adjudicataria debera disponer de un sistema de evaluacion que
abarcaréa todos los aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que se plasmaran en
los informes preceptivos que deberan presentar a la Direccion General de Igualdad de
Oportunidades.

El proyecto que presenten las entidades ofertantes debe especificar los indicadores de
evaluacion correspondientes a los distintos objetivos que se pretenden alcanzar, a fin de
valorar el grado de cumplimiento de los mismos. Deberd incluir un sistema de valoracién de
la satisfaccion de las personas usuarias mediante realizaciéon de encuestas u otras formas de
medicion.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
La Directora General de Igualdad de Oportunidades

M2 VICTORIA ALQUEZAR ALQUEZAR



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Maria Victoria Alquezar Alquezar, Director/a Gral.lgualdad Oportunidades, DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES el 17/10/2024.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVLG8U4188GL150XFIL.

i[=]

1)

ANEXO — MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las medidas de seguridad y controles que a continuacidon se indican suponen un
conjunto minimo que la entidad adjudicataria del contrato deberd ampliar y completar habida
cuenta del estado de la tecnologia, teniendo en cuenta el conocimiento de su propia
organizacion y los riesgos a los que ésta esta expuesta, para garantizar la seguridad de la
informacién del servicio.

1. La entidad adjudicataria del contrato estara obligada a conocer, respaldar, cumplir y
aplicar toda Politica de seguridad de la informaciéon y Normativa al respecto del
Gobierno de Aragon.

2. La entidad adjudicataria del contrato debera comunicar el nombre de la persona que
tendrd la obligacién de garantizar la implantacion de los requisitos de seguridad
establecidos en estas clausulas.

3. La entidad adjudicataria del contrato adoptara las medidas necesarias y garantizara
(mediante formacién, mensajes de concienciacion, etc.) que toda persona relacionada
con el servicio prestado conoce, y cumple con las politicas y medidas de seguridad
exigidas por el Gobierno de Aragon en este acuerdo. Estas deberan estar informadas
de forma comprensible de la existencia del presente acuerdo, de las normas de
seguridad que afectan al desarrollo de sus funciones, las consecuencias en caso de
incumplimiento y el caracter confidencial de la Informacidn, subsistiendo la obligacién
de confidencialidad aun finalizada la relacion laboral con la entidad adjudicataria del
contrato.

4. La entidad adjudicataria del contrato debera garantizar que, al finalizar la relacion
contractual con cualquier persona:

¢ Se lleva a cabo una cancelacién inmediata de las autorizaciones para acceso
a la informacion.

* La persona devuelve y no custodia de ninguna forma la informacién y medios
del Gobierno de Aragon.

5. En el caso de transmision de datos entre contratista y entidad adjudicataria, ésta se

efectuard con las debidas medidas de seguridad. Se hara electrénicamente, mediante
10
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10.

11.

12.

el intercambio de un fichero cifrado y protegido mediante contrasefia, remitiendo dicha
contrasefia a través de un canal diferente.

No estara permitido el almacenamiento de cualquier tipo de informacién con datos
reales propiedad del Gobierno de Aragén en dispositivos de almacenamiento
extraibles de usuario (Pendrives, discos duros, etc.) que no estén cifrados.

La entidad adjudicataria debera disponer de cuentas de usuario nominales (no
genéricas) para cada empleado que participe en la provision de servicios al Gobierno
de Aragon.

La entidad adjudicataria debera garantizar que sus usuarios utilizan el identificador de
usuario y la contrasefia de forma personal e intransferible. Las contrasefias se
custodiardn como secreto y nadie, salvo el propietario del identificador conocera su
contrasefia. No debera ser comunicada o compartida con nadie. No debera ser
anotada en lugares visibles o facilmente accesibles como la pantalla, el teclado, el
calendario, cartera, etc.

El Proveedor debera mantener un registro de accesos, en el que se detalle como
minimo:

» Identificacién de usuario

« Fechay hora de acceso.

* Fichero e informacién accedida o solicitada.
La entidad adjudicataria debera contar con procedimientos de copias de respaldo y
recuperacién que garanticen la reconstruccién de los datos a la situacién anterior de
una incidencia que produzca una pérdida o destruccion de los mismos.

La entidad adjudicataria deberd asegurar que los equipos informaticos en los que
trabajan los usuarios disponen de sistema antivirus con actualizacion automatica y
diaria.

La entidad adjudicataria debera obtener informacién oportuna acerca de las
vulnerabilidades técnicas de sus sistemas de forma periddica y adoptar medidas
adecuadas para subsanarlas, como la aplicacién de parches y actualizaciones de
seguridad que proporcionan los fabricantes.

11
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13. En los accesos a datos a través de redes de comunicaciones, la entidad adjudicataria
debera garantizar un nivel de seguridad equivalente al correspondiente a los accesos
en modo local.

14. La entidad adjudicataria tendra la obligacién de comunicar en un tiempo inferior a 24
horas cualquier incidente de seguridad que afecte al sistema de informacién y al
servicio ya sea directa o indirectamente.

12



