
 SERVICIO DE ORGANIZACIÓN Y SERVICIOS GENERALES
Proyectos de Mejora, Diseño y Control de Gestión

JUSTIFICACIÓN DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL 
“BARÓMETRO DE OPINIÓN DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO

DE ZARAGOZA”

No es posible la prestación del servicio con medios municipales dado que no se dispone de
personal especializado para la realización de las encuestas, ni para su posterior análisis y
tratamiento de los datos.

Al tratarse de un servicio que debe realizarse en un breve periodo de tiempo, no se dispone
del  personal  ni  de  los  medios  necesarios,  para  garantizar  la  comparación  de  la  serie
histórica de los datos.  

Por otra parte mediante una empresa externa, se garantiza una mayor imparcialidad de los
datos obtenidos, dado que se están valorando los distintos servicios municipales.

En la I.C. de Zaragoza, a  fecha de la firma electrónica
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Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
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FIRMADO POR 2 FIRMANTES FECHA FIRMA

1. CARMEN ANA CORRAL MARTINEZ - JEFA OFICINA ORGANIZACION Y SERVICIOS GENERALES 04  de  abril  de  2024

2. JOSE PASCUAL VIÑADO BERNAL - JEFE UNIDAD DE PROYECTOS DE MEJORA DISEÑO Y CONTROL DE LA GESTIÓN 04  de  abril  de  2024
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