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Evaluacion y control de calidad de servicios para personas mayores del Ayuntamiento de Madrid

Contrato Sujeto a regulacion armonizada

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-+ Valor estimado del contrato 829.844 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios

-= |mporte 401.644,38 EUR. -+ Subtipo Servicios de mantenimiento y reparacion

-+ Importe (sin impuestos) 331.937,5 EUR. -+ Lugar de ejecucion ES300 Madrid La entidad dispondra

-# Plazo de Ejecucion de las instalaciones. Sin perjuicio de que el trabajo de
-+ Del 01/10/2020 durante 2 Afio(s) campo lleve consigo visitas a sedes de entidades

prestadoras de servicios, a otras dependencias,
municipales o no, visitas domiciliarias.

- Clasificacion CPV

- 72225000 - Servicios de evaluacion y revision de la garantia de calidad del sistema.
- 72313000 - Servicios de recogida de datos.

-+ 79311210 - Servicios de encuesta telefénica.

- 79320000 - Servicios de encuestas de opinidn publica.

- Pliego Prescripciones Técnicas [1]
- Pliego Clausulas Administrativas

i
|

Proceso de Licitacion

-~ Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

- Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=2HvglohyomuXQVOWE7lYPw%3D%3D

Entidad Adjudicadora

-+ Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social
= Tipo de Administracion Administracion Local

-+ Actividad Principal 7 - Servicios Sociales y Promocion Social
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacién

- Sitio Web http://www.madrid.es

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO %2BvQIQ%3D%3D

Direccion Postal Contacto
-+ Paseo de la Chopera, 41 -PI. 1 - Teléfono +34 915883241
- (28045) Madrid Espafa -z Correo Electronico contratacionsociales@madrid.es

- ES300



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=da37373e-306c-49ae-a7e6-747bc8cc0643
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=44c3a0b4-6e74-40ef-ae65-173b7114bfde
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2HvglohyomuXQV0WE7lYPw%3D%3D
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D

Proveedor de Pliegos

-+ Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social

Plazo de Obtencion de Pliegos
-+ Hasta el 11/08/2020 a las 18:00 [2]

Direccion Postal

-+ Paseo de la Chopera, 41 -PI. 1
- (28045) Madrid Espafa

Recepciéon de Ofertas

-: Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social

Direccién Postal

-+ Paseo de la Chopera, 41 - PI. 1
-+ (28045) Madrid Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta
-+ Hasta el 11/08/2020 a las 18:00[3]

Proveedor de Informacién adicional

-+ Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar

Social

Direccion Postal

- Paseo de la Chopera, 41 - PI. 1
-+ (28045) Madrid Espafia

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Otros eventos

Sobre A

- Apertura sobre administrativa
-+ El dia 12/08/2020 a las 10:00 horas [4]

Tipo de Acto : Privado

Informacion del Anuncio Previo en Diarios

Publicacion en el DOUE

-+ Fecha de envio 18/05/2020

Lugar

-+ A distancia/Entorno digital

Direccion Postal

-+ Paseo de la Chopera n°® 41
-+ (28045) Madrid Espafia

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE




-+ Fecha de envio 08/07/2020

-+ |dentificador de publicacion 2020/S 132-323801
-+ Fecha de publicacion 10/07/2020
-z Enlace Publicacion: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:323801-2020: TEXT:ES:HTML



http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:323801-2020:TEXT:ES:HTML

Objeto del Contrato: Evaluacion y control de calidad de servicios para personas mayores del Ayuntamiento
de Madrid

-+ Valor estimado del contrato 829.844 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

-= |mporte 401.644,38 EUR.

-z |mporte (sin impuestos) 331.937,5 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 72225000 - Servicios de evaluacion y revision de la garantia de calidad del sistema.
-+ 72313000 - Servicios de recogida de datos.
-+ 79311210 - Servicios de encuesta telefénica.
-+ 79320000 - Servicios de encuestas de opinién publica.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ Del 01/10/2020 durante 2 Afio(s)

-+ Lugar de ejecucion
-+ La entidad dispondra de las instalaciones. Sin perjuicio de que el trabajo de campo lleve consigo visitas a sedes de entidades
prestadoras de servicios, a otras dependencias, municipales o no, visitas domiciliarias.
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

- Espafia

Opciones y prérrogas

-+ Plazo
- Descripcion: Se prevé la posibilidad de efectuar una o varias prérrogas del mismo, sin que el plazo méaximo de duracién
exceda de 5 afios, incluyendo dichas eventuales prorrogas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 LCSP.

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : No
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones tipo social - Segun Apartado 24 del Anexo | del PCAP

Condiciones de Licitacion

-+ Importe Maximo Gastos de Publicidad 0 EUR.

Garantia Requerida Definitiva

-+ Porcentaje 5 %

Garantia Requerida Complementaria

- Porcentaje 1 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar - Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o




extranjeras, a titulo individual o en union temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no estén
incursas en alguna prohibicién de contratar y que acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica, o se encuentren
debidamente clasificadas. En relacién a las Uniones Temporales de Empresarios, la alteracion de su composicion asi como
los supuestos de modificacion durante la licitacion se estara a lo dispuesto en el articulo 69, apartados 8 y siguientes de la
LCSP.

-+ Preferencia para empresas con trabajadores con discapacidad - De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social, aquellos licitadores que tengan un nimero de 50 o mas trabajadores en
su plantilla estaran obligados a contar con un 2% de trabajadores con discapacidad, o a adoptar las medidas alternativas
previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad. Asimismo, los licitadores haran constar que
cumplen con los requisitos establecidos en la normativa vigente en materia laboral y social asi como que, en aquellos casos
en los que corresponda, cumple con lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la elaboracién y aplicacion de un Plan de Igualdad. De
conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, el érgano de contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobacion que tenga
atribuidas en relacion con el cumplimiento de las citadas obligaciones.

-+ No prohibicion para contratar - No encontrarse incurso en prohibicién de contratar de acuerdo con el art.71 de la LCSP.

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social - Cumplimiento de los requisitos establecidos en el art.14 del
RGLCAP.

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias - Cumplimiento de los requisitos establecidos en el art.13 del RGLCAP.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Haber realizado servicios que guarden relacion con el objeto del contrato, efectuados por el interesado
en el curso de los tres ultimos afios (2018, 2019 y 2020), por un importe anual ejecutado, durante cualquiera de esos tres
afos, igual o superior a 100.000 euros. Se tomara como criterio de entre los trabajos acreditados y los que constituyen el
objeto del contrato se atendera a la coincidencia de los tres primeros digitos de sus respectivos codigos CPV. Umbral:
100000 Periodo: 2018, 2019 y 2020 Expresion: euros

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios en los tres ultimos ejercicios concluidos (2017, 2018 y 2019),
exigiéndose como valor minimo para su acreditacion que el volumen anual de negocios del licitador referido al afio de mayor
volumen de negocio de los citados tres ultimos ejercicios, sea igual o superior a 200.000 euros. Umbral: 200000 Periodo:
2017, 2018 Y 2019 Expresion: euros

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre A
-= Tipo de Oferta Documentacion administrativa
-+ Evento de Apertura Sobre A

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre B
-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre C
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas




-+ Clausula social
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Por la estabilidad de al menos el 60% de la plantilla, 5 puntos. Por la estabilidad de al menos el
90% de la plantilla, 10 puntos
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méaxima : 10
-+ Mejoras econdmicas sobre los precios unitarios
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 25
-+ Expresion de evaluacion : Se valorara con cero puntos la oferta que no presente baja y con el maximo de 25 puntos la
oferta méas baja que se reciba. El resto de ofertas se valoraran de forma proporcional con la siguiente férmula: Y= 25 (P
(IVA excluido) - Importe oferta a valorar) / (P (IVA excluido)- Importe oferta mas econémica). Y= PUNTUACION. P=
PRESUPUESTO
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 25
-+ Mejoras técnicas: Inclusion, en los informes de resultados, de un estudio comparativo de los datos mas destacables
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Se otorgaran 2 puntos por cada estudio comparativo realizado anualmente
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 10
- Mejoras técnicas: Por difundir los resultados de los distintos estudios en medios de comunicacion y redes sociales, bajo la
supervisiéon de la DGM
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Expresion de evaluacion : Se otorgara 1 punto por cada estudio difundido en medios y redes anualmente
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 5
-+ Mejoras técnicas: Realizacion de andlisis e informes de resultados de aspectos concretos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Se otorgaran 2 puntos por cada analisis realizado anualmente.
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ Mejoras técnicas: Revision, contra documento, del cumplimiento de los estandares de las cartas de servicios no incluidos en
las encuestas de satisfaccion
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Se otorgard 1 punto por cada revision realizada anualmente.
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ Mejoras técnicas: Utilizacién de la técnica de grupos de mejora de los servicios
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Se otorgaran 2 puntos por cada grupo de mejora anual.
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Claridad en la presentacion de toda la documentacion relativa al disefio y modo de gestion del servicio, instrumentos,
protocolos, documentos o modelos, con ejemplos de cada uno de ellos
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
-+ Descripcion de las posibilidades de la aplicacién de técnicas de control de calidad en los servicios sociales para personas




mayores, modelos, normas y buenas practicas
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 5
~» Método a seguir para el acompafiamiento a la SGM en la implantacion de las areas de mejora en los diferentes servicios o
programas
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
-+ Método a seguir para el andlisis de los resultados, la deteccion y priorizacion de areas de mejora en funcion de las
valoraciones e importancia atribuida a los distintos aspectos evaluados
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos
-+ Juzgados de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid
Direccion Postal

-+ Gran Via 19
-+ (28013) Madrid Espafia

-+ Se aceptara factura electronica

Subcontratacion permitida

- Se podra concretar con terceros la realizacion parcial de la prestacién, en los términos del articulo 215 de la Ley 9/2017




Rectificaciones al Pliego

-+ Enlace al Pliego Anterior
-+ [1]Se ha cambiado esta referencia a documento:

'https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE _es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname

=GetDocumentsByld&source=library&DocumentldParam=d6f0235b-0400-42be-b322-3¢c43654a8397'
por esta otra referencia:

'https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE _es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname

=GetDocumentsByld&source=library&DocumentldParam=da37373e-306c-49ae-a7e6-747bc8cc0643'
-+ [2]Donde se decia ' 28/07/2020" ahora se dice ' 11/08/2020'
-+ [3]Donde se decia ' 28/07/2020" ahora se dice ' 11/08/2020'
-+ [4]Donde se decia ' 29/07/2020"' ahora se dice ' 12/08/2020'
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https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b79aa6d0-c360-46c4-91ad-0461a62cc685
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d6f0235b-0400-42be-b322-3c43654a8397
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d6f0235b-0400-42be-b322-3c43654a8397
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=da37373e-306c-49ae-a7e6-747bc8cc0643
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=da37373e-306c-49ae-a7e6-747bc8cc0643

