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El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer las
caracteristicas técnicas de la prestacién del servicio disefio, implantaciéon, puesta en
marcha, garantiay soporte de una plataforma de destino inteligente basada en inteligencia
artificial generativa de la Mancomunidad.

ITipo de contrato: Servicios

" B Subtipo de contrato: | Servicio
E- '.-

FIRMADO POR

Servicios disefo, implantacién, puesta en marcha, garantia y soporte de
Objeto del contrato:
una plataforma de destino inteligente de la Mancomunidad La Serrania

07/10/2024

Procedimiento de contratacién: abierto simplificado Tipo de Tramitacioén: ordinaria

72000000-Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internety apoyo.
72212220 - Servicios de desarrollo de software de Internet e intranet.

72413000 - Servicios de disefo de sitios web WWW.

D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL

El Presidente de Mancomunidad La Serrania

Valor estimado del contrato: 39.256,20 €

Presupuesto base de licitacion IVA excluido: 39.256,20 € IVA%: 8.243,80€

Presupuesto base de licitacion IVAincluido: 47.500,00€

Duracion de la ejecucion: Desde fecha de formalizacion delDuracion maxima: HASTA EL

contrato hasta 15/11/2024 15/11/2024

El presente proyecto se centra en el disefo, implantacién, puesta en marcha, garantiay
soporte de una plataforma de destino inteligente basada en inteligencia artificial
generativa, que aborde todas las etapas del viaje (antes, durante y después de la visita), y
proporcione al “buyer persona”, toda la informacion relevante, adaptada a los intereses y
necesidades de su demanda (antes y durante su viaje) y permita realizar acciones de
fidelizaciéon (después de la estancia).

La plataforma permitira informar a los visitantes y obtener datos por cualquier canalya sea
digital o fisico, como una oficina de turismo desatendida 24/7, mostrando informacién de
todo el entorno y que proporcione al turista toda la informacion relevante, adaptada a los
intereses y necesidades de su demanda.
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3 Asi mismo formara parte del alcance del proyecto el suministro, despliegue, instalacion,
%( garantia y soporte de dispositivos tétems y del software de monitorizacién y carteleria
§ digital integrado en el gestor de contenidos.
=
& El servicio objeto de la presente licitacidon en cuanto a la plataforma de destino turistico

inteligente incluira:
E--Egﬁ;gm 1. Tareas de consultoria durante la implantacién que permitan definir las
) funcionalidades, configuraciones y parametrizaciones del portal web:

a) Analisisy conceptualizacion de la nueva plataforma de destino

b) Creaciény disefio de la marca para la nueva plataforma de destino

FIRMADO POR 2. Tareas de desarrollo e implantacién, incluidas las tareas de definicién de
funcionalidades, configuracién, parametrizacién, pruebas y formacién a los usuarios
segun perfil:

a) Diseno de la plataforma.

- Diseno de la arquitectura y conceptualizacién de la nueva web.
- Brandingy disefio grafico.
- Diseno web.

b) Desarrollo, maquetacion e implementacién de las paginas web a mostrar en los
soportes

c) Implementacion e integracion de un médulo CRMy de cuadro de mandos.

d) Instalacién en infraestructura cloud propuesta por el adjudicatario.

e) Pruebasy revisiéon del frontal, comprobaciones, correccionesy retoques finales.

f) Integracion con otros dispositivos y otros componentes de informacioén turistica del
la Mancomunidad (tablets, pantallas tactiles y dispositivos moviles para
informadores) y establecimientos turisticos. Dispondra de servicios web y API REST
que garanticen el servicio a las aplicaciones ya disponibles y futuras.

g) Documentaciény formacién a los distintos perfiles.

3. Despliegue, instalacion y puesta en produccién de dispositivos y software de
monitorizacion y carteleria digital integrado en el gestor de contenidos.
4. Garantiay soporte de la plataforma implementada.

07/10/2024

El Presidente de Mancomunidad La Serrania
D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL

Todas las actuaciones desarrolladas en el marco del presente expediente de licitacidon
deberan cumplir los siguientes requisitos generales:

® Los trabajos a desarrollar por el adjudicatario se consideran “llave en mano”, por lo
que este debera suministrar todos los elementos software, hardware, accesorios 'y
materiales que sean necesarios, asi como el personal técnico adecuado.

e Todos los entregables, soluciones y demas elementos que formen parte del
presente Pliego, deberan estar alineados con la identidad visual de la iniciativa.

e Serequerira eluso de herramientas de comunicacion a través de redes neuronales
y mediante la aplicacion de la inteligencia artificial generativa, serd capaz de dar
respuesta a los turistas que deseen interactuar con la plataforma, asi como ayudar
al etiquetado inteligente de los recursos para poder adaptar el viaje a los visitantes.
Por tanto se desarrollara un modelo de aprendizaje automatico para aprender los
patrones y las relaciones de un conjunto de datos de contenido creado para el
proyecto.

e Lasolucién propuesta debe cumplir con las normas UNE:

E;‘!{"}E MANCOMUNIDAD LA SERRANIA Cédigo Seguro de Verificacion: KLAA AA4M 2A4D NQ39 4KUK
n
—_ P

PPT PLATAFORMA INTELIGENTE - SEFYCU 5530974

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https:/laserrania.sede.dival.es/ Pag. 3 de 26



https://laserrania.sede.dival.es/firma/infocsv.aspx?csv=KLAAAA4M2A4DNQ394KUK
https://laserrania.sede.dival.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=25921108&csv=KLAAAA4M2A4DNQ394KUK
https://laserrania.sede.dival.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=25921615&csv=KLAAAA4M2A4DNQ394KUK

AEDL

MANCOMUNIDAD
LA SERRANIA

NIF: P4600054C Expediente 1954264F

FIRMADO POR

AEDL
07/10/2024

o UNE 178503:2022 Semantica aplicada a destinos turisticos inteligentes.
o UNE 178505:2022 Marco de trabajo para la creacion de webs de destino
turistico.

e Para facilitar la continuidad del servicio y la escalabilidad del mismo, todos los
desarrollos seran realizados por el licitador, salvo la conexidn a la red neuronal o
los mapas que puedan conllevar un coste recurrente una vez finalizado el contrato.

Esﬁgm e La infraestructura cloud. Con el fin de asegurar la confidencialidad, integridad y

R

INMACULADA QUEVEDO GARCIA-MELGARES

disponibilidad de la informaciodn, la solucién se alojara en un Datacenter ubicado
dentro del territorio de la Unién Europea y debera contar con la certificaciéon de
categoria Alta segun el Esquema Nacional de Seguridad.

FIRMADO POR e Debe cumplir con los estandares de Accesibilidad Universal A++.

e Eladjudicatario suministrara todas las herramientas, aparatos, equipos de medida,
material de seguridad, asi como el personal técnico adecuado con la preparacion
y experiencia necesarias, para llevar a cabo las tareas requeridas para la ejecucién
del Contrato.

El licitador debera demostrar, mediante la aportaciéon de certificados de ejecucion,
haber realizado “5” proyectos en los ultimos 3 afios en administraciones publicas,
de implantacion mediante el uso de la inteligencia artificial generativa (como GPT o
similar) con capacidad para dar respuesta a los turistas en cualquier idioma.

e Descripcién detallada de la solucién técnica:

o Serad de especial interés para La Mancomunidad La Serrania una
descripcion altamente detallada y clara de la soluciéon técnica. Ademas, se
debera responder punto por punto a los apartados indicados en los
diferentes servicios que componen el alcance del presente proyecto. Caso
de no hacerlo se considerara que el ofertante no dispone de respuesta al

07/10/2024

El Presidente de Mancomunidad La Serrania
D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL
[}

mismo.

o Ellicitador incluira en la memoria técnica una URL de entorno a “demo” (se
permitira el acceso tanto a la parte publica como al portal de
administracién) realizada con informacidon real que permita ver las
funcionalidades de la plataforma, tiempos de respuesta del chatbot, etc.
No valorandose la propuesta que no aporte la URL de la “demo”. La URL a
la demo debe estar accesible para La Mancomunidad La Serrania desde la
fecha en que se presente la documentacion de la oferta, y hasta la emision
del informe técnico de valoracién de criterios cuya cuantificacion depende
de un juicio de valor.

e Valor anadidoy calidad de la solucién ofertada

o Se indicaran para cada servicio que compone el alcance del proyecto,
aquellas prestaciones incluidos en la oferta técnica y que a juicio del
ofertante aporten mayor valor afiadido a la solucion global por tratarse de
cuestiones transversales entre los diversos servicios desplegados, dotando
asi de mayor equilibrio, estabilidad técnica y calidad al proyecto en su
conjunto.

e Laempresaadjudicataria debera contar con una herramienta de ticketing 24x7 para
dar respuesta a la gestion de peticiones o incidencias, durante la vigencia del
contrato.

e Se valorarad que la empresa adjudicataria debera estar adherida a la red DTI de
Segittur, contando con las siguientes soluciones:

o Chatbot/ Procesamiento del lenguaje natural
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o CRM Turistico
o Desarrollo de portales y webs
o Plataformas DTl / Smart City

Debiendo estar avalado por Destino de la Red DTl en 2023.

® Los servicios ofertados, deberan adecuarse de forma dinamica a lo cambiante del
entorno tanto desde el punto de vista funcional como tecnoldgico.

Por ello es necesario garantizar la continuidad de la solucién contratada en el
et presente procedimiento, pues de ella dependera la operativa diaria de los servicios
[EIFE de turismo de la Mancomunidad y por tanto el adjudicatario debera garantizar que
FIRMADO POR los cambios normativos que puedan entrar en vigor durante la vigencia del contrato

y que puedan afectar a los sistemas propuestos, serdan implementados dentro de la

solucion para dar total cumplimiento al marco legal.

e Eluso de lainteligencia artificial dara fiel cumplimiento del RGPD y a la nueva Ley
IA, aprobadas por la UE, cumpliendo los cédigos de conducta y buenas practicas y
privacidad establecidas en las mencionadas normas por ello:

o No se usaran datos de otros destinos para reentrenar modelos externos.

o En las técnicas de entrenamiento (fine-tuning), los datos entrenamiento
seran siempre privados y se guardan de forma segura y encriptada en un
servidor, evitando integraciones directas sin control, para este

o Habra un moderador de contenidos sobre los modelos. Ademas, se
almacenaran los datos durante 30 dias por si hubiese alguna violacién de la
politica de uso, pudiendo hacer un "opt-out" de este servicio rellenando un
formulario si fuera el caso.

07/10/2024

El Presidente de Mancomunidad La Serrania
D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL

Sera de obligado cumplimiento la presentacién de una memoria técnica descriptiva del
proyecto que se incluira en el sobre A junto con el resto de documentacion administrativa.

Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a las especificaciones técnicas
minimas requeridas no seran tomadas en consideracion en el presente procedimiento.

Los requisitos minimos que deberan cumplir las empresas que propongan sus ofertas son
los establecidos de forma detallada en los apartados REQUISITOS TECNICOS.

Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a las especificaciones técnicas
minimas requeridas no seran tomadas en consideracién en el presente procedimiento.

Cualquier referencia o mencién a informacion relativa a los criterios de adjudicacién de
criterios evaluables mediante aplicacién de férmulas o de asignacion directa serd motivo
de exclusion.

Con el fin de conocer al turista y captar su atencién se requiere de una plataforma de
turismo que no sélo sirva como un mero sistema de informacién turistica o que genere
informes, sino que proporcione al turista una herramienta que le permita, mediante el uso
de la inteligencia artificial generativa, tener un planificador de su viaje y a los responsables
de Turismo de La Mancomunidad La Serrania, una herramienta de analisis a través de un
CRMy cuadros de mando avanzados.
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La experiencia Unica para el turista, se conseguira gracias a la integracién con la plataforma
que sera total, de tal manera, que los contenidos que se designen, podran ser
interconectados a dicha plataforma.

Se realizara el volcado de los diferentes recursos, asi como su etiquetado por parte de la
inteligencia artificial para personalizar la informacién segun el usuario. Algunos de los
parametros que podra etiquetar seran:

Tipo de turista al que va destinado
Categoria del elemento
Tipo de comercio y filtrado por etiquetas (importe, accesibilidad, etc.)
Duracién de la visita por tiempo

e Etiquetas a crear por los técnicos para poder personalizar mas la experiencia.
La plataforma debera servir para gestionar el portal web de turismo, pero ademas permitira
exportar el contenido a diferentes canales de la Mancomunidad para un mayor contacto
con el turista al menos para WebApp y redes sociales. Se valorara que permita exportar el
contenido a otros elementos tanto de interior como de exterior.

L
[EIFE

FIRMADO POR

07/10/2024

El gestor de contenidos permitira previsualizar en todo momento los volcados y diseios,
para que el técnico de turismo pueda tener en todo momento control de la informacién que
el turista visualiza, y poder hacer modificaciones sin necesidad de un programador
informatico. Ademas:

El Presidente de Mancomunidad La Serrania
D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL

Otras Caracteristicas de la Plataforma

e La herramienta permitird hacer busquedas abiertas en todos los metadatos que
acompafnen a los contenidos y también debera permitir filtrar por campos
especificos en cada uno de los tipos de metadatos definidos

e La herramienta proporcionara utilidades para la manipulacién, ediciéon vy
transformacién de imagenes y videos: redimensionamiento, recorte, rotacion, etc.

e La herramienta publicard los contenidos a través de APls que faciliten su
visualizacion individual.

e La herramienta ajustarda de manera automatica los contenidos en base al
dispositivo desde el que se consulte.

e Laherramienta permitira trabajar a diferentes usuarios contra un repositorio global
y permitira la administracion de los permisos sobre los propios contenidos digitales
y sus agrupaciones.

e ElMddulo Creacion de Datos: desde la plataforma se podra:

= Gestion de contenidos / datos existentes.
e Creacion, Gestiény tratamiento de permisos de usuario.

e Laplataforma permitira la creacidon de nuevos usuarios ilimitados, gestionados por
el administrador de la plataforma, quien podra verificar, activa o desactivar en todo
momento cada uno de los usuarios que precise.

De esta manera se asegura un correcto funcionamiento y control total sobre los
contenidos a mostrar en los dispositivos.

e La plataforma seguira la siguiente estructura:
° Super Administrador
= Contenidos
= Empresas privadas
= Otros

E MANCOMUNIDAD LA SERRANIA Cédigo Seguro de Verificacion: KLAA AA4M 2A4D NQ39 4KUK
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El Presidente de Mancomunidad La Serrania
D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL

NIF: P4600054C

MANCOMUNIDAD
LA SERRANIA

El administrador/es podran gestionar los siguientes permisos para cada uno de los
usuarios de manera individual, los cuales podran: Crear/eliminar/modificar/leer
cada uno de los contenidos creados.

Gestidon de los dispositivos y gestion individual de los mismos:

o Entodo momento se podra gestionar los dispositivos tétems. La gestion de
la informacién podra ser comun en todos ellos o individual por cada, o en
su defecto, parte de datos comunes y otros individuales, cada contenido
creado se gestiona su visualizacién de manera independiente.

o Para facilitar su gestion, se pueden crear agrupaciones de dispositivos.
Desde la plataforma se podra crear/editar todas las agrupaciones sin limite.

Alojamiento, arquitectura y dominio

ElL CMS desarrollado por la empresa adjudicataria debera contar con un PHP, y
posibilitar la conexion con plataformas de SQL para la gestion de las bases de
datos, HTML5 y CSS’. Este HTML5 y CSS debe estar del lado del destino, mediante
el cual, gracias a una intranet, pueda continuar accediendo a la plataforma siendo
capaz de hacerla crecer segun sus necesidades sin limites, objeciones o
vulnerabilidades, y no afectando a la propiedad intelectual de la Mancomunidad.
Esto se realizara gracias a, por ejemplo, la arquitectura Modelo-Vista-Controlador,
proporcionando mayor seguridad y mayor estandarizaciéon del cédigo generado.
Base de datos: serda un gestor de datos relacional en lenguaje MySQL vy
comunicacioén por hilos para poder realizar integraciones con software de externos
o base de datos externas. La base de datos sera dinamica en todas sus direcciones
pudiendo gestionar base de datos externas y /o combinaciones de campos no
comunes.

Hosting del sitio web durante la ejecucién del contrato. Serad de tipo servidor
dedicado (fisico o en cloud) ubicado en territorio de la Unidon Europea y debera
contar con un nivel de seguridad certificado segun el ENS alto, para ello el licitador
debera aportar enlace que permita comprobar el nivel de certificacion de la
solucién hosting y la ubicacién de los servidores

Maquetacion y programacion

Creacién de nuevo contenido mediante lenguajes como HTML5 y CSS3, teniendo
en cuenta el disefio adaptativo para su correcta visualizacién en distintos
dispositivos (responsive).

Implementacion de plugins realizados en JavaScript y Jquery para mejorar su
funcionalidad y aspecto visual.

Implementacion del uso de webservices en SOAP y JSON para el intercambio de
informacién entre distintas plataformas y webs, tanto externas como internas.
Todos los contenidos creados se podran geolocalizar, se enlazaran
automaticamente con los campos de Cartografia Digital dispuestos en la
aplicacion para poder mostrar informacion de como llegar en los formatos
descritos: andando o en coche.

CARTOGRAFIA a usar: Se utilizaran mapas de cartografia base, basado en Open
Street Maps o Google Maps, determinado segun las funcionalidades finales
demandadas por La Mancomunidad La Serrania.

Modulos de la plataforma

AEDL

Expediente 1954264F
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La solucién propuesta, entendida como una solucién uUnica, integrada y escalable, debe
contempla los siguientes médulos y funcionalidades:

a) Modulo de gestion integral de oficinas de turismo.

Donde poder hacer el volcado y etiquetado de todos los recursos, comercios,
actividades, eventos, asi como el registro y encuesta de forma digital.

Se debera proporcionar un médulo donde poder hacer el volcado y etiquetado de
todos los recursos, comercios, actividades, eventos, asi como el registro y
encuesta de forma digital.

(SR
FIRMADO POR Desde este mddulo se podran crear tantas URLS como soportes tenga (en la
actualidad o en un futuro) el Ayuntamiento, asi como canales donde interactuar
con ellos (web, tétems, RRSS)

07/10/2024

Desde este médulo los gestores de turismo podran:

1. Gestidén interna:

® Inventario recursos turisticos

e Marketing de productos turisticos

e Informacién y documentacion: Gestiéon integral de la informacién de la
Oficina Turistica (mostrador, dispositivos (tablets, totems, pantallas, etc.),
informacion escrita, etc.)

2. Servicios al turistay promocion:

e Hacer unarutaentiempo real con todo lo que hacer (sin papel)

o Los técnicos de turismo, podran usar el planificador para ensefar
los diferentes recursos, actividades y eventos, con sus videos,
descripciones para incluirlo en el plan de viaje del visitante,
buscador para poder iranadiendo recursos. Poner el punto de inicio,
ya sea desde la oficina y el siguiente dia desde el alojamiento del
turista para que lo use en su movil.

o Enviar informacién personalizada de todo lo relacionado con La
Mancomunidad La Serrania.

e Pdfs, textos o archivos que pueda ver luego desde su correo electrénico de
forma online, sin necesidad de descargar nada, asi podra consultarlo
durante su viaje. Cuaderno de viaje donde incluir informacién
personalizada.

e Modulo accesibilidad AA, conecta con bucles magnéticos, o simplemente
adapta tus contenidos digitales a la discapacidad del visitante. Nuestra
apuesta es el desarrollo de software inclusivoy que se adapte a las distintas
realidades de los usuarios y turistas, sin excluir a ningun ciudadano por su
discapacidad.

e Existiran dos tipos de perfil de usuario/turista (recordemos que desde
cualquier dispositivo se podra llevar a cabo la administracion mediante
diferentes roles): usuario anénimo y autentificado.

e Diferentes tipos de registros y encuestas y por canal.

o Rapido para los canales online (mientras se hacen su ruta, sin ellos
darse cuenta). Se podra asignar a cualquier dispositivo no sélo
desde el punto de informacién turismo sino para la web, tétems,
tablets, webs, etc.

o Registro ampliado. En la oficina mucho mas completo ya que tras
informar se puede seguir preguntando antes de enviar la estancia
por mail ¢ Es tu 12 vez? ;Cudntos viajais? Etc.

El Presidente de Mancomunidad La Serrania
D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL
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El Presidente de Mancomunidad La Serrania
D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL

MANCOMUNIDAD
LA SERRANIA

e Disefio de encuestas para todos los canales: los gestores de turismo
podran crear diferentes tipo de encuestas:
o Online tras usar el planificador
o Enlaoficina, tras ser informado
o Post visita, encuesta por mail gracias al CRM ¢Volverias? Si/NO y
¢ Por qué?
3. Servicios de apoyo al sector turistico:

o Estudios de mercadoy apoyo a las empresas

b) Mddulo para la creacién y mediciéon de Cédigos QR
Funcionalidades del Médulo:

e Generador de Cdédigos QR:

o Creacion Ilimitada de Cdédigos QR: El médulo permite la generacion de un
numero ilimitado de cédigos QR. Estos cédigos pueden ser utilizados para
crear multiples puntos de acceso a la plataforma turistica, facilitando la
distribucién y promocién de informacién turistica de manera eficiente y
rapida.

o Personalizacién de Cédigos QR: Los cédigos QR pueden ser personalizados
segun las necesidades especificas del usuario o del proyecto, incluyendo la
incorporacion de logotipos, colores y otros elementos de disefio que
refuercen la identidad de la plataforma turistica.

e Gestor de Cdodigos QR:

o Administracién Centralizada: El mdédulo ofrece una interfaz de gestion
centralizada donde se pueden administrar todos los cédigos QR generados.
Esto incluye la posibilidad de editar, actualizar o desactivar cédigos segun
sea necesario.

o Categorias y Etiquetas: Permite la clasificacion de los cdédigos QR en
diferentes categorias o etiquetas para una mejor organizacion vy
seguimiento.

e Analitica de Uso:

o Mediciéon de Uso de Cdédigos QR: El médulo incorpora herramientas de
analitica dentro de la plataforma de gestion, que permiten medir y analizar
el uso de cada cédigo QR. Se recopilan datos sobre el numero de veces que
se ha escaneado cada cédigo, la ubicacién geografica de los usuarios que
lo han escaneado, los dispositivos utilizados y otros parametros relevantes.

o Informes y Estadisticas: Generacion de informes detallados y estadisticas
sobre el desempefio de los cddigos QR. Estos informes pueden ser
personalizados y exportados para su andlisis y toma de decisiones.

Del mismo modo, el adjudicatario debera de realizar el disefio, fabricacién y suministro de
un total de 45 placas impresas de dichos QR. La instalacion la realizara cada uno de los
ayuntamientos miembros

c) Moddulo Aplicacidén turistica web APP.

Todos los contenidos se podran ver en el mévil como una webapp y generar tantos
QRs como rutas, puntos de interés o elementos se quieran destacar.

La App turistica, debera ser desarrollada en formato WebApp y debera contar con
las siguientes caracteristicas técnicas y funcionales:

AEDL
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O Lawebapp debera contar con una URL que mencione a La Mancomunidad
La Serrania de forma directa, y que se posicione entre los primeros
resultados de los principales motores de busqueda (SEO).

O El disefo debera ser visualizable en diferentes tipos de dispositivos y se
adaptara al tamafo y formato de estos dispositivos (disefio “responsive”).

O Todos los contenidos podran ser exportados a dispositivos moviles y la
aplicacion debera tener capacidad suficiente para soportar soluciones de
manejo de objetos 3D, ver recursos en Realidad Aumentada, Realidad

i Virtual, etc.,
e O Por defecto, los usuarios de la aplicacion moévil no precisaran de registro
FIRMADO POR para acceder al frontend de la aplicacion, teniendo acceso a toda la

informacion disponible en modo consulta, no obstante, se podra
proporcionar la opcidn de registro, pudiendo acceder a funcionalidades
adicionales, como guardado de rutas o personalizaciones, etc.

Los usuarios administradores de la aplicacion movil deberan autenticarse
para acceder al backend de la aplicacion. Los usuarios que carezcan de
usuario/contrasefa, debera implementarse un procedimiento de registro
para habilitarlos.

07/10/2024

El usuario se podra dar de baja de la aplicacion, lo que supondra la
eliminacién de los registros asociados al uso de la misma.

El Presidente de Mancomunidad La Serrania
D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL

O Contara con analiticas y datos para Destinos Turisticos Inteligentes.
Debera contar con un acceso a una herramienta web Business Intelligence,
que permita el analisis de datos histéricos y en tiempo real, y ofrezca
informacioén sobre la huella de los visitantes a través de las interfaces de
viajero: gustos, preferencias, perfiles (nacionalidad, rango de edad y
género), rutas realizadas, lugares de concentracién, valoraciones, recursos
mas visualizados, etc.

d) Moddulo Planificador de viaje dindmico con inteligencia artificial

La PDTI contara con un Planificador de viaje dindmico basado en |IA generativa que
serd capaz de personalizar la estancia segun el tipo de viajero e intereses, teniendo
en cuenta la movilidad sostenible desde la perspectiva turistica, y permitira el envio
de la informacién a residentes/turistas (con el fin de obtener su registro) y la
consulta de su ruta cuando éste desee.

Este modulo estarda ligado a los médulos CRM (registro de
residentes/turistas/usuarios) y Business Intelligence (la informacién obtenida del
registro de usuario podra ser explotada desde este mdédulo).

El planificador de forma agily sencilla, debe adaptarse al turista, mostrando:
O Eventosy agenda segln los dias que piensa venir.
O Contenido relacionado con el tipo de viajero:

m Tipodeturista: Familiar, pareja, amigos, senior, edad y procedencia,
etc., para adaptar aln mas su experienciay asi registrarlo para tener
informacién de quién nos visita (ligado a los Mdédulos Business
Intelligence y CRM).
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El Presidente de Mancomunidad La Serrania
D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL
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m Tipodeintereses: Museos, gastronomia, parques, rutas, comercios,
actividades en destino, eventos, etc.

O Creacion de un recorrido por dias y donde el turista puede seleccionar el
punto de partida y final, en base a la popularidad y el tiempo de visita y
tiempo recomendado para realizar la actividad.

O Preguntara qué informacioén quiere incorporar sobre el destino (mapa de
transportes, teléfonos de interés, historia de la Mancomunidad La Serrania,
calendario de eventos, etc.) antes de enviarlo todo a su correo (y asi obtener
su “lead”).

O Cuadernos de viaje. El recorrido sera enviado al correo del usuario como
una “microsite web” con toda la informacion, de forma que éste podra verlo
en cualquier momento desde su Smartphone, Tablets, web, etc. (disefio
“responsive”), de forma que podra modificar cada uno de los parametros
en cualquier momento (nuevo punto de partida/fin, dias disponibles,
intereses, afadir/eliminar eventos, etc.) y permitira afnadir notas
personales.

Ademas:

O Permitira también crear rutas preestablecidas a los técnicos de turismo,
para que las puedan usar los turistas y modificarlas segun sus intereses,
gracias al callejero interactivo que lo geoposicione.

e) Moddulo Chatbot con redes neuronales

Se debera suministrar un chatbot basado en una inteligencia artificial como
ChatGPT o similar para responder cualquier duda en 95 idiomas. Estas son las
caracteristicas:

O Toda la informacidn se guarda en el gestor de contenidos en el servidor de
la empresa adjudicataria, protegidos bajo la LOPD.

O Integracién con ChatGPT o similar. El chatbot debera responder de forma
natural respondiendo solo con contenido de fuentes oficiales aprobadas
por La Mancomunidad La Serrania.

O Personalizacion: el médulo dispondra en la plataforma de un apartado
donde poder personalizar la apariencia (colores, logos, preguntas tipo, etc.)
y el comportamiento del mismo incluyendo la capacidad de editar la base
de la conversacion, darle un nombre y personalidad.

O Las respuestas seran siempre con contenido de fuentes propias oficiales,
mostrando el enlace delrecurso para poder ampliar informacién ya sea web
o un archivo. No pudiendo hablar de ninglin contenido externo a la base de
datos de la plataforma

O Soporte multilingtie: el chatbot debe ser capaz de responder al menos de
95 idiomas, aunque el contenido no esta traducido.

O Limitacién mensajes antispam. Se podran limitar la cantidad de mensajes
que podra realizar un usuario desde una IP por tiempo.

O Estadisticas detalladas: Dispondréa de un dashboard para ver las
conversaciones, asi como las siguientes estadisticas por periodos y rangos
de fechas

AEDL
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O Mensajes por dia, semana, mesy afo
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O Onmicanalidad: Permitira su visualizacién tanto para moviles, desktop o
soportes tipo Tablet. permitiendo su uso con los navegadores web mas
habituales: Firefox, Edge, Chrome, Safari y Opera, en cualquiera de los
sistemas operativos Windows, MAC, Linux, Android o0 iOS.

O Eltiempo derespuesta instantaneo: estara en un rango de 0,5 a 3 segundos
para varios usuarios concurrentes, respondiendo con un porcentaje de
acierto superior al 96%.

Modulo Asesor virtual (asistente de voz)

Este mdédulo ayudaray guiara a los/las turistas, a través del uso de voz, durante todo
el ciclo del viaje: desde la fase previa o de motivacion, durante su estancia y
después de la vista.

Mediante una interaccién dialogada en lenguaje natural, ofrecera la informacion
mas relevante del La Mancomunidad La Serrania, en relaciéon con su perfil (gustos,
intereses, duracion, etc.). Permitira que cualquier texto contenido en la plataforma
sea accesible mediante voz para personas con problemas cognitivos en 95
idiomas. Debera responder de forma natural, acotando sus respuestas solo con
contenido de fuentes oficiales aprobadas por La Mancomunidad La Serrania.

El médulo permitira la personalizacion de la apariencia y el comportamiento del
mismo, incluyendo la capacidad de editar la base de la conversacion.

Mdédulo CRM.

El mdédulo debe permitir la centralizacion de registro de usuarios (usuarios
autentificadosy anénimos), desde diferentes puntos: desde la web, redes sociales,
o desde las diferentes oficinas de turismo, tétems, etc., permitiendo de este modo
seguir en contacto con el usuario (registrado y previa autorizacién), conocer su
opinién real una vez dejan la Mancomunidad, con el fin de obtener informes que
puedan exportar periédicamente, incluso enviarlos al sector privado para ver las
tendencias y peticiones de los visitantes, y asi adaptar la oferta local.

Permitira registro simple y registro ampliado del usuario. Permitira la gestién de
usuarios incluida la eliminacién a peticién del usuario.

Este mdédulo es necesario para gestionar los diferentes usuarios que utilicen los
servicios y realizar acciones de fidelizacién, por ello el médulo tendra la capacidad
de crear campafas segmentadas y permitira el envio de campafas automatizadas
a los usuarios registrados en la web y Newsletter.

Desde el CRM, se podran llevar a cabo acciones de fidelizacion: realizar el envio
automatizado de campanfas (comerciales o de promocion turistica), a todos los
usuarios que se registren en la web, o segmentar por tipo de turista/usuario para no
enviar la misma informacion a todo el mundo y personalizar el mensaje:

a. ELCRM envia en el idioma del usuario la informaciéon (hasta en 95 idiomas)
con la guia del viaje para poder verlo en su ordenador o en el mévil, asi como
programar acciones como enviar un mail 1 semana después de su visita
preguntando si repetirias “SI/NO” y ¢ Por qué?, etc.

b. Enviar campafas personalizadas a los “X” meses o al afio de visitarnos para
decirles que le echamos de menos y queremos verlo/a de nuevo, o atraerlos en
temporada baja. Todo es personalizable.
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Las notificaciones seran categorizadas en la fase de disefo.

El CRM alimentara al médulo de Business Intelligence y promovera acciones para
que los usuarios, vengan o que vuelvan en temporada baja o realizar campanas
comerciales (de navidad, el dia del Padre/Madre, etc.), newslatter, etc., a los
usuarios registrados y que previamente hayan autorizado la comunicacién con el
usuario.

h) Modulo Business Intelligence.

Contara con un panel donde ver todas las estadisticas de los turistas en los
diferentes canales online y fisico, de forma que permita saber qué tipo de turista
interactua con nosotros, sin necesidad de registros o encuestas, y permita la
creacion de cuadros de mandos avanzados.
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Se valorara que se base en sistemas avanzados de inteligencia artificialy el empleo
de técnicas de Big Data y Machine Learning para recopilar, clasificar, monitorizar,
enriquecer, traducir y geolocalizar eficientemente lo que esta ocurriendo en la
ciudad con respeto a turismo, cultura, comercio y gastronomia, puntos de interés,
restaurantes y otras capas de contenido propio de la ciudad que pudieran resultar
de interés.

D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL

La herramienta mostrara informes preestablecidos, cuyos datos a mostrar seran
definidos durante la ejecucion del proyecto, y la posibilidad de crear nuevos
informes y cuadros de mando “ad-hoc”.

El Presidente de Mancomunidad La Serrania

El médulo de Business Intelligence y big data, monitorizara y permitira profundizar
en el conocimiento de la demanda turistica. Sera el centro integral de recopilacién
y procesamiento de datos e informacién relacionada con la actividad turistica y
comercialde la provincia de Huelva que permita el analisis del comportamiento del
usuario.

Debera ser una herramienta de analisis no generalista, sino enfocada para el
analisis de los destinos turisticos.

Debera estar basado en sistemas avanzados de inteligencia artificialy en elempleo
de técnicas de Big Data y Machine Learning para recopilar, clasificar, monitorizar,
enriquecer, traducir y geolocalizar eficientemente lo que esta ocurriendo en la
provincia con respeto a turismo, cultura, comercio y gastronomia, puntos de
interés, restaurantes y otras capas de contenido propio de La Mancomunidad La
Serrania que pudieran resultar de interés, para ello se realizara la captacién de
fuentes de datos de terceros y que junto con la informacién proporcionada por la
PDTI, permitira realizar ese analisis del comportamiento del usuario.

La herramienta permitira la creacion de cuadros de mando, estadisticas e informes
de los turistas/usuarios en los diferentes canales online y fisico, de forma que
permita saber qué tipo de turista/usuario interactla con nosotros, desde que medio
y permita la creacién de cuadros de mandos avanzados.

La herramienta mostrara informes preestablecidos, cuyos datos a mostrar seran
definidos durante la ejecucion del proyecto, y permitira la creacion de nuevos
informes y cuadros de mando.
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Servicios Cloud y Bases de Datos

Los licitadores tendran que incluir en sus propuestas los servicios de alojamiento cloud de
la plataforma durante la vigencia del contrato.

El servidor (web Hosting), debe contar como minimo:

e Contara con un servidor dedicado con espacio en disco suficiente para alojar todo
el portal. Minimo 5 GB, aunque se debera contar con una potencia y recursos
escalables de manera automatica.

Minimo de 10 GB de transferencia mensual

Backups automaticos de base de datos y archivos en servidor tipo Azure o similar
que cumpla con el esquema nacional de seguridad nivel alto

Infraestructura serverless.

Configuracion de servidor para uso estricto de web.

Servicios externos de servidores necesarios incluidos

Bases de Datos: sera la base de datos relacional MySQL que permita la
comunicacion por hilos para poder realizar integraciones con software externos o
base de datos externas.

El alojamiento debe cumplir los principios de escalabilidad, utilizacién de estandares,
modularidad, transferencia de datosy seguridad contando con la certificacion de categoria
alta segun el ENS.

En cumplimiento de la normativa vigente, la infraestructura propuesta por el licitador para
alojar el CMS, debera ubicarse dentro del espacio europeo comun, o de lo contrario,
solicitar la autorizacion pertinente a la Agencia Espafola de proteccién de Datos. Dado que
no se contempla una transferencia internacional de datos, se valorara especificamente
que el servicio cloud se ofrezca desde infraestructura alojada en el espacio econdmico
europeo.

A nivel de compatibilidad, sera necesario que como minimo que la solucién cumpla con
las siguientes especificaciones técnicas:

> Compatibilidad a nivel de usuario con los principales navegadores (Minimo Chrome
y Firefox).

>» Compatibilidad e integracidon con el resto de las herramientas y bases de datos
definidas en anteriormente.

> Operatividad desde terminales moéviles, WebApp

Puesta en marcha, seguimiento y control

Todas las tareas deberan realizarse en perfecta coordinacion con los responsables del
proyecto de La Mancomunidad La Serrania.

Se constituird una Comisién de Seguimiento que debera revisar y aprobar los trabajos
realizados, aprobar la planificacién del trabajo, aprobar los posibles cambios del personal
asignado por la empresa al proyecto y aprobar cualquier cambio de requisitos que implique
desviaciones sobre la planificaciéon y ejecucién del servicio aprobada previamente.

La Comisién de Seguimiento del proyecto estara formada por:

e Elresponsable del proyecto designado por La Mancomunidad La Serrania.
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Un representante designado por la empresa adjudicataria.

Las reuniones de la comisién seran como minimo trimestrales, e incluirdn entre sus
responsabilidades las siguientes:

Establecer objetivos y alcance del servicio.

Presentacioén de los informes de funcionamiento del servicio.
Aprobar cambios en el servicio. Analisis de nuevas necesidades.
Revisar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS).
Estudio de acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Seguimiento del personal técnico asignado al proyecto.

Elinforme de funcionamiento del servicio se elaborara con caracter mensual a partir de los
datos recogidos de forma diaria, y recogera al menos los siguientes aspectos:

Nivel de cumplimiento de los ANS.

Detalle de las desviaciones producidas.

Estadisticas de incidencias recibidas y atendidas.

Distribucion de incidencias por dia de la semanay tramo horario.
Tiempos de resolucion de las incidencias.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo propuesto por los licitadores, con dedicacién parcial al proyecto,
estara formado como minimo por los siguientes perfiles técnicos:

Un director de proyecto con mas de 5 anos de experiencias en proyectos de
digitalizacién turistica en proyectos similares a los del objeto de la licitacion,
valorandose los realizados con organismos publicos y que debera estar en
posesion del titulo académico universitario de Doctor, Licenciado, Ingeniero,
Arquitecto, Grado o equivalente.

Un Jefe/a de proyecto, con mas de 5 afios de experiencia en la direccién de
equipos de digitalizacidon turistica y que debe estar en posesion del titulo
académico universitario de Doctor, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Grado o
equivalente.

Un/a analista web. Con 7 afios de experiencia en la realizacion de CMS y gestores
web, médulos CRM, etc. Debe estar en posesién del titulo académico universitario
de Ingeniero técnico, Doctor, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Grado o
equivalente.

Un/a desarrollador backend. Con 5 afios de experiencia en la realizacién de CMS
y gestores web, médulos CRM, etc. Debe estar en posesidon del titulo académico
universitario de Doctor, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Grado o equivalente.
Un/a desarrollador/a frontend. Con al menos 5 afios de experiencia en desarrollos
web, debe estar en posesion del titulo académico de Formacién Profesional de
Grado Superior o equivalente.

Un/a responsable de contenidos con 2 afios de experiencia en la realizacién de
gestores web y CMS. Debera estar en posesion del titulo académico de Formacion
Profesional de Grado Superior o equivalente.

Un/a disefador/a grafica. Con al menos dos 2 afos de experiencia en
encabezados y disefio de home, adaptacion de banners, newsletter/CRM, etc.
Debera estar en posesion del titulo académico de Formacion Profesional de Grado
Superior o equivalente.

Un/a responsable de marketing (CMO), con mas de 2 afios de experiencia en
posicionamiento SEO. debe estar en posesion del titulo académico de Formacion
Profesional de Grado Superior o equivalente.
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— Un/aresponsable de sistemas, con mas de 5 afios de experiencia en la instalaciéon
y despliegue de sistemas informaticos e infraestructura TIC y que debera estar en
posesion del titulo académico universitario de Doctor, Licenciado, Ingeniero,
Arquitecto, Grado o equivalente
— Un/a especialista en Inteligencia artificial, con mas de 2 afios de experiencia en
la integracion de portales web y herramientas de inteligencia artificial tipo ChatGPT
o similar. Debera estar en posesion del titulo académico de Formacién Profesional
de Grado Superior o equivalente.
Los licitadores, deberan adscribir obligatoriamente para la ejecucion de este contrato, los
medios personales descritos anteriormente, pudiendo ser motivo de mejora la ampliaciéon
del equipo minimo exigido.

Formacion

Los licitadores deberan ofertar un plan de formacion con las sesiones necesarias acerca
de laimplementacion realizada, la operacion y el funcionamiento de la pagina web y todas
sus funcionalidades. Estas sesiones deberan ser diferenciadas en contenido segun los
siguientes perfiles de usuarios, con el fin de garantizar que disponen del conocimiento
necesario de la solucién, contemplandose los siguientes perfiles:

e Responsable funcional de la solucidén y otros técnicos de La Mancomunidad La
Serrania.
e Personal técnico encargado de la generacidn de contenido de La Mancomunidad.

Las sesiones formativas presenciales, versaran sobre el manejo del sistema tanto a nivel
usuario como a nivel software (gestor CMS). La sesién formativa debera contemplar, al
menos, los siguientes temas:

Explicacion de como crear/gestionar los contenidos del destino.
Funcionamiento de uso del software contratado.

Manual de uso del mismo.

Monitorizacién de funcionamiento de la plataforma.

También en caso de ser requerido por la Mancomunidad, se podran realizar algunas
jornadas de forma remota y/o videoconferencia. Para ello el adjudicatario debera
disponer de las herramientas necesarias para poder llevar a cabo dichas acciones.

Entre la documentacion relativa a la formacidon a entregar por parte de la empresa
adjudicataria en soporte Word y pdf estan los siguientes manuales:

e Manual de configuracion inicial, creacién usuarios, contenidos CRM, etc.
e Manual CMS, para poder gestionar los contenidos desde WEB

Acuerdos de Nivel de Servicio

El adjudicatario debe contemplar la monitorizacién de los pardmetros en tiempo real de los
parametros de calidad asociados al servicio.

El seguimiento de las tareas objeto de contratacidon se basara en un Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS), compuesto por un conjunto de indicadores y unos valores objetivo de
obligado cumplimiento. La Mancomunidad revisara periédicamente el cumplimiento de
los compromisos establecidos en el ANS.

AEDL

NIF: P4600054C Expediente 1954264F

H - MANCOMUNIDAD LA SERRANIA
[laersa o]

-

PPT PLATAFORMA INTELIGENTE - SEFYCU 5530974

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https:/laserrania.sede.dival.es/

Codigo Seguro de Verificacion: KLAA AA4M 2A4D NQ39 4KUK

Pag. 16 de 26


https://laserrania.sede.dival.es/firma/infocsv.aspx?csv=KLAAAA4M2A4DNQ394KUK
https://laserrania.sede.dival.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=25921108&csv=KLAAAA4M2A4DNQ394KUK
https://laserrania.sede.dival.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=25921615&csv=KLAAAA4M2A4DNQ394KUK

FIRMADO POR

AEDL
07/10/2024

INMACULADA QUEVEDO GARCIA-MELGARES

FIRMADO POR

07/10/2024

El Presidente de Mancomunidad La Serrania
D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL

MANCOMUNIDAD
LA SERRANIA

NIF: P4600054C

ELANS podra sufrir modificaciones, que en todo caso seran acordadas conjuntamente por
la Mancomunidad y el adjudicatario.

ELANS entrara en vigor 7 dias naturales tras la puesta en produccion de la plataforma, toda
vez que el adjudicatario haya hecho la formacién y el traspaso de conocimiento e
informacién a La Mancomunidad La Serrania.

A cadaunade laincidencias/peticiones se le asignara una prioridad, que sera determinada
por los valores proporcionados por el usuario solicitante:

e La urgencia trasmitida por el usuario al realizar la solicitud y que representa la
rapidez con la que, a su juicio, debe ser atendida la solicitud.

e |Lagravedad o impacto en el servicio que presta el sistema de informacién o activo
que objeto de la solicitud (por ejemplo, segun el niumero de usuarios afectados o el
tipo de

e usuarios: ciudadanos, empleados publicos, otras administraciones, etc...)

El valor por defecto para todas las peticiones/incidencias, sera siempre NORMAL aunque
puede ser modificado por el solicitante en elmomento delregistro de laincidencia, y puede
adoptar cualquiera los siguientes valores: GRAVE, NORMAL o LEVE, en caso de duda, sera
el responsable del proyecto por parte de la Macnomunidad el que establezca la prioridad.

Se tendra en cuenta la siguiente tabla de prioridades:

PRIORIDAD GRAVEDAD
Leve Normal Grave
Leve Leve Normal Normal
URGENCIA Normal Normal Normal Grave
Grave Normal Grave Critica

Los indicadores de nivel de resolucion de la peticiones/incidencias seran los siguientes:

Indicador 1: % de incidencias/peticiones ATENDIDAS (se inicia resolucion) Valor objetivo

Prioridad CRITICA o GRAVE, antes de 30 minutos Prioridad NORMAL, antes de 2 horas

—Q59 = 0, =909
Prioridad LEVE, antes de 4 horas >=95% >=80% >=90%

Indicador 2: % de incidencias/peticiones RESUELTAS SERVICIOS CLOUD Valor objetivo

>=95% >=95% >=96%
>=95%

Prioridad CRITICA, antes de 4 horas Prioridad GRAVE, antes de 6 horas Prioridad
NORMAL, antes de 8 horas Prioridad LEVE, antes de 12 horas

Indicador 3: % de incidencias/peticiones RESUELTAS PLATAFORMA Valor objetivo

Prioridad CRITICA, antes de 12 horas Prioridad GRAVE, antes de 24 horas Prioridad >=80% >=90% >=90%

NORMAL, antes de 36 horas Prioridad LEVE, antes de 72 horas >=90%
Indicador 4: % documentacion e informes Valor objetivo
Documentacion y registro de incidencias/peticiones 100%

Entrega de informes en tiempo y forma 100%

ELANS no se tendra en cuenta en aquellas incidencias que, debido a su especial dificultad,
requieran la intervencion de personal técnico o de servicio del proveedor cloud.

Modelo de implantacion
El modelo de implantacidon contempla las siguientes actividades:

e Elaboracion del plan de implantacion.
e Auditoria de la actual pagina web.
e Consultoriay definicion de parametrizaciones.
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A. Plan de implantaciéon

Las empresas licitadoras deberan definir en sus propuestas un plan de implantacion
detallado, del conjunto de la solucién objeto del presente pliego. En este sentido, los
licitadores deberan desarrollar el plan de implantacién segun los siguientes
requerimientos:

e Definicion de los equipos de trabajo durante la implantaciéon. El adjudicatario
debera definir su equipo de trabajo, asi como aconsejar a la Mancomunidad para
definir el equipo de trabajo adecuado. En este sentido, los licitadores deberan
detallar el equipo propuesto en su oferta alineado con los requerimientos del
apartado.

® Redaccién del plan de implantacién, que contemple como minimo los siguientes
aspectos:

o Auditoria de la pagina web actual para seleccionar todo el contenido y
migrarlo a la nueva pagina web del destino.

o Recopilacién y revision de la informacién de detalle necesaria para la
definicidon de usuarios, perfiles y roles.

o Detalle de la arquitectura propuesta que soportara la solucion con especial
atencion en la localizaciéon desde donde el proveedor prestara las tareas
asociadas al contrato, asi como los aspectos de escalabilidad, seguridad y
recuperacion de la informacion.

o Detalle del proceso de analisis y conceptualizacion de la nueva web y del
disefo funcionaly grafico de la pagina a implementar.

e Detalle de las funcionalidades a implementar.

e Detalle de las configuraciones a aplicar.

o Detalle de las parametrizaciones a aplicar.

o Detalle de las tareas relacionadas con la implementacioén.

e Desarrollo e implementacién sobre el gestor de contenidos elegido.

® Integracion con los otros dispositivos de informacion turistica del municipio, en los
que se debera:

o Elaborar una guia de criterios de publicacion.

o Detalle del plan de pruebas a realizar.

o Detalle del plan de formacion a realizar.

Los licitadores deben garantizar que en caso de resultar adjudicatarios cumpliran los
siguientes requerimientos:

e Aprobacién del plan de implantacion por parte de la Mancomunidad.

e Rectificacion del plan de implantacion si procede y entrega del plan de
implantacién definitivo a la Mancomunidad, que se entregard y se anexara al
contrato.

e |nicioydesarrollo del plan de implantacién para la puesta en funcionamiento de los
servicios contratados, incluyendo el plan de pruebas y la formacién definida.
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e Desarrollo del portal web, CRM y herramientas de Business Intelligence.
e Migraciony creacion de los contenidos.
e Traduccion de los contenidos.
e Integracion.
e Pruebasyvalidacioén.
e Formacion.
e Documentacién, manualesy guias de uso.
e Plan de devolucién del servicio
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B. Auditoria de la web actual y contenidos a mostrar

Los licitadores deberan realizar una auditoria de la actual pagina web de la Mancomunidad
con los siguientes objetivos:

Identificar los diferentes menus.

Identificar los diferentes articulos.

Identificar los diferentes albumes.

Identificar las diferentes paginas de contenidos
Identificar los diferentes blogs.

Identificar las diferentes galerias de imagenes
Identificar las URLS.

Identificar la actual navegacién de la pagina web

C. Consultoriay definicion de parametrizaciones

La implantacién de la solucién contemplara una actividad en la que el adjudicatario
realizara las tareas de consultoria previa incluyendo el andlisis de los servicios existentes y
la definicién de las funcionalidades, configuraciones y parametrizaciones a implementar.

e |La parametrizacion debe permitir el correcto funcionamiento segun los
requerimientos detallados en el presente pliego.

e |as tareas de definicion de las funcionalidades de la solucién deben contemplar,
como minimo, las siguientes acciones:

® Recopilacidon de la informacidon necesaria adicional a los aspectos técnicos
detallados en el presente pliego.

e |dentificacion de las necesidades, requerimientos y condicionantes especificos de
la Mancomunidad.

e Analisis de la arquitectura de datos requerida por las integraciones con otros
dispositivos, sincronizaciones y migraciones o enlaces con otras plataformas.

e Revision y andlisis del modelo propuesto conjuntamente con la Mancomunidad y
realizacion de los ajustes finales acordados en la implementacién propuesta.

e Parametrizaciony configuraciéon de las funcionalidades.

D. Diseio de la plataforma y frontal de los equipos

Esta actividad de disefio tiene como objetivo el disefo de la plataforma con los
requerimientos marcados por la Mancomunidad. Esta actividad debe incluir:

e Disefo de la arquitecturay conceptualizacion de las nuevas webs para equipos:

o Analisis de la arquitectura necesaria, asi como de las interfaces para la

cargay actualizaciéon de datos mas adecuadas.
e Brandingy disefo grafico:

o Eladjudicatario debera crear una identidad de marca de la pagina web.

o Analisis de las identidades corporativas de la Mancomunidad y su
adaptacion a la pagina web siguiendo los criterios definidos en el presente
pliego.

o Creaciény propuesta grafica de las diferentes plantillas de la nueva web.

e Disefio web:

o Eladjudicatario, en base a laimagen corporativa y a los requisitos, realizara
una propuesta visual del disefio de la web, estructura de navegacioén de la
pagina, elementos de interaccion, etc.
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o Se requerira que el disefio de la pagina web sea atractivo, facil, intuitivo y
eficiente. El adjudicatario realizara este disefio focalizado en la experiencia
de usuario (UX-UI).

o La Mancomunidad tendra que validar la propuesta de disefio realizada por
el adjudicatario.

E. Desarrollo del portal de los equipos y del CRM

Esta actividad de desarrollo tiene como objetivo el despliegue de la pagina web a partir del
gestor de contenidos que permita la Mancomunidad la actualizacién del contenido. Esta
actividad debe incluir:

e |Implementacion de la infraestructuray el gestor de contenidos CMS.

e Integraciony aplicacion del disefo grafico sobre el CMS.

e Desarrollo de la integracidon de datos y conexidon con plataformas y herramientas
externas.

e |Instalaciéon de desarrollos e implementaciones.

e |Implementacién de la infraestructura CRM

e Integraciéon de la infraestructura CRM con el gestor de contenidos CMS

F. Migraciony creacion de contenidos

Eladjudicatario debera cumplir con las siguientes condiciones a nivel de creaciény gestiéon
de los contenidos del portal web.

e Definiry disefar el mapa de navegacion de la pagina web.

e Crear las secciones necesarias para migrar los diferentes elementos de la actual
pagina web a la actual.

e Crear los elementos identificados en la auditoria de la actual pagina web.

Ordenar el nuevo contenido migrado.

e Crear los contenidos para la nueva pagina web definidos requeridos por la
Mancomunidad durante la elaboracién del plan de implantaciéon: contenidos
turisticos de la ciudad y material audiovisual (banners y fotografias).

G. Integracion e interoperabilidad

Se requeriran interfaces de integracién que permitan integrar la plataforma con otros
sistemasy herramientas. Inicialmente se requiere de interfaces que permitan la integracion
con las siguientes aplicaciones y servicios:

e Otros dispositivos como pantallas tactiles, dispositivos moviles para informadores
y establecimientos turisticos.

e Inclusion de un servicio API-REST para permitir integraciones futuras entre paginas
web y otras plataformas.

La plataforma serd interoperable, por ello deberd contar un API global y protocolos de
comunicacion abiertos, cumpliendo los estandares FIWARE, que permitiran la integracion
e interaccién con los productos (servicios fisicos y digitales) que se definan por la propia
Mancomuniad.

H. Pruebas yvalidacion

El adjudicatario debera realizar las pruebas de funcionamiento que verifiquen y garanticen
la correcta implementaciéon de la pagina web, asi como su correcta puesta en marcha.
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Correra por cuenta del adjudicatario el disefio y realizacién de cuantas pruebas resultaren
necesarias para garantizar la correcta operacion de la soluciéon tales como la
comprobacién de las diferentes interacciones entre elementos de la pagina.

I. Modelo de devolucién del servicio

Las empresas licitadoras, contemplaran, dentro de su planificacién un modelo de
devolucion del servicio que garantizara la continuidad del mismo y debera contemplar las
actuaciones necesarias para facilitar una potencial migracion de la plataforma, sin pérdida
de funcionalidades, bien hacia un nuevo proveedor de servicios cloud, o bien hacia
servidores on-site de la Mancomunidad.

Planificacion y direcciéon de los trabajos

Corresponde a la Mancomunidad la supervision de los trabajos. A tal efecto, la
Mancomunidad designara a una persona como Responsable del Contrato cuyas funciones
en relacién con esta contratacion sera:

> Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados, asi como la calidad
de los mismos.
> Suministrar informacién adicional que la empresa adjudicataria pueda requerir.
> Aprobar el calendario de actuaciones
Corresponde a la empresa adjudicataria la ejecucion, la direccidn y la coordinacion de los
medios personales que realicen las actuaciones objeto del contrato. A tal efecto, designara
una persona cuyas funciones en relacién con esta contratacién seran:

> Dirigir a los medios personales que realicen los trabajos, impartiendo al efecto las
o6rdenes e instrucciones necesarias para la ejecucion de las mismas.
> Realizar las funciones de contacto directo de los medios personales que realicen
los trabajos.
> Seguimiento y control del proyecto.
Esta figura de jefe del Proyecto debera tener la dedicacion y poseer la cualificacidon técnica
necesaria y apropiada para el correcto desempefio de los trabajos inherentes al puesto

Se debera presentar una planificacion inicial con los trabajos a realizar, la cual sera
revisada al arranque el proyecto y cuya aprobacion debera contar con el visto bueno del
responsable del proyecto designado por la Mancomunidad.

Documentacion, manuales, guias de uso y Obligaciéon de informacion

Es necesario documentar de forma exhaustiva todas las implementaciones realizadas bajo
el alcance del presente pliego. La empresa adjudicataria se compromete a generar la
documentacion de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en
cada caso la persona a cargo del proyecto por parte la Mancomunidad.

La documentacion debe incluir, al menos es la siguiente:

e Memoria técnica de las implementaciones, incluyendo el detalle de las
parametrizaciones y configuraciones efectuadas durante la implantacion.

e Manuales de operaciény funcionamiento basico, sencillos y faciles de utilizar para
la operativa diaria de las personas usuarios la Mancomunidad.

e Documentacién asociada al plan de formacion.
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e Procedimientos de plan de pruebas, resultados y aceptacién de la solucién
Toda la documentacioén del proyecto debera ser entregada en papel y soporte digital. EL
formato de la documentacion sera compatible con Microsoft Office y Adobe PDF.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del Contrato, la empresa adjudicataria se
compromete, en todo momento, a facilitar a los responsables designados por la
Mancomunidad la informacién y documentacion que éstos soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos. Asimismo, la empresa adjudicataria se
compromete, en todo momento, a cumplir los procedimientos establecidos por la
Mancomunidad.

La empresa adjudicataria debera informar a la persona a cargo del proyecto, con la
periodicidad necesaria, sobre distintos aspectos del funcionamiento y calidad de las
actuaciones realizadas.

Asimismo la empresa adjudicataria estara obligada a asistir y colaborar a través del
personal que ésta designe, a las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por la
persona a cargo del proyecto por parte de la Mancomunidad, quién se compromete a citar
con la debida antelaciéon al personal de la empresa adjudicataria, a los efectos de poder
facilitar su asistencia.

Seguridad, confidencialidad de la informacién y propiedad intelectual

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasiéon del cumplimiento del
contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros.

Todos los informes, estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del contrato
seran propiedad de la Mancomunidad, reservandose esta Administracion todas las
facultades inherentes a este derecho, pudiendo reproducirlos, publicarlos o divulgarlos
parcialmente o en su totalidad, en la medida que tenga conveniente, sin que pueda
oponerse por ello la empresa adjudicataria alegando derechos de autor.

El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgacién de los informes, estudios y
documentos elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o
parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa por escrito del
la Mancomunidad. El conjunto de los trabajos asi desarrollados se entenderdn como
confidenciales, debiendo el adjudicatario asegurar de la forma mas razonable posible esta
caracteristica.

La propiedad de todos los trabajos resultado de la prestacién del servicio sera de la
Mancomunidad y podra utilizarlos libremente segun su criterio. Asimismo, el adjudicatario
no tendra los derechos sobre contenidos, paginas, marcas u otra propiedad intelectual
derivadas de este servicio.

Proteccion de datos de caracter personal

En la medida en que la prestacion y el cumplimiento del presente contrato impliquen el
acceso de adjudicatario a datos de caracter personal incorporados a los Ficheros de los
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que sea titular la Mancomunidad, eltratamiento de dichos datos por parte del adjudicatario
debera realizarse en la formay condiciones siguientes:

e En los supuestos en los que se tenga acceso a los datos de forma casual, con motivo
de la prestacion del servicio objeto del contrato se firmard un acuerdo de
confidencialidad conforme al articulo 83 parrafo 2° del RD1720/2007.

e Cuando el adjudicatarioy el personal a su servicio que tenga accesoy realice cualquier
tratamiento con los datos de caracter personal por cuenta del Responsable del fichero
o titular de los datos, tendra la consideracion de “encargado del tratamiento” y el
acceso a la informacién de caracter personal necesario para la realizacién de los
trabajos no supondra “comunicacion de datos”, a efectos de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
cuando se cumpla lo previsto en el art. 12.2 y 12.3 de dicha Ley, y en todo caso, las
previsiones del art. 12.2 deberan constar por escrito.

e En el supuesto en el que se accedan a los datos de caracter personaly a efectos de la
prestacion de este servicio por parte del adjudicatario, se sujetara al deber de
confidencialidad y seguridad de los datos personales a los que tenga acceso conforme
a lo previsto en la normativa que resulte aplicable, obligandose especificamente a lo
siguiente:

a) Utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del cumplimiento del
objeto del contrato.

b) Adoptar las medidas de indole técnicay organizativa necesarias establecidas en el
articulo 9 de la Ley Organica 15/1999 que garanticen la seguridad de los datos
personales y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos objeto de
tratamiento y los riesgos a que los mismos estén expuestos, ya provengan de la
accion humana o del medio fisico o natural.

c) En todo caso se obliga a aplicar las medidas de seguridad del nivel que
correspondan en funcién de los datos a tratar de conformidad con lo previsto en el
Titulo VIIl del Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que
tenga acceso para la prestacion de servicios asi como sobre los que resulten de su
tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

e) No comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera para su
conservacion, debiendo destruir los datos personales a los que haya tenido
acceso, asi como los resultados derivados de su tratamiento, aligual que cualquier
soporte o documentos en los que conste algun dato de caracter personal objeto de
tratamiento, salvo que la Mancomunidad requiera que le sean devueltos.

f) Guardar secreto profesional de todos los datos de caracter personal que conozca
o alos quetengaacceso en ejecucion del contrato. Igualmente se obliga a custodiar
e impedir el acceso a los datos de caracter personal a cualquier tercero ajeno. Las
anteriores obligaciones se extienden a toda persona que pudiera intervenir en
cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario.

g) Comunicary hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas en los
apartados anteriores y, en particular, las relativas al deber de secreto y medidas de
seguridad.

h) En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique
o los utilice incumpliendo las estipulaciones establecidas en el contrato, sera
considerado responsable, respondiendo de las infracciones en que hubiera
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incurrido personalmente, previstas en la Ley Organica 15/1999, 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e Los datos del fichero serdn propiedad exclusiva de la Mancomunidad, extendiéndose
esta titularidad a cuantas elaboraciones realice el adjudicatario con ocasion del
cumplimiento del contrato.

El adjudicatario se comprometera a comunicar a la Mancomunidad de forma inmediata,

cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o

pueda tener como consecuencia la puesta en conocimiento de terceros de informacion

confidencial obtenida durante la ejecucién del contrato.

Asimismo, a la finalizacién del contrato el adjudicatario quedara obligado a la entrega a la
Mancomunidad, o destruccién en caso de ser solicitada, de cualquier informacién
obtenida o generada como consecuencia de la prestacion del servicio objeto del presente
contrato.

De acuerdo a la Disposicién Adicional Unica del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, todos los productos de software destinados al tratamiento automatizado de
datos personales deberan incluir en su descripcion técnica el nivel de seguridad, basico,
medio o alto, que permitan alcanzar de acuerdo a lo establecido en el Titulo VIl del citado
Real Decreto.

El servicio de soporte se debera prestar por el periodo descrito en el proyecto, y se debera
incluir la actualizacién del software de la plataforma con todas aquellas mejoras, nuevas
funcionalidades o correccién de errores que se implementen durante todo el periodo de
contrato.

Asimismo, los licitadores indicaran los servicios de explotacién, administracion y
operacién previstos para asegurar el correcto funcionamiento de las infraestructuras
hardware y software hasta la finalizacién del contrato.

Una herramienta de ticketing permitira recoger todas las peticiones de soporte remoto e
incidencias software y de contenidos. Para ello la empresa adjudicataria debera contar con
una herramienta de ticketing que permita el reporte de peticiones e incidencias durante
toda la vigencia del contrato y que permita la generacién de informes de forma mensual.

El adjudicatario estara obligado a garantizar el software desarrollado y el conjunto de la
documentacién elaborada, durante la vigencia del contrato.

la Mancomunidad podra notificar las incidencias y/o realizar las consultas por diferentes
canales de comunicacion:

e Plataforma de ticket 24/7: creacion de incidencias, con un plazo maximo de
resolucion de 72 horas desde la tramitacién del mismo.

e Correo electronico: enviando un mail facilitado por el adjudicatario.

e Llamada telefénica al Centro de Atencién a Usuarios: con un horario de 8x5.

El plazo de ejecucion de los trabajos contemplados en el presente contrato son de:
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e 2 MESES para la puesta en marcha del portal web, contados a partir de la firma del
mismo, finalizando en cualquier caso antes del 15 de noviembre de 2024.

e 3 ANOS de garantia y soporte de la plataforma y hardware suministrado, contado éste
a partir de la puesta en marcha de la plataforma.

La empresa adjudicataria se compromete al cumplimiento de las condiciones
especificadas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como a las directrices
que en relacion con el asunto marque el Area de turismo de La Mancomunidad La Serrania

La entidad contratista sera responsable de la calidad del servicio, asi como de las
consecuencias que se deduzcan por incorrecciones en la ejecucion del contrato.

10.1 criterios de adjudicacién cuantificables matematicamente o de asignacion directa

Estos puntos se dividen en:

1. Oferta econdmica

MEJOR OFERTAECONOMICA ....cocovvvieee et Hasta 60 puntos
2. Formacioén adicional Personal adscrito al contrato

POR APORTAR UN TECNICO CON MASTER O FORMACION CERTIFICADA EN INTELIGENCIA
DE DESTINO & BIG DATA APLICADO AL SECTOR TURISTICO .........cceeuuuene Hasta 20 puntos

Se valorara con 20 puntos por aportar al proyecto un técnico con un master o formacion
certificada en inteligencia de destino y Big Data aplicado al sector publico. En el caso de
aportar certificado de esta ultima, la formacion debera tener una duracién minima de 110
horas.

Se valorara con 0 puntos a las empresas licitadoras que no acrediten dicha formacién.

Se deberan aportar los certificados que acrediten haber realizado y finalizado dichas
formaciones.

Se debera aportar certificado oficial del master o certificado que acredite la realizacion de
la accion formativa minima de 110 horas.

Necesidad:

Por Aportar Un Técnico Con Master O Formacion Certificada En Inteligencia De Destino &
Big Data Aplicado Al Sector Turistico

Al ser un proyecto de turismo digital,

a. Optimizacioén de la toma de decisiones
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Analisis de datos avanzados para decisiones informadas.

Identificacion de oportunidades y amenazas en el destino.
b. Mejora de la experiencia del turista

Personalizacion de ofertas segun perfiles y preferencias.

Desarrollo de productos turisticos innovadores.

[=] %

. c. Gestion eficiente de recursos
FIRMADO POR

Optimizacién de infraestructura y servicios turisticos.

07/10/2024

Reduccidén de costos operativos mediante la prediccion de demanda.
d. Competitividad y diferenciaciéon del destino
Mejora en la promocidn, segmentaciéon y marketing del destino.

Identificacién de nichos y posicionamiento en mercados internacionales.

D. VICENTE GONZALO POLO BURRIEL

e. Transformacioén digital del destino

El Presidente de Mancomunidad La Serrania

Implementacion de tecnologias emergentes (lA, analisis predictivo, apps).
Formacién y capacitacion del personal local en el uso de herramientas tecnolégicas.

Conclusién, un perfil con esta especializacidon garantiza una gestion eficiente y moderna
del destino turistico, mejorando la competitividad, la experiencia del visitante y la
sostenibilidad del proyecto.

3. Reduccion del plazo de ejecucion

REDUCCION DEL PLAZO DE EJECUCION.........ccccuuuu.... Hasta 20 puntos

Por lareduccién de 15 dias el plazo de entrega y puesta en marcha, se asignaran 20 puntos.
Por una reduccién igual a 7 dias en el plazo de entrega y puesta en marcha se le asignaran
10 puntos. Para reducciones menores a 7 dias, 0 puntos.

TOTAL 39.256,20€
IVA (21%) 8.243,80€
TOTAL 47.500,00 €
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