VICEPRESIDENCIA
® ’,*':.' PRIMERA DEL GOBIERNO ZONA FRANCA
N VIGO
2 2 MINISTERIO

DE HACIENDA

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA APROBACION DEL INICIO DEL EXPEDIENTE

EXPEDIENTE: SER/24/0010.00: Contrato mixto para el suministro y servicios de implantacién y
mantenimiento de un Sistema ERP para la gestion de los procesos Financiero-Administrativo y
de Gestion de Bienes Inmuebles del Consorcio de la Zona Franca de Vigo, y asistencia técnicay
soporte para su desarrollo.

PROCEDIMIENTO: Abierto

Justificacidn y objeto de la contratacion

El Consorcio de la Zona Franca de Vigo (CZFV) es una entidad publica constituida en 1947 cuyo
objetivo principal es el establecimiento, la promocidn, la gestion y la explotacion de la Zona
Franca de Vigo.

El CZFV cuenta con una serie de sistemas de informacién para dar soporte a la operativa interna
de la entidad. Dichos sistemas han sido desarrollados a medida a lo largo de los ultimos veinte
afios y se han ido quedando obsoletos, tanto desde un punto de vista funcional como técnico.

El soporte a estos sistemas se estd dando con recursos internos de la Unidad de Informatica del
Consorcio, no siendo posible la externalizacién de su soporte, ya que se trata de sistemas
antiguos, desarrollados a medida y que no cuentan con la documentacidn necesaria y adecuada
para externalizar. Debido a la falta de recursos humanos de la Unidad de Informdtica, no se han
podido actualizar estos sistemas a lo largo del tiempo, por lo que en este momento la situacién
es insostenible para poder dar un soporte correcto a los distintos departamentos del Consorcio.

De este modo, el CZFV se ha marcado como objetivo implantar nuevas soluciones tecnoldgicas
de mercado para efectuar la renovacién y sustitucion de los sistemas actuales, teniendo en
cuenta los requisitos del CZFV, los recursos con los que cuenta la entidad, las necesidades de
integracion con otras aplicaciones externas de la Administracion General del Estado (AGE) y las
obligaciones legales a las que esta sujeto el organismo.

Como paso inicial para plantear esta renovacién, el CZFV tramitd y adjudicé el expediente
“SER/23/0018: Consultoria para la renovacion de los sistemas de informacién del Consorcio de
la Zona Franca de Vigo” cuyo objeto ha sido la realizacion de un servicio de consultoria para
analizar la situacidn actual y proporcionar a la Unidad de Informatica toda la informacion
necesaria sobre las alternativas tecnoldgicas existentes respecto de los sistemas de informacién
del CZFV, y la elaboracion de los pliegos para esta licitacion que comprende el suministro, la
implantacién y el inicial mantenimiento de la nueva solucién para los sistemas de informacion
Financiero- Administrativo y de Gestidn de Bienes Inmuebles.

El Consorcio ha decidido priorizar y abordar en estos momentos la renovacién de dos de los
cuatro sistemas de informacién necesarios, el sistema Financiero-Administrativo y el de Gestidn
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de Bienes Inmuebles. El sistema Financiero-Administrativo porque esta en una situacion de
obsolescencia técnica y funcional critica que obliga a su renovacion inmediata y el sistema de
Gestion de Bienes Inmuebles porque es un sistema que no existe y que es imprescindible para
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el funcionamiento del organismo dado el cada vez mds alto numero de bienes inmuebles
propiedad del Consorcio que se gestionan y comercializan.

Los sistemas de Gestion de expedientes y Repositorio Documental, si bien presentan problemas
de obsolescencia técnica y funcional no estan en una situacidn tan extremay su renovacién por
ello no es tan necesario que se aborde en este momento.

Bajo este contexto, el objeto del presente expediente es la contratacion de los suministros y
servicios considerados necesarios para llevar adelante la adquisicion, organizacion, adaptacion
a los procesos y requerimientos del Consorcio mediante las tareas de desarrollo, configuracion
y parametrizacion que sean necesarias, implantacion, puesta en produccion, estabilizacién y los
posteriores servicios de soporte, mantenimiento y evolucién de una solucién ERP - Enterprise
Resource Planning (Sistema de Gestion Empresarial) para la gestién de los procesos en los
ambitos Financiero-Administrativo y de Gestion de Bienes Inmuebles del CZFV.

El contrato se divide en los siguientes 2 lotes:

e LOTE 1 SER/24/0010.01: Contrato mixto para el suministro de licencias en modalidad
suscripcidn cloud y servicios de consultoria, implantacién y mantenimiento del nuevo ERP
para la gestidn de los procesos Financiero-Administrativo y Bienes Inmuebles.

El objeto del Lote 1 sera en lo sucesivo denominado “Proyecto”.

Se trata de un contrato mixto con prestaciones claramente interrelacionadas y
complementarias entre si, que comprende las siguientes prestaciones:

a. Suministro de licencias en modalidad suscripcion cloud del nuevo ERP.

Comprende el suministro de las licencias necesarias que forman la solucion ERP para la
gestion de los procesos Financiero-Administrativo y de Gestion de bienes inmuebles
para el CZFV. Las licencias se suministraran en modalidad suscripcién cloud por lo que
se precisa que el licitador ofrezca actualmente el sistema propuesto como servicio en la
nube.

b. Servicios de consultoria, implantacion y mantenimiento del nuevo ERP.

Son los servicios que comprenden las lineas de actuacion necesarias para adaptar el ERP
a los procesos y requerimientos del CZFV, mediante las tareas de desarrollo,
configuracidon y parametrizacion que sean necesarias, su implantacién, puesta en
produccién y estabilizacion y los posteriores servicios de soporte, mantenimiento y
evolucioén, en los términos definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-8e27-ee25-437d-e4al-8abc-dc61-7b34-11c6 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : Aplicacion Portafirmas (https:/pf.seap.minhap.es)

2
Servicio de Zona Franca y Servicios Generales - Unidad de Informatica

Rua Areal, 46 - 36201 Vigo - Espafia | T +34 986269700 | | V36611580

CSV : GEN-8e27-ee25-437d-e4al-8abc-dc61-7b34-11c6
DIRECCION DE VALIDACION : Aplicacion Portafirmas (https://pf.seap.minhap.es)
FIRMANTE(L) : ROBERTO CARLOS GONZALEZ PEREZ | FECHA : 01/07/2024 09:09 | Sello de Tiempo: 01/07/2024 09:09




VICEPRESIDENCIA
® ’,*':.' PRIMERA DEL GOBIERNO ZONA FRANCA
N VIGO
2 2 MINISTERIO

DE HACIENDA

e LOTE 2 SER/24/0010.02: Servicios de asistencia técnica y soporte en la ejecucién del
Proyecto hasta su estabilizacién.

Comprende los servicios de asistencia técnica y apoyo al Consorcio en las tareas del proceso
de desarrollo del ERP, su configuracion, parametrizacion, implantacion, puesta en
produccidn y estabilizacion, de acuerdo con los requerimientos y necesidades del CZFV vy,
muy principalmente, el refuerzo y apoyo a los departamentos usuarios del EPR y al servicio
demandante del contrato (Unidad de Informatica) en la transmision al adjudicatario del
Proyecto de los requisitos funcionales del sistema, en la adaptacién mutua de los procesos
del Consorcio y el ERP y en la verificacion y correcta ejecucion del contrato del Lote 1 hasta
su estabilizacion.

Los servicios se prestaran de acuerdo con lo sefialado en el PPT.

Justificacion de la divisidn en lotes: Debido a la falta de recursos humanos de la Unidad de
Informatica, la carga de trabajo de los usuarios de las areas afectadas por la implantacién del
ERP y la repercusidn y el alcance que la implantacidn del Proyecto tendra en la actividad diaria
del organismo pues sin duda generara una elevada carga de trabajo afiadido, ademas de la
ejecucion del Proyecto (Lote 1) se considera necesario contratar un servicio de asistencia técnica
y soporte al Consorcio en el desarrollo del Proyecto hasta su completa estabilizacion (Lote 2).

Los licitadores podran presentar oferta a mas de un lote. No obstante, teniendo en cuenta el
objeto de cada contrato (ejecucion del proyecto y asistencia técnica de supervision), las
prestaciones no podran ser ejecutadas por un mismo contratista, por ello la adjudicacién del
LOTE 2 es excluyente respecto al LOTE 1 y viceversa. Es decir, un licitador que resulte
adjudicatario del LOTE 1 no podra serlo también del LOTE 2 y viceversa, por lo que el numero
maximo de lotes que pueden adjudicarse a un Unico licitador es uno. En caso de obtener la
maxima puntuacién en ambos Lotes, se propondra la adjudicaciéon en aquel con mayor
presupuesto base de licitacion.

Plazos de ejecucion propuestos:

Lote 1: 2 afios a contar desde la fecha de formalizacion o la que se indique en el contrato y que
dara inicio al mismo, de acuerdo con las siguientes fechas estimadas.

o Suministro de Licencias: Deben estar en condiciones de uso para iniciar los trabajos de
adecuacién en un plazo no superior a los 15 dias naturales desde el inicio del contrato.

o Fecha estimada para la entrada en operacion del nuevo ERP conforme a los
requerimientos solicitados: 1 de enero de 2026.

o Fecha estimada para la estabilizacidon de la solucion implantada: Desde la fecha de
entrada en operacion del ERP hasta que se haya estabilizado la solucién de acuerdo con
lo indicado en el PPT. Se prevé que esta fecha sea el 30 de abril de 2026.

o Mantenimiento y soporte post implantacion: desde el 1 de mayo al 31 de diciembre de
2026 (fecha estimada).
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e Lote 2: Maximo de 2 afios a contar desde el inicio del contrato. En todo caso terminara con
la finalizacion de las actividades de estabilizacion del Proyecto (Lote 1) prevista el 30 de abril
de 2026.

Prérrogas:

e Lotel: Sl Se proponen tres prérrogas de un afio de duracion cada una para los servicios
de mantenimiento una vez que el Proyecto se haya estabilizado.
o Lote 2: No se contemplan prérrogas.

Sistema de determinacion del precio: A tanto alzado y por precios unitarios.

Presupuesto base y maximo de licitacidon: 662.295 € mds IVA, de acuerdo con el siguiente
desglose por lotes:

e Lote1:512.125€ masIVA
e Lote 2:150.170 € mas IVA

Valor estimado del contrato: 1.187.070,00 € IVA excluido, desglosado de esta forma:
e Lote 1: 1.036.900€ mas IVA, desglosado de esta forma:

m Presupuesto base y maximo de licitacion 512.125€
m Importe prérroga anual: 174.925€
Importe para las tres prérrogas: 524.775€
e Lote 2: 150.170€ mas IVA

Se solicita al Organo de Contratacidn la aprobacién de la presente Memoria y la incoacidon del
correspondiente expediente de contratacion.

En Vigo, a la fecha que figura en la firma digital

Roberto Carlos Gonzalez Pérez
Analista Informatico
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