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Gobierno Consejeria de Presidencia, Administraciones
de Canarias Pablicas, Justicia v Seguridad

Secretaria General Técnica

INFORME propuesta sobre la necesidad de contratar un servicio de apoyo técnico a la Oficina de
Relaciones con los Medios de Comunicaciéon de la Consejeria de Presidencia, Administraciones
Publicas, Justicia y Seguridad.

1.- OBJETO DEL CONTRATO Y DIVISION EN LOTES.

La Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad, tiene encomendadas las funciones que le atribuye la legislacion vigente, de acuerdo con el
Decreto 14/2021, de 18 de marzo, vigente en virtud de la disposicion transitoria Unica del Decreto
123/2023, de 17 de julio, por el que se determina la estructura organica y las sedes de las Consejerias
del Gobierno de Canarias.

Entre las funciones referidas se encuentra la relacion con los medios de comunicacion. A fin de
optimizar dicha tarea, este Departamento necesita disponer de un servicio de apoyo técnico a la Oficina
de Relaciones con los medios de Comunicacion consistente en, por una parte, la difusién de la
actividad institucional, asesoramiento de las estrategias de comunicacién y seguimiento de medios v,
por otra parte, la cobertura audiovisual y difusion a través de una plataforma de libre uso.

En estos momentos, esta Secretaria General Técnica tiene contratadas con empresas externas las
tareas descritas de la siguiente forma:

- En servicio de seguimiento de medios, mediante contrato abierto simplificado que finalizara el
proximo 15 de mayo de 2024.

- El servicio de grabacion y distribucion de noticias audiovisuales, mediante contrato menor que
finalizara el 30 de junio de 2024.

- El servicio de apoyo y asesoramiento en las cuestiones relativas a la difusion de la actividad
institucional y estrategias de comunicacion, mediante contrato menor que finalizara el 30 de junio de
2024.

Esta Oficina de Relaciones con los Medios de Comunicacion considera que, para la correcta realizacion
de su trabajo, contar con tales prestaciones constituye una necesidad imprescindible y permanente que
requiere su contratacién con empresas externas, ya que esta Secretaria General Técnica no dispone
de los medios personales, materiales ni tecnolégicos necesarios para su realizacién por si misma.

Asimismo, se considera iddnea la contratacion de todas las prestaciones en un Unico expediente a fin
de recibir un servicio integral que cubra todos los requerimientos de esta Oficina. No obstante, dada la
naturaleza de las prestaciones, lo mas adecuado es agrupar los servicios en los dos lotes que se
detallan a continuacioén, constituyendo el objeto de cada lote una unidad funcional susceptible de
realizacién independiente:

Lote 1: Difusién de la actividad institucional, asesoramiento de las estrategias de comunicacion y
seguimiento de medios. CPV 72330000-2 “Servicios de normalizacién y clasificacion de
contenidos o datos”, 79340000-9 “Servicios de publicidad y de marketing” o 92400000-5
“Servicios de agencias de noticias”.

Lote 2: Cobertura audiovisual y difusion a través de una plataforma de libre acceso. CPV 72330000-2
“Servicios de normalizacién y clasificacion de contenidos o datos”, 79340000-9 “Servicios de
publicidad y de marketing” o 92400000-5 “Servicios de agencias de noticias”.
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2.- CARACTERISTICAS FUNCIONALES Y TECNICAS.

2.1.- Lote 1: Difusion de la actividad institucional, asesoramiento de las estrategias de
comunicacién y seguimiento de medios.

Objeto del servicio:

Prestar apoyo y asesoramiento a la Oficina de Relaciones con los Medios de Comunicacion de la
Consejeria en todas las cuestiones relativas a la difusion de su actividad institucional y las estrategias
de comunicacion.

Apoyo especializado en seguimiento de medios de comunicacidon que permita conocer en todo
momento las informaciones que se publiquen sobre los asuntos que se relacionen con este
Departamento. Se requiere una cobertura que complete a la realizada genéricamente por el Gobierno
de Canarias para todos sus departamentos. Ademas, debera realizarse una medicién mensual de la
presencia en los medios.

Contenido del servicio:

1) Asesoramiento a la Oficina de Relaciones con los Medios de Comunicacion en estrategias de
comunicacion.

2) Gestion y estrategia de la marca de la Consejeria y sus distintos departamentos y empresas
publicas en las redes sociales (community manager).

3) Atender a los medios de comunicacion en cuanto a solicitudes de informacion y/o derivacion a
los interlocutores recomendables en cada caso, previa supervision de la Oficina de Relaciones
con los Medios de Comunicacion.

4) Realizacion de labores de recopilacion de documentacion en materias que resulten exigibles
para una eficiente y veraz comunicacion.

5) Afin de informar de cuestiones de interés publico que acerquen la Consejeria a la ciudadania y
a los distintos grupos y audiencias de interés, la adjudicataria debera elaborar los textos que
sean precisos, tales como:

- Notas de prensa. Plazo de entrega: entre uno y dos dias.

- Reportajes, entrevistas, articulos de opiniéon y otros trabajos periodisticos especiales sobre
materias especificas relacionadas con el departamento. Plazo de entrega: entre uno y cinco dias.

- Documentacion especifica para periodistas (dossieres y presentaciones). Colaborar en la
preparacion del material para jornadas y presentaciones. Plazo de entrega: entre uno y cinco
dias.

- Textos adaptados para paginas web y otros medios online oficiales. Plazo de entrega: entre uno y
siete dias.

- Transcripcion y traduccion. Plazo de entrega: entre uno y siete dias.

La elaboracion de este material debera ser realizada bajo las directrices y supervisiéon de la
Oficina de Relaciones con los Medios de Comunicacion. No obstante, la adjudicataria sera
proactiva proponiendo ideas noticiables que favorezcan la consecucion de los objetivos y la
presentacion de los contenidos y mensajes de forma atractiva y efectiva.
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6) Contactar con los medios de comunicacidon para gestionar las publicaciones y facilitarles la
informacién necesaria para su difusién. Se realizara un seguimiento hasta la finalizacion del
trabajo.

7) Disefo grafico de trabajos periodisticos, divulgativos e informativos encargados por la Oficina de
Relaciones con los Medios de Comunicacion.

8) Elaboracidon de un dossier de prensa que debe reflejar toda la informacién relacionada con las
competencias de este Departamento.

El dossier debe abarcar:

- Prensa escrita y digital, radio y televisién; revistas y publicaciones de organismos publicos y
privados.

- Medios de ambito nacional, regional, insular y local. A requerimiento previo de la Consejeria,
se incluira también prensa internacional.

El contenido minimo del dossier de prensa sera el siguiente:

- Dossier de politica general y de economia.

Dossier especifico con la informacion relativa a esta Consejeria.

Adelanto de portadas y primeras ediciones de las mismas.

Andlisis de la presencia de lideres o protagonistas politicos en los medios de comunicacion en
tiempo real.

Resumen actualizado de noticias de prensa escrita, radio, television y digital.

El dossier de prensa debe llegar a todos los altos cargos de la Consejeria, ademas de a todos los
miembros del Gabinete del Consejero, incluidos todos los miembros de la Oficina de Relaciones
con los Medios de Comunicacion.

Los dossieres de prensa deberan llegar a sus destinatarios antes de las 7:30 horas de cada dia a
través de medios online. En el caso de que la empresa adjudicataria asi lo haya incluido en su
oferta, a través de una aplicacion digital de facil acceso y con avisos a través del correo
electrénico, en la que también se facilitara las resefias de radio, television y digitales que se
enviaran de forma instantanea segun vayan apareciendo diariamente, con al menos una
actualizacién a lo largo de la mafana y otras dos por la tarde que cubran, como minimo, hasta las
20:00 horas. Esta aplicacion debe ser susceptible de instalacién en ordenadores, dispositivos
moviles y tabletas.

En el caso de que la empresa adjudicataria asi lo haya incluido en su oferta, el servicio de
seguimiento de medios incluira la posibilidad de realizar busquedas de informaciones histéricas
(hemeroteca) relacionadas con las materias que interesan a esta Consejeria, es decir, las
incluidas en su ambito de competencias (tanto las noticias que tengan lugar en Canarias como en
el ambito estatal que afecten a la Comunidad Auténoma).

El dossier de prensa debera estar disponible para cada usuario en al menos seis (6) dispositivos
diferentes (teléfono, PC, portatil, tableta, ...).
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La empresa debera aplicar un control de calidad con medios humanos para garantizar la
pertinencia del contenido del dossier de prensa a las necesidades de la Consejeria. La
supervision del personal de la empresa adjudicataria en la elaboracion del dossier de prensa y de
todos los contenidos que proporcione al margen de este, si los hubiera, debera cubrir todo lo
relacionado con las competencias de esta Consejeria, y toda la informacién relacionada con las
personas que ocupan altos cargos en la misma, que aparezca publicada en los medios de todo
tipo. Esta supervision debe realizarse de forma que se evite que los contenidos se incluyan sin
una previa verificacion de su adecuacion a las necesidades reales de seguimiento de medios, de
forma que la empresa adjudicataria no se limite a incorporar sin mas contenidos que coincidan
con un criterio automatico, tal como la inclusion de palabras claves, algoritmos, o parametros
similares.

9) Medicion mensual de presencia en medios. Se podra solicitar mediciones comparativas. La
medicion mensual de presencia en medios debera obrar en posesién de la persona que
desempefie la Jefatura de la Oficina de Relacién con los Medios de Comunicacion entre los dias 1
y 5 del mes siguiente de cuya medicién se trate.

10) Desplazamientos para asistir y acompafar a los cargos publicos de esta Consejeria a eventos y
encuentros relevantes propios de sus funciones para atender a las necesidades informativas de
los medios de comunicacion.

11) El servicio se prestara en los siguientes términos:

e En relacion con los desplazamientos para asistir y acompafar a los cargos publicos de esta
Consejeria a eventos y encuentros relevantes propios de sus funciones para atender a las
necesidades informativas de los medios de comunicacion, los eventos a cubrir tendran lugar en
Canarias (hasta un maximo de 20 al afio) y en Madrid (hasta un maximo de 2 al afio). En caso
de que la Consejeria no necesite hacer uso de los eventos previstos en Madrid, podran ser
incluidos en los eventos de Canarias.

e En lo que respecta al resto de las prestaciones descritas en este pliego, la ejecucion de las
mismas sera obligacién de la adjudicataria durante los siete dias de la semana, incluidos los
festivos, durante todo el periodo de ejecucién del contrato.

12) Propiedad intelectual.- La empresa propuesta como adjudicataria debera acreditar que esta en
posesioén de las autorizaciones previstas en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y
armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

13) Equipo de trabajo minimo:

¢ Dos personas con titulo de Licenciatura o Grado Universitario en Ciencias de la Informacion (en
la rama de Periodismo) o Periodismo o equivalente y con conocimiento y experiencia
demostrable minima de dos (2) afios en tareas informativas similares al objeto del contrato. Una
de ellas debera estar disponible 40 horas semanales y la otra persona durante 15 horas
semanales.
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e Una persona con experiencia minima de dos (2) afios en gestion de redes sociales o de
comunidades en linea.

14) Informe de ejecucion.- La adjudicataria debera entregar un informe mensual de los trabajos
realizados.

2.2.- Lote 2: Cobertura audiovisual y difusién a través de una plataforma de libre acceso.
Objeto del servicio:

Servicio de asistencia y cobertura audiovisual (video, audio y fotografia) con distribucién de la
informacién de la Consejeria a los medios de comunicacién, que contemple también acceso directo a
todo el material elaborado a través de una plataforma de libre acceso, donde descargar las noticias,
agenda y previsiones, con el objetivo de de dar visibilidad al trabajo realizado en las areas objeto de su
competencia institucional, cumpliendo con los objetivos y obligaciones en materia de transparencia y
acceso de la ciudadania a la informacién.

Contenido del servicio:

1) Cobertura grafica (fotos y recursos y totales de video) y sonora (cortes de voz) para la
reproduccion multimedia.

2) Plazo de entrega de los encargos: el trabajo realizado debe estar disponible en un plazo maximo
de dos horas tras la finalizacion del evento y, siempre que sea posible por el horario del acto, se
distribuird con antelacién a la emisién de los informativos.

3) Remisién del material audiovisual a los medios de comunicacion.
4) Las coberturas deben anunciarse en previsiones/agenda de actos.

5) Se ofreceran dos coberturas al afios por medio de una sefal de streaming a través de la propia
plataforma de empresa contratada.

6) Medios materiales.- La empresa adjudicataria debe contar con una plataforma donde alojar el
contenido en formato de descarga para los medios de comunicacion en video, audio y fotografia en
tiempo y forma, que ademas distribuira junto a las notas de prensa facilitadas por el gabinete de
prensa que acompafan la noticia. Las grabaciones habran de ser compatibles con todos los
formatos y llevar una resefia de la noticia. Las producciones audiovisuales deberan ser de calidad
Broadcast, basada en tecnologia que permita la recepcion digital. En el momento de presentar su
oferta, debera aportar toda la informacién sobre las caracteristicas de la plataforma.

7) Cobertura audiovisual de los actos oficiales de la Consejeria durante los desplazamientos de sus
altos cargos. Para ello es preciso asistir y acompaniar a los cargos publicos de esta Consejeria a
eventos y encuentros relevantes propios de sus funciones para atender a las necesidades
informativas de los medios de comunicacion.
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8) El servicio se prestara en los siguientes términos:

e En relacion con los desplazamientos para la cobertura audiovisual de los actos oficiales de la
Consejeria, los eventos a cubrir tendran lugar en Canarias (hasta un maximo de 60 al afo) y en
Madrid (hasta un maximo de 6 al afio). En caso de que la Consejeria no necesite hacer uso de
los eventos previstos en Madrid, podran ser incluidos en los eventos de Canarias.

e En lo que respecta al resto de las prestaciones descritas en este pliego, la ejecucion de las
mismas sera obligacion de la adjudicataria durante los siete dias de la semana, incluidos los
festivos, durante todo el periodo de ejecucion del contrato.

9) Los eventos de la Consejeria incluidos en el servicio de noticias deberan ser organizados en la
base de datos por dias y meses y debera permitir la busqueda, la descarga y la cesion de uso.

10) Informe de ejecucion.- La adjudicataria debera entregar un informe mensual de los trabajos
realizados.

11) Durante la ejecucion del contrato, la adjudicataria pondra a disposicion del 6rgano de contratacion
todo el material producido.

3.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

En relacion con la elaboraciéon del dossier de prensa (lote 1), de acuerdo con lo establecido en el
articulo 32 del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las
disposiciones legales vigentes sobre la materia, en la redacciéon dada por la Ley 21/2014, de 4 de
noviembre, en el plazo que se fije en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el contratista
debera acreditar, antes de la firma del contrato, estar en posesion de las autorizaciones previstas en el
citado texto legal. Ademas, asumira de forma expresa la responsabilidad de utilizar dichos contenidos
dejando a salvo la responsabilidad del Gobierno de Canarias por su uso, asi como el cumplimiento de
todas las normas en esta materia.

4.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracion propuesta del contrato es de un maximo de vigencia de dos (2) afos, a partir del dia
siguiente a su formalizacion, o bien hasta que se haya agotado el presupuesto maximo del mismo, en
el supuesto de que este hecho se produjera con antelacion al cumplimiento del plazo antes sefialado.

Se considera conveniente la prevision de prérroga del mismo, siempre que sus caracteristicas
permanezcan inalterables, con una duracién maxima de cuatro (4) afios, incluyendo las prérrogas que
acuerde el 6rgano de contratacion.

Por todo lo anterior, se propone la contratacion de los servicios descritos en el presente informe.

LA JEFA DE LA OFICINA DE RELACIONES
CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Rosa Mercedes Lépez Diaz
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