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INFORME JUTIFICACION NECESIDAD DE CONTRATACION

ASUNTO: SERVICIO CONSISTENTE EN LOS TRABAJOS RELATIVOS AL
DISENO, REALIZACION, SUMINISTRO, EJECUCION E
IMPLANTACION DE LA ACTUACION N° 6 “MURALLA VERDE
INTELIGENTE”, ACTUACION N° 7 “RUTA TOTEMS DIGITALES,
APP Y CI SAN SEGUNDO”, ACTUACION 8 “PLANIFICACION Y
RECURSOS DIGITALES” Y ACTUACION 10 "MURALLA VERDE Y
COMPETITIVIDAD: CREACION DE PRODUCTO TURISTICO” DEL
PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO (PSTD),
“AVILA, UNA MURALLA VERDE” EN EL MARCO DEL MECANISMO
DE RECUPERACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA
UNION EUROPEA NEXTGENERATIONEU.

A tenor de lo reflejado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el técnico que
suscribe en lo referente al informe de necesidad, procede a INFORMAR QUE:

INTRODUCCION.

El Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021 tiene su desarrollo
financiero a través del Fondo Europeo de Recuperacion se realiza a través del Plan de
Recuperacién Transformacion y Resiliencia, aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de
27 de abril de 2021, y de conformidad con lo establecido por la Decision de Ejecucion del
Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de
Espana (Council Implementing Decision- CID), de 13 de julio de 2021.

A su vez, el Gobierno de Espafia mediante el RDL 36/2020, de 30 de diciembre,
aprueba las medidas urgentes relativas a la transformacion de la Administracion Publica) con el
fin de ejecutar el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y las Ordenes
HFP/1030/2021,de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y se
establece el procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del
Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y
objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Una de las lineas fundamentales del PRTR es la modernizacién, con criterios de
sostenibilidad, eficiencia energética y digitalizacion, del sector turistico en Espafa, creandose,
para ello, un componente especifico (n°® 14), dentro del citado PRTR, recogido en la linea de
inversion destinada a la “Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad”, que
incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos como submedida 2 de la
inversion 1 (C14.I1), en tanto que mecanismo de actuacion cooperada entre los tres niveles de
la Administracion. Este programa financia proyectos cuyos créditos seran objeto de
territorializacion y las condiciones de participacion de las diferentes comunidades auténomas,
asi como las entidades locales. Estas bases describen los ambitos de aplicacion de las
actuaciones, las inversiones a realizar, los procedimientos para la elaboracion y presentacion de
las candidaturas y los criterios de evaluacién y aprobacion
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La linea de inversién C14.11 tiene por objetivo estratégico la transformacion sostenible
del modelo turistico a partir de un triple mapping: medioambiental, socioeconémica y territorial.
La cooperacion, coordinacién y participacion del sector publico y privado es fundamental para
lograr los objetivos propuestos.

Dentro de este contexto, el Ayuntamiento de Avila elabora en 2022 una candidatura,
denominada, “Avila: Una Muralla Verde” que presenta a la Convocatoria Extraordinaria de
Planes de Sostenibilidad Turistica 2022 y resulta aprobada mediante la Resolucion de 19 de
diciembre de 2022, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se publica el Acuerdo de
la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de 2022, por el que se fijan los criterios
de distribucion, y el reparto resultante para las comunidades auténomas, del crédito destinado
a la financiacion de actuaciones de inversion por parte de entidades locales, en el marco del
Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia, por la que
se concede al Ayuntamiento de Avila la cuantia de 2.705.849 euros para el desarrollo de 10
inversiones sobre 4 ejes programaticos que se detallan a continuacion,

Ejes

Programaticos | Inversion

\o Distribucion Anualidades

Actuaciones
2023 2024 2025

Eje 1. Transicion Chico y Adaja

verde y
sostenible

Renaturalizacion y
amabilizacion de las
riberas de los rios

350.000,00 € 561.200,00 €| 76.800,00 € 988.000,00 €

Economia Circular la

Sostenible

2 Muralla Verde 0,00 € 25.000,00 €| 25.000,00 € 50.000,00 €

la eficiencia
energética

Descarbonizacion e

cicloturistica

3 infraestructura 0,00 € 50.000,00 € 0,00 € 50.000,00 €

Eficiencia energética

4 en San Segundo y 200.000,00 € 240.000,00 €| 115.000,00 € 555.000,00 €
Eje 2. Mejora de Ribera del Adaja

Instalacion de
revestimiento con
capacidad de

nitrosos en el
itinerario de Derechos
Humanos

5 absorcién de dxidos 60.000,00 € 90.000,00 € 0,00 € 150.000,00 €

Eje 3.
Transicion
Digital

Muralla Verde
Inteligente

47.500,00 €| 38.000,00€| 9.500,00€| 95.000,00¢€

Ruta Totems
Digitales

7 85.000,00€| 68.000,00€| 17.000,00€ | 170.000,00 €

Planificacion y
Recursos Digitales

62.925,00 € 50.340,00 €| 12.584,00€| 125.849,00 €
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Gobernanza,
Marketing de
9 9 100.000,00 € 60.000,00 € 0,00 € 160.000,00 €
Producto y
Eje 4. Accesibilidad
Competitividad Muralla Verde y
Competitividad:
10 pet 161.000,00 €| 168.800,00 € | 32.200,00 €| 362.000,00 €
Creatividad de
Producto Turistico
Total 1.066.425,00 €| 1.351.340,00 €| 288.084,00 €| 2.705.849,00 €
Teniendo en cuenta que el presente contrato es financiado en el marco del Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia NextGenerationEU, el encargo queda sujeto al cumplimiento de
los requisitos exigidos en la normativa europea de aplicacién y lo establecido en la Resolucién 8
de 19 de diciembre de 2022, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se publica el §
Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de 2022, por el que se fijan E
los criterios de distribucion, y el reparto resultante para las comunidades autonomas, del crédito ”3J
destinado a la financiacién de actuaciones de inversién por parte de entidades locales, en el a
.7 .7 .7 ™ . I
marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. ]
I
Ademas, para el cumplimiento de los objetivos CID (Council Implementing Decision, OA %
(Operational Arrangement) y DNSH (Do No Significant Harm), se detallan para esta actuacion L
los siguientes requisitos, ;
O
w
- Objetivo nim. 220 del CID, cuarto trimestre 2024: Ejecucion del 50 % en el caso de
los destinos adjudicados en 2022.
- Objetivo nim. 221 del CID, segundo trimestre 2026: finalizacion de todos los
proyectos incluidos en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en
Destinos» y adjudicados en consonancia con los objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de
cuyos fondos se destinaran a financiar medidas que aborden la transicion verde, la
sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos. 5
- Coeficiente Climatico y Medioambiental vinculado a las inversiones, <
&
L
Eje o . . . Cédigo | Contribucién | Contribucién | Contribucién |5
Programatico N Actuaciones Etiqueta C14/I1 Etiqueta DNSH submedida | Climatica | Medioambiental Digital E
. : 2
011- Soluciones TIC 011- Soluciones TIC
Muralla Verde para la Administracion para la
6 . - P " | Administracion, C14.101c n/a n/a 100%
Inteligente servicios electronicos y . -
. . servicios electronicos
aplicaciones .
y aplicaciones
. 011- Soluciones TIC | 011~ Soluciones TIC
Eje 3. Ruta Totems para la Administracion para la
Transicion 7 - L P " | Administracion, C14.101c n/a n/a 100%
. Digitales servicios electronicos y . L.
Digital S servicios electronicos
aplicaciones S
y aplicaciones
011- Soluciones TIC 011- Soluciones TIC
Planificacion y para la Administracion para la i
8 . - . - | Administracion, C14.101c n/a n/a 100% &
Recursos Digitales | servicios electronicos y . - o
. . servicios electrénicos =
aplicaciones s o
y aplicaciones =z
Muralla Verde y 128- Proteccion,
Eje 4. 10 Competitividad: n/a - No aplica campo dfgranrcr’gilg)ny del C14.101d n/a n/a n/a
Competitividad Creatividad de de intervencion pron - ’
P patrimonio cultural y
producto turistico -
los servicios culturales
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Estas actuaciones contribuyen al compromiso de no causar un perjuicio significativo
(DNSH) a los seis objetivos medioambientales definidos en el Reglamento (UE) n.° 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de
un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE)
2019/2088, detallados a continuacion:

a) Mitigacién del cambio climatico;

b) Adaptacion al cambio climatico;

c) Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos;
d) Transicion hacia una economia circular;

e) Prevencion y control de la contaminacion;

f) proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Las intervenciones se guiaran en todo momento por los mecanismos establecidos en el
Plan de Medidas Antifraude del Ayuntamiento de Avila con objeto de proteger los intereses
financieros de la Unidon Europea, asi como la adecuada comunicacion de la financiacion del
proyecto en el marco del Fondo de Recuperacién NextGenerationEU y el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Necesidad a satisfacer y de contratar los trabajos:

Se prevé el presente contrato, mediante 4 lotes, con el fin de dar cobertura necesaria al
Ayuntamiento de Avila para desarrollar todos aquellos servicios, suministros y trabajos relativos
a las Actuacion 6, Actuacién 7, Actuacion 8 y Actuacion 10, dando cumplimiento a las exigencias
normativas vinculadas a la financiacion con fondos europeos.

De este modo, los contenidos de los trabajos a realizar dentro de la presente licitacion
se ordenan en las siguientes lineas de trabajo:

= LOTE 1. Actuacion 6. Muralla Verde Inteligente. Se trata del desarrollo de servicios de
interconexion con la futura plataforma de inteligencia turistica de Castilla Ledn llamada
\\CIDII.

= LOTE 2. Actuacion 7. App turistica en formato nativo, Ruta tétems digitales y
Equipamiento San Segundo. Se trata de una serie de clientes web de la plataforma
tecnologica (ver lote siguiente), para dar soporte a actividades deportivas y que los
turistas podran visualiza e interactuar mediante esta, en 5 dispositivos tipo “tétem”
distribuidos a lo largo del Rio Chico (colocacion y conexionado a realizar en la actuacion
1 del PSTD), asi como el equipamiento audiovisual de San Segundo.

= LOTE 3. Actuacion 8. Planificacion y recursos digitales. Se trata de una plataforma de
gestidn y ordenaciéon de contenidos digitales para la app nativa del lote 2, que tendra
buscadores, listados, mapas y planes en varias capas. Esta plataforma dara servicio a
los clientes y frontales informaticos del lote 3, asi como otros sistemas de informacion
para turistas que sean interoperables con respecto a la norma UNE 178503 sobre
semantica de datos turisticos, o referencia equivalente.

= LOTE 4. Actuacion 10. Muralla Verde. Se trata de la creacion de contenidos digitales de
todo el proyecto, programacion de actividades y contenidos museografico digital del
Centro y las Tenerias Judias de San Segundo, el mapa de la oferta del destino, el
disefio, creacion e implementacion de los clubes de producto deportivo y naturaleza.

Considerando la naturaleza de las prestaciones resefiadas y que constan descritas en el
PPT, se trata de un contrato mixto que aglutina prestaciones propias de un servicio y de
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suministro, por lo que conforme al art. 18 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, cuando un
contrato mixto comprenda prestaciones propias de dos o mas contratos de obras, suministros o
servicios se atendera al caracter de la prestacion principal, entendiendo que en su conjunto,
prevalece la naturaleza de servicio ya que el equipamiento se prevé a partir de la generacion de
todo tipo de contenidos disefiado y producidos ad hoc.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Avila no dispone de recursos humanos y técnicos
propios suficientes para afrontar todas las necesidades derivadas de la realizacion de este tipo
de servicios que corresponden a empresas especialistas del sector.

Por ende, para la consecucidon de los objetivos indicados y ante la imposibilidad de
conseguir profesionales con el perfil preciso, se prevé una asistencia técnica externa para el
servicio de coordinacion y puesta en marcha de este proyecto, asi como el asesoramiento
preciso para el desarrollo y materializaciéon de sus diferentes fases.

En suma, contrastada la necesidad y considerando la naturaleza y entidad de las
prestaciones a licitar, procede la articulacién de un procedimiento abierto con una pluralidad de
criterios en base a la mejor relacion calidad precio que deberan ser enjuiciados como se indica
en el Anexo III.

LOTES.

Se proponen cuatro lotes tal y como hemos definido en el apartado anterior con el fin
de satisfacer las necesidades incluidas en el presente trabajo de una manera coordinada. Asi
mismo los licitadores deberan mostrar experiencia en proyectos que integren lotes similares a
estos: apps nativas con plataformas de soporte y contenidos digitales de tipo cultural y turistico,
analisis oferta turista e implantacién de clubes de producto.

Singular mencidén merece la exigencia de la posesion del certificado ISO 27001 o similar
(lote 1, lote 2 y lote 3) dado que se van a recoger y almacenar datos y es necesario que los
licitadores posean este certificado en vigor para demostrar que los sistemas de gestién de la
seguridad de la informacion empleados en el desarrollo y posteriormente puestos en servicio
cuentan con medidas suficientes que garanticen la seguridad de acceso, confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

VALOR DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.-

a) El presupuesto base de licitacion destinado a la contratacién del servicio
objeto del presente, asciende a la cantidad de 622.189,26 €, IVA no incluido; importe sobre el
que repercutira un 21% IVA (130.659,74 €) arrojando un total de 752.849,00 €, importe que
podra ser mejorado a la baja, con el siguiente desglose por lotes:

» Lote 1. Muralla Verde Inteligente: 78.512,40 € + 21% = 95.000 €.

* Lote 2. Ruta Tétems Digitales, Apps, y CI SAN SEGUNDO: 140.495,87 € + 21%
= 170.000 €.

= Lote 3. Planificacion y Recursos Digitales: 104.007,44 € + 21% = 125.849 €.

= Lote 4. Muralla Verde Producto Turistico: 299.173,55 € + 21% = 362.000,00 €.

b) De acuerdo con lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el art. 101 de la LCSP,
respecto al valor estimado del contrato asciende a la cantidad de 622.189,26 €, desglosado
como sigue:

Lote 1. Muralla Verde Inteligente:
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Costes de Personal 55.000 €

Equipamiento 3.500 €

Hosting y licencias 6.535,9 €

SUBTOTAL 65.035 €

Costes Generales (13%) 9.032,4 €

Beneficio Industrial (6%) 4.444,1 €

TOTAL (IVA NO INCLUIDO) 78.512,4 €

Lote 2. Ruta Tétems Digitales, Apps y CI San Segundo:

Costes de Personal 13.380,03 €
Equipamiento 95.000 €
Hosting y licencias 8.000 €
SUBTOTAL 116.380.03 €
Costes Generales (13%) 16.163,24 €
Beneficio Industrial (6%) 7.952,6 €
TOTAL (IVA NO INCLUIDO) 140.495,87 €

Lote 3. Planificacion y Recursos Digitales

Costes de Personal 53.655,13 €
Equipamiento 10.500 €
Hosting y licencias 22.000 €
SUBTOTAL 86.155,23€
Costes Generales (13%) 11.965 €
Beneficio Industrial (6%) 5.887,21 €
TOTAL (IVA NO INCLUIDO) 104.007,44 €

Lote 4. Muralla Verde Producto Turistico

Costes de Personal 247.821€

Equipamiento

Hosting y licencias

SUBTOTAL 247.821€
Costes Generales (13%) 34.418,2 €
Beneficio Industrial (6%) 16.934,35 €
TOTAL (IVA NO INCLUIDO) 299.173,55 €

Dicho valor incluye los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos precisos
para su ejecucion, y ademas el coste de los salarios de las personas empleadas para su
ejecucion en la medida que se relaciona en el informe justificativo de la necesidad y
conveniencia de contratar dicho servicio y que consta en el expediente de su razén y ha sido
publicado en el perfil del contratante, no contemplando prérrogas ni modificaciones del contrato
conforme al art. 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de la Ley de Contratos del Sector
Publico, teniendo en cuenta su ajuste a los valores del mercado.

En todo caso, se indicarda como partida independiente en la proposicion y en los
documentos que se presenten para el cobro, el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido
que deba soportar la Administracion al tipo impositivo que corresponda.
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LOTE 1. MURALLA VERDE INTELIGENTE

A) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS O ASIGNACION
DIRECTA DE PUNTOS. Hasta 51 puntos.

A.1.° - Proposicion Econémica. Hasta 21 puntos (ponderacion 21%)
Las ofertas econdmicas se puntuaran segun el siguiente detalle:

= Se les asignaran los puntos que proporcionalmente corresponda por su diferencia con la
mejor oferta, de acuerdo con la siguiente férmula:

P = 21*(mo/0)

Siendo:

P= Puntuacién obtenida en cada oferta.
Mo= Oferta mas econdmica.

O= Oferta realizada.

A.1.° Por conexiones con apps nativas publicadas en alguno de los markets (I0S,
Android o equivalente, similares a la requerida en la actuacién 3, esto es, presentar
al menos una app con mas de 1.000 descargas, realizadas para destinos o espacios
turisticos, para cada uno de los siguientes tipos de recursos: planificacion a medida
de rutas, interacciéon con hardware (t6tems o pantallas de television), interaccion
con realidad aumentada o experiencias de gamificacion: 20 puntos.

= Apps con 1 tipo de recurso: 1 punto.
= Apps con 2 6 3 tipos de recursos: 10 puntos
= Apps con 4 tipos de recursos: 20 puntos.

Se deberd aportar un informe que indique para cada caso los nombres de las apps presentadas,
sus enlaces al market correspondiente, las fechas de publicacién, el tipo de recurso que
incluyen y el niUmero de descargas obtenidas hasta la fecha de entrega de ofertas.

A.2.° Experiencia en el desarrollo de soluciones digitales en Ciudades Patrimonio de
la Humanidad: 10 puntos.

= Entre 1y 5 ciudades: 2 puntos
= Entre 6 y 10 ciudades: 5 puntos.

= De 11 a 15 ciudades: 10 puntos.

Debera aportarse documento acreditativo de dicho extremo.

B) CRITERIOS CUALITATIVOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR. Hasta
49 puntos. (ponderacion 49%).
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Calidad y coherencia de la propuesta técnica

Los licitadores deberan incluir en su proposicién una memoria técnica a los efectos de
valoracion de las ofertas de acuerdo con los criterios de adjudicacién establecidos en el
presente Pliego, que debera estar justificada para que permita al drgano de contratacion valorar
la mejor oferta ofrecida. Con el objeto de facilitar la valoracion de la oferta y poder comparar
las proposiciones planteadas por los distintos licitadores partiendo de unas mismas premisas, la
memoria técnica debera:

- Ser clara, relevante y bien elaborada, contener detalle suficiente y debe mantener el
orden y la estructura de criterios subjetivos propuesta.

- Toda la documentacion, incluidos indices, anexos, graficos, etc. se debe presentar en
formato electrdnico tipo PDF firmada digitalmente.

- La documentacion utilizara un tipo de letra utilizado serd Arial 11, Se utilizard
interlineado a sencillo. La extensidn maxima de la propuesta técnica no podra exceder
las 70 paginas, incluidos los anexos.

- La oferta del licitador debera estar paginada y contener un indice detallado.

La memoria debera contener todos aquellos contenidos relacionados con el alcance y
objeto del servicio planteado, enfoque de las soluciones y los trabajos a realizar, plan de trabajo
con actividades y tareas, gestién y desarrollo de los trabajos, metodologia de gestion,
coordinacion y seguimiento, cronograma, entregables y valor afadido del licitador (anexo) con
informa de interés para complementar la informacién recogida en los apartados anteriores.

Para cada uno de los criterios que dependen de un juicio de valor, la puntuacion
maxima se asignara a la oferta que se considere responde mejor a las necesidades recogidas en
el presente pliego en relacion con los criterios especificados. En caso de que se considere que la
oferta no responde adecuadamente a las necesidades incluidas en el presente pliego, en
relacion con el criterio especificado, la puntuacion asignada sera 0 puntos.

Se valorara los siguientes criterios técnicos siguiendo fielmente las indicaciones
aportadas.

Para valorar este apartado se compararan las distintas propuestas y se motivara en el
informe a realizar por los servicios técnicos del Ayuntamiento a partir del siguiente modelo:

= Enfoque y coherencia de las soluciones propuestas para el desarrollar de todos y cada
uno de los trabajos y servicios incluidos en el presente Lote 1 Muralla Verde Digital que
tiene como objetivo fundamental dotar de los servicios de interconexién con la futura
plataforma de inteligencia turistica de Castilla y Leon “CID”, asi como su coherencia con
los objetivos (PSTD “Avila, Una Muralla Verde”) y resultados a obtener en el marco del
proyecto teniendo de cuenta la coordinacion con el resto de lotes (transformacion
digital, mapa de la oferta turistica, clubes de producto, centro de interpretacion de San
Segundo, etc.). Hasta 10 puntos.

= Descripcién del Calendario de Trabajo en el cual se debera indicar los contenidos a
desarrollar, su coherencia con relacion a los resultados (PSTD), las metodologias de
trabajo adecuadas a cada uno de los contenidos y servicios y su organizacion en un
cronograma especifico. Hasta 10 puntos.

*= Propuesta de tipologia de conexiones de la app nativa hacia la futura plataforma de
inteligencia turistica de Castilla y Ledon “CID” y nivel de conocimiento de las
posibilidades segun el estado del arte de dicha plataforma. Descripcién de cada uno de
los trabajos a realizar, su alcance, y adecuacion a los diferentes entregables, siguiendo
el pliego técnico, y los hitos e indicadores apuntados en el Plan de Trabajo. Hasta 14
puntos.
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= Propuesta de medios personales asignados a la ejecucion del contrato con organigrama
del equipo de trabajo, asi como las funciones asignadas a cada uno de ellos. Se
describira el equipo encargado del desarrollo de sus trabajos, funciones y tareas,
permitiendo evaluar la organizacion adecuada de los trabajos acorde a dicho esquema,
valorando su concrecion y adecuacion a las tareas asignadas en funcion de su
cualificacion, alienados con los objetivos y plazos indicados en la memoria. Hasta 10
puntos.

= Propuesta de coordinacién, evaluacion y seguimiento de los trabajos a realizar con el
Equipo Técnico del Ayuntamiento de Avila (Comité Operativo de Seguimiento) que
permita a este valorar la evolucion de los trabajos, identificar contingencias y proponer
soluciones a las mismas en coordinacion con el resto de lotes. Hasta 5 puntos.

items hasta 14 puntos:
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Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada
Adecuacion 10 8 5 0
Items hasta 5 puntos:
Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada
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Sera necesario alcanzar un umbral del 50% de la puntuacion de este
apartado para continuar en el proceso selectivo.

LOTE 2. APPS, RUTA TOTEMS DIGITALES Y CI SAN SEGUNDO

A) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS O ASIGNACION
DIRECTA DE PUNTOS. Hasta 51 puntos.

A.1.9 - Proposicion Econémica. Hasta 21 puntos (ponderacion 21%)
Las ofertas econdmicas se puntuaran segun el siguiente detalle:

= Se les asignaran los puntos que proporcionalmente corresponda por su diferencia con la
mejor oferta, de acuerdo con la siguiente formula:
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Siendo:
P= Puntuacion obtenida en cada oferta.
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Mo= Oferta mas economica.
O= Oferta realizada.

A.1.° Por el coste de alojamiento y mantenimiento anual posterior al periodo de
garantia segln se especifica en el pliego técnico: Hasta 10 puntos.

= Mas de 20.000 €: 2,5 puntos
= Entre 20.000 y 10.0000 €: 5 puntos.
= Menos de 10.000 €: 10 puntos.

A.2.° Por apps nativas publicadas en alguno de los markets (I0S, Android o
equivalente, similares a la requerida en la actuacion 3, esto es, presentar al menos
una app con mas de 1.000 descargas, realizadas para destinos o espacios turisticos,
para cada uno de los siguientes tipos de recursos: planificacion a medida de rutas,
interaccion con hardware (totems o pantallas de television), interaccion con
realidad aumentada o experiencias de gamificacion: Hasta 10 puntos.

= Apps con 1 tipo de recurso: 1 punto.
= Apps con 2 6 3 tipos de recursos: 5 puntos
= Apps con 4 tipos de recursos: 10 puntos.

Se debera aportar un informe que indique para cada caso los nombres de las apps presentadas,
sus enlaces al market correspondiente, las fechas de publicacién, el tipo de recurso que
incluyen y el nimero de descargas obtenidas hasta la fecha de entrega de ofertas.

A.3.° Experiencia en el desarrollo de soluciones digitales en Ciudades Patrimonio de
la Humanidad: Hasta 10 puntos.

» Entre 1y 5 ciudades: 2 puntos
= Entre 6 y 10 ciudades: 5 puntos.
= De 11 a 15 ciudades: 10 puntos.

Debera aportarse documento acreditativo de dicho extremo.

B) CRITERIOS CUALITATIVOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR. Hasta
49 puntos. (ponderacion 49%).

Calidad y coherencia de la propuesta técnica

Los licitadores deberan incluir en su proposicién una memoria técnica a los efectos de
valoracion de las ofertas de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos en el
presente Pliego, que debera estar justificada para que permita al drgano de contratacion valorar
la mejor oferta ofrecida. Con el objeto de facilitar la valoracion de la oferta y poder comparar
las proposiciones planteadas por los distintos licitadores partiendo de unas mismas premisas, la
memoria técnica debera:

- Ser clara, relevante y bien elaborada, contener detalle suficiente y debe mantener el
orden y la estructura de criterios subjetivos propuesta.

- Toda la documentacidn, incluidos indices, anexos, graficos, etc. se debe presentar en
formato electrdnico tipo PDF firmada digitalmente.
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- La documentacion utilizara un tipo de letra utilizado serd Arial 11, Se utilizara
interlineado a sencillo. La extensidn maxima de la propuesta técnica no podra exceder
las 70 paginas, incluidos los anexos.

- La oferta del licitador debera estar paginada y contener un indice detallado.

La memoria debera contener todos aquellos contenidos relacionados con el alcance y
objeto del servicio planteado, enfoque de las soluciones y los trabajos a realizar, plan de trabajo
con actividades y tareas, gestion y desarrollo de los trabajos, metodologia de gestion,
coordinacién y seguimiento, cronograma, entregables y valor anadido del licitador (anexo) con
informa de interés para complementar la informacién recogida en los apartados anteriores.

Para cada uno de los criterios que dependen de un juicio de valor, la puntuacién
maxima se asignara a la oferta que se considere responde mejor a las necesidades recogidas en
el presente pliego en relacion con los criterios especificados. En caso de que se considere que la
oferta no responde adecuadamente a las necesidades incluidas en el presente pliego, en
relacion con el criterio especificado, la puntuacion asignada sera 0 puntos.

Se valorara los siguientes criterios técnicos siguiendo fielmente las indicaciones
aportadas.

Para valorar este apartado se compararan las distintas propuestas y se motivara en el
informe a realizar por los servicios técnicos del Ayuntamiento a partir del siguiente modelo:

= Enfoque y coherencia de las soluciones propuestas para el desarrollar de todos y cada
uno de los trabajos y servicios incluidos en el presente Lote 2 App Turistica Nativa, Ruta
Tétems digitales y Equipamiento del futuro Centro de Interpretacion de San Segundo
asi como la experiencia en apps culturales para ciudades patrimonio, la coherencia con
los objetivos (PSTD “Avila, Una Muralla Verde") y resultados a obtener en el marco del
proyecto teniendo de cuenta la coordinacion con el resto de lotes (transformacion
digital, mapa de la oferta turistica, clubes de producto, centro de interpretacion de San
Segundo, etc.). Hasta 10 puntos.

= Descripcion del Calendario de Trabajo en el cual se debera indicar la app nativa a
desarrollar, su coherencia con relacion a los resultados (PSTD), las metodologias de
trabajo adecuadas a cada uno de los contenidos y servicios, la experiencia previa
demostrable y su organizacién en un cronograma especifico. Hasta 10 puntos.

* Propuesta de medios personales asignados a la ejecucion del contrato con organigrama
del equipo de trabajo, asi como las funciones asignadas a cada uno de ellos. Se
describird el equipo encargado del desarrollo de sus trabajos, experiencia previa en
casos concretos para ciudades patrimonio, funciones y tareas, permitiendo evaluar la
organizacion adecuada de los trabajos acorde a dicho esquema, valorando su
concrecion y adecuacién a las tareas asignadas en funcion de su cualificacion, alienados
con los objetivos y plazos indicados en la memoria. Hasta 10 puntos.

= Descripcion técnica especifica de cada entregable logico o fisico, su alcance,
tecnologias, experiencia en casos similares para ciudades patrimonio y centros
culturales, adecuacién a los diferentes entregables, siguiendo el pliego técnico, y los
hitos e indicadores apuntados en el Plan de Trabajo. Hasta 14 puntos.

= Propuesta de coordinacion, calidad y seguimiento de los trabajos a realizar con el
Equipo Técnico del Ayuntamiento de Avila (Comité Operativo de Seguimiento) que
permita a este valorar la evolucién de los trabajos, identificar contingencias y proponer
soluciones a las mismas en coordinacion con el resto de lotes, especialmente con el
Lote 4. Hasta 5 puntos.

Items hasta 14 puntos:
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Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada
Adecuacion 14 10 7 5 0
items hasta 10 puntos:
Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada
Adecuacion 10 8 5 3 0
items hasta 5 puntos:
Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada
Adecuacion 5 3 2 1 0

Sera necesario alcanzar un umbral del 50% de la puntuacion de este
apartado para continuar en el proceso selectivo.

LOTE 3. PLATAFORMA DIGITAL

A) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS O ASIGNACION
DIRECTA DE PUNTOS. Hasta 51 puntos.

A.1.° - Proposicion Econémica. Hasta 21 puntos (ponderacion 21%)
Las ofertas econdmicas se puntuaran segun el siguiente detalle:

= Se les asignaran los puntos que proporcionalmente corresponda por su diferencia con la
mejor oferta, de acuerdo con la siguiente formula:

P = 21*(mo/0)

Siendo:

P= Puntuacion obtenida en cada oferta.
Mo= Oferta mas econdmica.

O= Oferta realizada.

A.1.° Por el coste de alojamiento y mantenimiento anual posterior al periodo de
garantia segln se especifica en el pliego técnico: Hasta 10 puntos.

= Mas de 20.000 €: 2,5 puntos
= Entre 20.000 y 10.0000 €: 5 puntos.
= Menos de 10.000 €: 10 puntos.

A.2.° Por conexiones con apps nativas publicadas en alguno de los markets (I0S,
Android o equivalente, similares a la requerida en la actuacion 3, esto es, presentar
al menos una app con mas de 1.000 descargas, realizadas para destinos o espacios
turisticos, para cada uno de los siguientes tipos de recursos: planificacion a medida
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de rutas, interaccion con hardware (té6tems o pantallas de television), interaccion
con realidad aumentada o experiencias de gamificacion: Hasta 10 puntos.

= Apps con 1 tipo de recurso: 1 punto.
= Apps con 2 6 3 tipos de recursos: 5 puntos
= Apps con 4 tipos de recursos: 10 puntos.

Se debera aportar un informe que indique para cada caso los nombres de las apps presentadas,
sus enlaces al market correspondiente, las fechas de publicacion, el tipo de recurso que
incluyen y el nimero de descargas obtenidas hasta la fecha de entrega de ofertas.

A.3.° Experiencia en el desarrollo de soluciones digitales en Ciudades Patrimonio de
la Humanidad: Hasta 10 puntos.

» Entre 1y 5 ciudades: 2 puntos
= Entre 6 y 10 ciudades: 5 puntos.

= De 11 a 15 ciudades: 10 puntos.
Debera aportarse documento acreditativo de dicho extremo.

B) CRITERIOS CUALITATIVOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR. Hasta
49 puntos. (ponderacion 49%).

Calidad y coherencia de la propuesta técnica

Los licitadores deberan incluir en su proposicién una memoria técnica a los efectos de
valoracion de las ofertas de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos en el
presente Pliego, que debera estar justificada para que permita al 6rgano de contratacion valorar
la mejor oferta ofrecida. Con el objeto de facilitar la valoraciéon de la oferta y poder comparar
las proposiciones planteadas por los distintos licitadores partiendo de unas mismas premisas, la
memoria técnica debera:

- Ser clara, relevante y bien elaborada, contener detalle suficiente y debe mantener el
orden y la estructura de criterios subjetivos propuesta.

- Toda la documentacion, incluidos indices, anexos, graficos, etc. se debe presentar en
formato electrdnico tipo PDF firmada digitalmente.

- La documentacion utilizard un tipo de letra utilizado serd Arial 11, Se utilizara
interlineado a sencillo. La extension maxima de la propuesta técnica no podra exceder
las 70 paginas, incluidos los anexos.

- La oferta del licitador debera estar paginada y contener un indice detallado.

La memoria debera contener todos aquellos contenidos relacionados con el alcance y
objeto del servicio planteado, enfoque de las soluciones y los trabajos a realizar, plan de trabajo
con actividades y tareas, gestién y desarrollo de los trabajos, metodologia de gestion,
coordinacion y seguimiento, cronograma, entregables y valor afadido del licitador (anexo) con
informa de interés para complementar la informacién recogida en los apartados anteriores.

Para cada uno de los criterios que dependen de un juicio de valor, la puntuacion
maxima se asignara a la oferta que se considere responde mejor a las necesidades recogidas en
el presente pliego en relacién con los criterios especificados. En caso de que se considere que la
oferta no responde adecuadamente a las necesidades incluidas en el presente pliego, en
relacion con el criterio especificado, la puntuacion asignada sera 0 puntos.
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Se valorara los siguientes criterios técnicos siguiendo fielmente las indicaciones
aportadas.

Para valorar este apartado se compararan las distintas propuestas y se motivara en el

informe a realizar por los servicios técnicos del Ayuntamiento a partir del siguiente modelo:

Enfoque y coherencia de las soluciones propuestas para el desarrollar de todos y cada
uno de los trabajos y servicios incluidos en el presente Lote 3 Plataforma Digital que
tiene, como objetivo fundamental, el soporte de la app nativa del lote 2 y la integracion
de diferentes contenidos digitales con el fin de dar servicios al resto de frontales
tecnoldgicos del lote 2, asi como su coherencia con los objetivos (PSTD “Avila, Una
Muralla Verde") y resultados a obtener en el marco del proyecto teniendo de cuenta la
coordinacién con el resto de lotes (transformacion digital, mapa de la oferta turistica,
clubes de producto, centro de interpretacién de San Segundo, etc.). Hasta 10 puntos.
Descripcion del Calendario de Trabajo en el cual se debera indicar los contenidos a
desarrollar, su coherencia con relacion a los resultados (PSTD), las metodologias de
trabajo adecuadas a cada uno de los contenidos y servicios, experiencia previa en
soporte de apps nativas y su organizacién en un cronograma especifico. Hasta 10
puntos.

Propuesta de medios personales asignados a la ejecucion del contrato con organigrama
del equipo de trabajo, asi como las funciones asignadas a cada uno de ellos. Se
describira el equipo encargado del desarrollo de sus trabajos, experiencia previa en
casos concretos para ciudades patrimonio, funciones y tareas, permitiendo evaluar la
organizacion adecuada de los trabajos acorde a dicho esquema, valorando su
concrecion y adecuacion a las tareas asignadas en funcion de su cualificacién, alienados
con los objetivos y plazos indicados en la memoria. Hasta 10 puntos.

Descripcion técnica especifica de las prestaciones de la plataforma en cuanto a gestion
de contenidos, datos de uso y monitorizacion de los elementos del lote 3, asi como su
capacidad de interconexion en relacion al lote 1. Experiencia de desarrollos similares
para ciudades patrimonio y centros culturales, su alcance, y adecuacion a los diferentes
entregables, siguiendo el pliego técnico, y los hitos e indicadores apuntados en el Plan
de Trabajo. Hasta 14 puntos.

Propuesta de coordinacion, evaluacion y seguimiento de los trabajos a realizar con el
Equipo Técnico del Ayuntamiento de Avila (Comité Operativo de Seguimiento) que
permita a este valorar la evolucion de los trabajos, identificar contingencias y proponer
soluciones a las mismas en coordinacion con el resto de lotes, especialmente con el
Lote 4. Hasta 5 puntos.

Items hasta 14 puntos:

Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada
Adecuacion 14 10 7 5 0
Items hasta 10 puntos:
Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada
Adecuacion 10 8 5 3 0
items hasta 5 puntos:
Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada

Adecuacion 5 3 2 1 0
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Sera necesario alcanzar un umbral del 50% de la puntuacion de este
apartado para continuar en el proceso selectivo.

LOTE 4. MURALLA VERDE PRODUCTO TURISTICO

A) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS O ASIGNACION
DIRECTA DE PUNTOS. Hasta 51 puntos.

A.1.° - Proposicion Econémica. Hasta 21 puntos (ponderacion 21%)
Las ofertas econdmicas se puntuaran segun el siguiente detalle:

=  Se les asignaran los puntos que proporcionalmente corresponda por su diferencia con la
mejor oferta, de acuerdo con la siguiente formula:

P = 21*(mo/0)

Siendo:

P= Puntuacién obtenida en cada oferta.
Mo= Oferta mas econdmica.

O= Oferta realizada.

A.2. Ampliacion del Equipo de Trabajo: Se valorara la incorporacion de un experto/a
adicional en producto turistico. 5 puntos.

= Titulacion Universitaria en Turismo, Historia del Arte o similar.
= 3 afos de experiencia minima en la creacion de contenidos culturales, artisticos y

turisticos.

A.3.° Ampliacion del Equipo de Trabajo: Se valorara la incorporacion de un

experto/a adicional en audiovisual. 5 puntos.

= Titulacion minima requerida: Titulacién Universitaria en Comunicaciéon Audiovisual o
similar.

= Experiencia minima profesional de 3 afos.

A.4.° Ampliacion del Equipo de Trabajo: Se valorara la incorporacion de un
experto/a adicional en diseio. 5 puntos.

= Titulacion minima requerida: Titulacion FP Superior o similar.
= Certificacion Estudios en Diseo.

= Experiencia minima profesional de 3 afos.
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A.5.° Experiencia en el disefio de Planes de Sostenibilidad Turistica. Hasta 10

puntos.

e De 1 a 3 Planes: 3 Puntos

e De 4 a 6 Planes: 5 Puntos

e De 7 a 10 Planes: 8 Puntos.
e Mas de 10 Planes: 10 Puntos

Debera aportarse documento acreditativo de dicho extremo.

A.5.° Experiencia en el diseiio o ejecucion de actividades turisticas en Ciudades

Patrimonio de la Humanidad. Hasta 5 puntos.

e De 1 a2 actividades: 3 Puntos
e De 3 a5 actividades: 5 Puntos

Debera aportarse documento acreditativo de dicho extremo.

B) CRITERIOS CUALITATIVOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR. Hasta
49 puntos. (ponderacion 49%).

Calidad y coherencia de la propuesta técnica

Los licitadores deberan incluir en su proposicién una memoria técnica a los efectos de
valoracion de las ofertas de acuerdo con los criterios de adjudicacién establecidos en el
presente Pliego, que debera estar justificada para que permita al drgano de contratacion valorar
la mejor oferta ofrecida. Con el objeto de facilitar la valoraciéon de la oferta y poder comparar
las proposiciones planteadas por los distintos licitadores partiendo de unas mismas premisas, la
memoria técnica debera:

- Ser clara, relevante y bien elaborada, contener detalle suficiente y debe mantener el
orden y la estructura de criterios subjetivos propuesta.

- Toda la documentacion, incluidos indices, anexos, graficos, etc. se debe presentar en
formato electrénico tipo PDF firmada digitalmente.

- La documentacion utilizard un tipo de letra utilizado serd Arial 11, Se utilizara
interlineado a sencillo. La extensién maxima de la propuesta técnica no podra exceder
las 70 paginas, incluidos los anexos.

- La oferta del licitador debera estar paginada y contener un indice detallado.

La memoria debera contener todos aquellos contenidos relacionados con el alcance y
objeto del servicio planteado, enfoque de las soluciones y los trabajos a realizar, plan de trabajo
con actividades y tareas, gestion y desarrollo de los trabajos, metodologia de gestion,
coordinacion y seguimiento, cronograma, entregables y valor anadido del licitador (anexo) con
informa de interés para complementar la informacion recogida en los apartados anteriores.

Para cada uno de los criterios que dependen de un juicio de valor, la puntuacion
maxima se asignara a la oferta que se considere responde mejor a las necesidades recogidas en
el presente pliego en relacién con los criterios especificados. En caso de que se considere que la
oferta no responde adecuadamente a las necesidades incluidas en el presente pliego, en
relacion con el criterio especificado, la puntuacion asignada sera 0 puntos.
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Se valorara los siguientes criterios técnicos siguiendo fielmente las indicaciones
aportadas.

Para valorar este apartado se compararan las distintas propuestas y se motivara en el

informe a realizar por los servicios técnicos del Ayuntamiento a partir del siguiente modelo:

Enfoque y coherencia de las soluciones propuestas para el desarrollar de todos y cada
uno de los trabajos y servicios incluidos en el presente Lote 4 Muralla Verde Producto
turistica destinado al disefio y produccion de todos los contenidos digitales, el disefio e
implantacion de los clubes de producto, el mapa de la oferta turistica y la creacion de
los contenidos de San Segundo en coherencia con los objetivos (PSTD “Avila, Una
Muralla Verde") y resultados a obtener en el marco del proyecto teniendo de cuenta la
coordinacién con el resto de lotes (transformacién digital, mapa de la oferta turistica,
clubes de producto, centro de interpretacion de San Segundo, etc.). Hasta 17 puntos.
Descripcion del Plan de Trabajo en el cual se debera indicar los contenidos a
desarrollar, su coherencia con relacién a los resultados (PSTD), las metodologias de
trabajo adecuadas a cada uno de los contenidos y servicios y su organizacion en un
cronograma especifico. Hasta 13 puntos.

Propuesta de medios personales asignados a la ejecucion del contrato con organigrama
del equipo de trabajo, asi como las funciones asignadas a cada uno de ellos. Se
describira el equipo encargado del desarrollo de sus trabajos, funciones y tareas,
permitiendo evaluar la organizacion adecuada de los trabajos acorde a dicho esquema,
valorando su concrecién y adecuacién a las tareas asignadas en funcién de su
cualificacion, alienados con los objetivos y plazos indicados en la memoria. Hasta 7
puntos.

Descripcion técnica especifica de cada uno de los trabajos a realizar, su alcance, y
adecuaciéon a los diferentes entregables, siguiendo el pliego técnico, y los hitos e
indicadores apuntados en el Plan de Trabajo. Hasta 7 puntos.

Propuesta de coordinacion, evaluacion y seguimiento de los trabajos a realizar con el
Equipo Técnico del Ayuntamiento de Avila (Comité Operativo de Seguimiento) que
permita a este valorar la evolucién de los trabajos, identificar contingencias y proponer
soluciones a las mismas en coordinacion con el resto de lotes. Hasta 5 puntos.

items hasta 17 puntos:

Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada
Adecuacion 17 12 7 2 0
items hasta 13 puntos:
Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada
Adecuacién 13 10 7 4 0
Items hasta 7 puntos:
Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada
Adecuacion 7 5 3 1 0
Items hasta 5 puntos:
Optima Buena Aceptable Baja Inadecuada

Adecuacion 5 3 2 1 0
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Sera necesario alcanzar un umbral del 50% de la puntuacion de este
apartado para continuar en el proceso selectivo.

Fdo. Maria Herraez Bautista
TECNICO DE TURISMO
(documento firmado digitalmente al margen)
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