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Servicio de consultoria y de una herramienta de gestion de procesos y de mantenimiento para la
digitalizacion del sistema de gestién de calidad y medio ambiente de Paradores de Turismo de Espafia,
S.M.E,, S.A.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

- Directiva de aplicacionN/A

-+ Valor estimado del contrato 492.300 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 380.908 EUR. -+ Subtipo Servicios de informatica y servicios conexos
-+ Importe (sin impuestos) 314.800 EUR. -+ Lugar de ejecucion ES300 Madrid Paradores de Turismo
-+ Plazo de Ejecucion S.M.E., S.A. Madrid
- 2 ARO(S)

-# Clasificacion CPV
-+ 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
- Pliego Clausulas Administrativas
-+ ANEXOS DIGITALIZACION CALIDAD.zip

| Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica
-+ Sistema de Contratacion No aplica

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=NrFI9%2FI4h30rz3GQd5r6S

| Entidad Adjudicadora

-+ Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.

-= Tipo de Administracion Otras Entidades del Sector Publico
-= Actividad Principal 17 - Comercio, Turismo y Pymes

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacién

-+ Sitio Web http://www.parador.es

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=MbvJ90740d8QK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal Contacto
-+ José Abascal, 2-4, 62 planta -z Teléfono 915166740
-+ (28003) Madrid Esparia -+ Fax 915166654

-+ ES300 -+ Correo Electronico compras@parador.es



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=0c0c9c5f-4f6f-4dff-96d7-ab5b47c51ae1
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c256724f-e8e4-4f3c-8a7e-6097fbae52aa
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d237b6a0-8e9c-472e-a0bc-4391d4c7020c
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=NrFI9%2FI4h3Orz3GQd5r6SQ%3D%3D
http://www.parador.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=MbvJ90740d8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Proveedor de Pliegos

-+ Paradores de Turismo de Espafa, S.M.E., S.A.

Direccion Postal

- José Abascal, 2-4, 62 planta
-+ (28003) Madrid Espafia

Recepcion de Ofertas

- Paradores de Turismo S.M.E., S.A.

Direccion Postal

-+ Calle de José Abascal, 2
-+ (28003) Madrid Espafia

Direccion de Visita

- Calle de José Abascal, 2
-+ (28003) Madrid Espafia

Contacto

-+ Correo Electronico jaione.basterra@parador.es

Plazo de Presentacion de Oferta

- Hasta el 09/05/2022 a las 14:00[1]

Otros eventos

S00004449: Sobre B

-= Apertura sobre oferta técnica
-+ Oferta técnica o evaluable mediante juicio valor

Tipo de Acto : Privado

S00004449: Sobre A

-+ Apertura sobre administrativo
-» Documentacion administrativa

Proveedor de Informacién adicional

- Paradores de Turismo S.M.E., S.A.

Direcciéon Postal

- Calle de José Abascal, 2
-2 (28003) Madrid Espafia

Direccién de Visita

-: Calle de José Abascal, 2
-+ (28003) Madrid Espafia

Lugar

- Paradores de Turismo S.M.E., S.A.

Direcciéon Postal

-z Calle de José Abascal, 2
-+ (28003) Madrid Espafia

Lugar

- Paradores de Turismo S.M.E., S.A.

Direccion Postal

-+ Calle de José Abascal, 2
-2 (28003) Madrid Espafia




Tipo de Acto : Privado




Objeto del Contrato: Servicio de consultoria y de una herramienta de gestion de procesos y de
mantenimiento para la digitalizacion del sistema de gestion de calidad y medio ambiente de Paradores de
Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.

-+ Valor estimado del contrato 492.300 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

-+ |mporte 380.908 EUR.

-+ lmporte (sin impuestos) 314.800 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

-+ Plazo de Ejecucién
-~ 2 ARO(S)

- Lugar de ejecucion
-+ Paradores de Turismo S.M.E., S.A.
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES300

Direccion Postal

-+ Calle de José Abascal, 2

-+ (28003) Madrid Espafia
Opciones y prérrogas

-= Descripcion: tres posibles prorrogas de un afio de duracion cada una

Condiciones de Licitacion

-2 0

Garantia Requerida Definitiva

- Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar - ePERSONAS JURIDICAS: En caso de que el licitador sea persona juridica, éste debera aportar una
declaracion responsable acerca de que quien suscribe los documentos en nombre de la empresa licitadora tiene poder
suficiente para obligarla a los efectos de la presente licitacién, sujetandose a todas las responsabilidades legales a que haya
lugar en caso contrario, y de que, el objeto social de la entidad licitante comprende las prestaciones objeto del presente
contrato, transcribiendo a tal efecto el objeto social de la empresa en la propia declaracién responsable (segun el “MODELO
A. PERSONAS JURIDICAS” que se incluye en el Anexo | al presente Pliego de Condiciones de Contratacion). sPERSONAS
FISICAS: En caso de que el licitador sea persona fisica, éste debera aportar una declaracion responsable acerca de que
quien suscribe los documentos en nombre de la empresa licitadora tiene poder suficiente para obligarla a los efectos de la
presente licitacion, sujetdndose a todas las responsabilidades legales a que haya lugar en caso contrario (segun el
“MODELO B. PERSONAS FiSICAS” que se incluye en el Anexo | al presente Pliego de Condiciones de Contratacion).

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Para acreditar la solvencia técnica las empresas licitantes deberan justificar mediante certificados,
haber realizado, al menos, dos servicios o trabajos en los tres ultimos afos, del mismo tipo o naturaleza al que corresponde
el objeto del presente contrato, que incluya importes, objeto de servicio, fechas de realizacion, beneficiarios publicos o
privados de los mismos e importe igual o superior a 50.000,00 euros al afio cada uno. Los servicios o trabajos efectuados se




acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion responsable del licitador.

-+ Técnicos o unidades técnicas - Software de la herramienta La herramienta/s deben atender los siguientes elementos: sLos
procedimientos de seguridad del proveedor deben estar garantizados por una certificacion en seguridad para lo que el
licitador presentara copia en vigor del certificado de la norma UNE ISO/IEC 27001. Si dichos procedimientos de seguridad
va a prestarlos empresa distinta al licitador, debera presentarse copia en vigor del mencionado certificado. *Todos los
Datacenters involucrados en la plataforma SaaS del proveedor poseeran la certificacién 1ISO 27001, para lo que el licitador
presentara copia en vigor del certificado. Declaracién responsable del licitador indicando que emitiran anualmente un informe
tipo ISAE3402/SSAE16. «Se garantizara el cumplimiento de la Normativa vigente LSSI, RGPD, asi como la adaptacion a los
posibles cambios o desarrollos de estas, 0 a cualquier normativa futura que afecte a la prestacion de estos servicios. El
licitador debera presentar certificacion de que los sistemas y servicios contratables ofertados se ubican sobre las
infraestructuras Tier-4 o equivalente, debiéndose aportar certificado del proveedor del Hosting o disponer de un centro de
datos especializado que garantice los maximos niveles de seguridad. Declaracién responsable del licitador indicando que
las instalaciones donde se encuentre alojada las plataformas contratadas (CPD) deberan estar ubicadas dentro del territorio
de la Unién Europea, en un local con acceso restringido y controlado y con politicas de Seguridad establecidas.

-= Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o responsables de la ejecucion - Equipo del proyecto
Descripcion del equipo técnico participante en el contrato, estén o no integrados directamente en la empresa del contratista.
Para ello deberan presentar una relacion detallada de las personas que van a desarrollar de manera efectiva el trabajo
contratado especificando nombre, categoria profesional, perfil y curriculo profesional, asi como funcion especifica a
desarrollar en el trabajo objeto del contrato, donde se incorpore un listado de la relacion de proyectos en los que han
participado los miembros del equipo del proyecto. También se aportara un listado de clientes que utilizan la herramienta/s
ofertada/s. Deberan presentar como requisito imprescindible para poder licitar: Creacién de un equipo para llevar el objeto
de la contratacion, que debera constar al menos de un coordinador que sera la persona de contacto y el interlocutor principal
con Paradores, un consultor y un programador, estos deberan de acreditar los siguientes requisitos mediante declaracion
responsable: *Experiencia minima del equipo minimo (coordinador, programador y consultor) de 5 afios en consultoria,
migracion e implantacion de la solucion propuesta por el licitador, al menos con respecto a la solucion de gestion de activos
y mantenimiento GMAO. «Un minimo de 3 implantaciones por parte del equipo minimo (coordinador, programador y
consultor) similares en los Ultimos 5 afios de la solucion propuesta por el licitador en empresas sujetas a la legislacion medio
ambiental y de seguridad industrial espafiola, al menos con respecto a la solucion de gestion de activos y mantenimiento
GMAQO. Al menos un consultor con experiencia minima de 5 afios en la gestion de las normas ISO 9001 e ISO 14001 de
Calidad y Medio Ambiente ya sea como gestor de los sistemas 0 como consultor externo. -. Declaracion responsable del
licitador indicando que los miembros del equipo se mantendran en el tiempo de duracion del contrato, salvo justificacion
motivada, en cuyo caso debera enviarse documento justificativo y el curriculo del nuevo integrante para su aprobacion.

-» Otros - Una declaracion responsable indicando que el licitador cuenta con una organizacion propia y estable, debidamente
formada, y con medios, tanto materiales como personales, suficientes para el desarrollo de las tareas que constituyan el
objeto del contrato, con la calidad requerida de acuerdo al Pliego de Condiciones de Contratacion y al Pliego de
Prescripciones Técnicas que rigen la licitacion, y que el licitador cuenta con una clientela ajena a la propia de Paradores de
Turismo de Espafia, S.M.E, S.A., segin modelo que figura como Anexo Il.
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Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Declaracion relativa al volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos afios disponibles, en funcion de la fecha de constitucion o de inicio de actividades del licitador, y que debera ser igual
0 a 145.000,00, euros al afio.

Preparacion de oferta

-+ Sobre SOBRE 1

-= Tipo de Oferta Documentacion administrativa
- Evento de Apertura S00004449: Sobre A

-+ Descripcion Documentacion administrativa

Preparacion de oferta

- Sobre SOBRE 2
-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

i




" Evento de Apertura S00004449: Sobre B
-+ Descripcion Oferta técnica o evaluable mediante juicio valor

Preparacion de oferta

- Sobre SOBRE 3
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-+ Descripcion Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Criterios técnicos evaluables mediante férmula o puntuacion directa
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 30.6
- Precio
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 40

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 29.4

Presentacion de recursos

Informacion sobre recursos

-» Paradores de Turismo S.M.E., S.A.

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web https://sede.minetur.gob.es/es-es/procedimientoselectronicos/Paginas/detalle-procedimientos.as
px?ldProcedimiento=157

Direccion Postal Contacto

-+ Calle de José Abascal, 2 -+ Correo Electronico jaione.basterra@parador.es
- (28003) Madrid Espafia

-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE



https://sede.minetur.gob.es/es-es/procedimientoselectronicos/Paginas/detalle-procedimientos.aspx?IdProcedimiento=157
https://sede.minetur.gob.es/es-es/procedimientoselectronicos/Paginas/detalle-procedimientos.aspx?IdProcedimiento=157

-+ Enlace al Anuncio Anterior
-+ [1]Donde se decia ' 29/04/2022' ahora se dice ' 09/05/2022'
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https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=81d1b998-e343-4c7f-b020-099c01aa6cc0

