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ACUERDO DE LA MESA DE CONTRATACION

D. RAFAEL CASTELLANO REYES, SECRETARIO DE LA MESA DE
CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE CORDOBA.

CERTIFICO: Que la Mesa de Contratacion, en sesion celebrada el dia 9 de marzo de
2023 adopto, entre otros, el siguiente acuerdo:

DECIMOSEPTIMO Y URGENCIA SEGUNDA .- Apertura de subsanacion de
requerimiento de documentaciéon y nueva propuesta de adjudicaciéon: Exp. 2022/026.-

Servicio de atencion multicanal para la atencion ciudadana del Ayuntamiento de Cérdoba.-

Por los miembros de la Mesa se comprueba la documentacion complementaria
presentada por la UTE SOLIDARIDAD Y TRABAJO VIRGEN DEL CAMINO- BE CALL
BPO con CIF U44692788 para la subsanacion del requerimiento en base al Acuerdo de Mesa de
fecha 16 de febrero del 2023 con CSV n.° 7c¢a953052735dd48dac19dc6318c9f4863872309. La
documentacion que se requirio fue la siguiente:

* Alta en Terceros en el Ayuntamiento de Cordoba.

Para realizarlo debera presentar, a través de Registro de entrada del Ayuntamiento de
Cérdoba, dirigido al Departamento de CONTRATACION, el modelo requerido a través de
la Plataforma de Contratacion de Alta en terceros acompanado del CIF de la empresa y el
DNI del representante.

¢ DNI de Eva M? Cubero Molero

* Relacion de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, en los Gltimos tres afios, en la que se indique el importe,
la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos, avalados por certificados. El
requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea
igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato, tal y como se establece en la
cldusula 15 B) 2 del Pliego de Clausulas Administrativas.

* Adscripcion de medios materiales: Documentacion acreditativa de la disposicion efectiva
de las instalaciones.

* Adscripcion de medios humanos: Deberd adjuntar declaracion responsable indicando
nombres y apellidos de las personas destinadas a cada puesto, en la que se especificara
puesto, grupo de Nivel y documentacion justificativa que se aporta, que debera ser como
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minimo la siguiente:

o Certificados de empresa o contratos y vida laboral que acrediten la experiencia
ofertada de 4 afios del coordinador/a.

o Titulacion de Ciclo Formativo Medio o equivalente o superior de al menos 2 de las
personas correspondientes al Nivel 9.

o Titulacion de al menos 3 personas del equipo de trabajo con B2 de inglés.

* Otra documentacion que consideren necesaria de la exigida en los Pliegos que rigen la
contratacion o para justificar la oferta realizada, que siempre deberd presentarse
acompaiada de indice.

Los Miembros de la Mesa, a la vista de la documentacion presentada por Registro de
entrada del Ayuntamiento de Cordoba y no a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico como se les habia solicitado, entiende por unanimidad que dicha UTE SOLIDARIDAD
Y TRABAJO VIRGEN DEL CAMINO- BE CALL BPO no ha dado cumplimiento al
requerimiento efectuado, ya que, en relacion con la documentacion “Titulacion de al menos 3
personas del equipo de trabajo con B2 de inglés” solamente aporta la correspondiente a dos
personas cuando en su oferta para la valoracion del Criterio establecido en la Clausula 12.2.2)
Criterio Num. 2. Idiomas. Valoracion 10 puntos, habia manifestado contar con tres personas con
este Certificado por lo que le otorgaron el maximo de puntos (10 puntos) , en concreto presenta
certificado de dos personas del equipo, sin embargo de la persona que manifiesta integrar en el
mismo y que se identifica con las iniciales E. C. C., no lo aporta, aunque en su curriculum
manifiesta tenerlo.

En base a lo anteriormente expuesto, de conformidad con lo dispuesto en el apartado
segundo del articulo 150 de la LCSP, se entiende que dicha UTE ha retirado su oferta,
procediéndose a recabar la misma documentacion a la entidad siguiente, por el orden en que
quedaron clasificadas las ofertas, para lo que retomamos el Acuerdo de Mesa LE335 de fecha
26 de enero del presente con CSV n.° blc8cc3745f35496d8a5b0ef76508fdf7762e1b4 donde se
le otorgaron a las entidades licitadoras los siguientes puntos :
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o TOTAL
ENTIDAD/CRITERIO 12.2.1 12.2.2 1223 | 12.24 | 1225 PUNTOS
GABINET BALEAR D‘éIiTEGRAC‘IO LABORAL. | ,2 015 10 10 10 20 93.013
FACTUDATA XXI SL 50 8 10 5 20 93.000
BECALL BPO SL SOLTRA 46277 10 10 10 20 96.277
SERVICIOS SOCIALES DE . .
TELECOMUNICACIONES, S.L. 46,113 10 10 10 20 96,113
CONTACTNOVA. S.L.U 36.637 10 10 10 20 86.637
MEMORANDUM MULTIMEDIA S.L 45,031 10 10 10 20 95,031
OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS S.L. 38.450 0 0 0 10 48.450
KONECTA BTO SL 37.286 8 0 10 20 75.286
ATECHBPO. S.L 41,881 10 10 10 20 91,881

En base al acuerdo de la Junta de Gobierno Local n°® 582/15, de 10 de Julio de 2015, por
el que se delega en la Mesa de Contratacion la facultad de declarar las ofertas econdémicamente
mas ventajosas en todos los procedimientos licitatorios que son asistidos por dicha Mesa de
Contratacion, acuerda declarar la oferta presentada por la entidad SERVICIOS SOCIALES DE
TELECOMUNICACIONES S.L. con CIF: B83936922, que es la siguiente en orden de
puntuacion, como la mas ventajosa para el Servicio de atencidon multicanal para la atencion
ciudadana del Ayuntamiento de Cordoba, proponiendo a continuacion que, en base al Acuerdo
numero 465/19, de veinticuatro de junio, de delegacion de competencias en favor del Concejal
Delegado de Gestion y Administracion Publica, se dicte el siguiente Decreto:

PRIMERO.- Requerir a la entidad SERVICIOS SOCIALES DE TELECOMUNICACIONES
S.L. con CIF: B83936922, que ha presentado la oferta mas ventajosa, segin la declaracion de la
Mesa de Contratacion, tras asumir el informe emitido por la Jefa del Departamento de
Informacion 'y Atencion Ciudadana de fecha 25 de enero de 2023, con CSV
47229cc2dd6cSba04af3b59t6eddfal 709acbfl para el Servicio de atenciéon multicanal para la
atencion ciudadana del Ayuntamiento de Coérdoba, segin su oferta técnica, en un importe
maximo de 247.932,00 € mas 52.065,72 € de IVA (21%), total 299.997,72 €, con un precio/hora
de 14,15 € mas 2,97 € de IVA (21%), total 17,12 € y las siguientes mejoras:

* Tres personas con nivel B2 de inglés

* Experiencia del responsable mayor de 4 afios

* Dos personas con experiencia en sector marketing y publicidad

* Llamadas sin limite a fijo nacional o a moviles en territorio espafol

para que, en el plazo de diez dias habiles contados desde el dia siguiente a la recepcion del
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requerimiento presente la siguiente documentacion:

En caso de no haber trabajado anteriormente con el Ayuntamiento de Cordoba y como
PRIMER TRAMITE, debe cumplimentar el modelo de Alta en Terceros que podran

descargarse desde el siguiente enlace:
https://oficinavirtual.cordoba.es/images/pdf/EHAC/2022/04102022_designacioncuentabancaria_v

5.pdf y presentarlo, sellado por la entidad bancaria, por registro de entrada del
Ayuntamiento de Coérdoba, dirigido al DEPARTAMENTO DE CONTRATACION, junto
con copia del CIF de la entidad y NIF del representante.

Al mismo tiempo, al objeto de agilizar los tramites de la adjudicacion, se ruega envien una
copia junto con el justificante de presentacion en Registro, al correo de la Unidad de
Contratacion: admon.compras@ayuncordoba.es

Documentacion Administrativa relacionada en la Clausula 15 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

o En caso de necesitar bastanteo de poder realizado por la Asesoria Juridica, se hace saber
que desde el 1 de enero de 2020 la expedicion del mismo esta regulada por la Ordenanza
fiscal nimero 100 del Ayuntamiento de Cordoba, estableciendo la misma el importe de
20 € por cada servicio de bastanteo que se debera realizar a través de la Oficina Virtual
Tributaria del Ayuntamiento de Cérdoba: https://tributos.cordoba.es/

Se deberd hacer constar el nombre de quien hace el ingreso, el NIF y en concepto
“bastanteo escritura de poder de la entidad (nombre de la sociedad)”. Una vez abonada
la tasa deben presentar, a través de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Cordoba,
dirigido a "Asesoria Juridica", justificante de dicho pago, DNI de la persona apoderada y
escrituras de representacion.

Una vez recibido el bastanteo lo deben adjuntar a la documentacion a presentar en la
Plataforma de Contratacion.

En caso de que en el ROLECE aparezca registrado el poder de representacion de la
persona que presenta la oferta y va a firmar el contrato, no es necesario dicho bastanteo,
se acreditaria mediante la presentacion del ROLECE.

o Acreditacion de que cumple los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica
o profesional exigidos.

o Certificado de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Agencia Tributaria,
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con la Seguridad Social y con la Hacienda Municipal.

o Acreditacion de haber constituido la garantia definitiva por importe de 12.396,60 €,
correspondiente al cinco por ciento del importe de licitacion, que se debera ingresar en
cualquiera de las formas previstas en la LCSP o mediante transferencia bancaria a la
cuenta ES31 0237 0210 3091 5262 9541.

En caso de constituir la garantia mediante Aval o Seguro de Caucion, debera presentarlo,
firmado electronicamente, a través de Registro de Entrada del Ayuntamiento de
Cérdoba, dirigido a CONTRATACION e incluir el recibo que emite el registro en la
documentacion que a presentar a través de la Plataforma de Contratacion.

En caso de que dicha entidad no presente la mencionada documentacion en el plazo sefialado,
de conformidad con lo dispuesto en el apartado segundo del articulo 150 de la LCSP, se
procedera a recabar la misma documentacion a la entidad siguiente, por el orden en que hayan

quedado clasificadas las ofertas.

SEGUNDO.- Proceder a la notificacion de la presente resolucion.

Y para que conste, surta sus efectos donde corresponda, y a reserva de los términos que
resulten de la aprobacion del acta correspondiente, expido la presente certificacion en Cordoba.

EL SECRETARIO DE LA MESA DE CONTRATACION

Fdo.: Rafael Castellano Reyes

(fecha y firma electronica)
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