«
R
IS
2
=

=
=

@

Q

o

o

IS

4]
S

19

=

1%}

©

£
=
®
<

9]
3
=

@

<3
£
e

c
h=]

3]

o

19)
=
S

o)
e

c
2

>
k=

"
©

c

5]

e
2

c

@

IS

)

o

<)
S

)
2

7]

o

)
oS
o

IS
R

=

=)

9]
2
£
s

=

[}
L2
=

=

o

>

)
S

@

5
o
10

[

9]
T

o)

b
o
~
©
—
0
Q
o
=
k)
i
©
a

O
©
=)
=1

«s
~
©
o
®

@

9
2}
=t
2
Z
1]
V]

c
h=]

Q

IS
L2
=

=

o
>

)
o

I

e

5

>

)

2]

o
2
=l
©
O

VALORACION CRITERIO SOMETIDO A JUICIO DE VALOR DE LAS OFERTAS PARA EL PROCEDIMIENTO I
ABIERTO 2A 20-21 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA, REPOSICION, TRANSPORTE Y

MANIPULADO DE FONDOS DE METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A.

/N

metrotenerife

metrotenerife

METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A.

VALORACION CRITERIO SOMETIDO A JUICIO DE VALOR DE LAS
OFERTAS PARA EL PROCEDIMIENTO ABIERTO 2A 20-21 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA, REPOSICION,
TRANSPORTE Y MANIPULADO DE FONDOS DE METROPOLITANO DE
TENERIFE, S.A.

Numero de Procedimiento: 2A 20-21

lde5

CSV : GEN-bd9c-e896-7a10-6cb6-dbd1-0516-70ae-fee5
DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida
FIRMANTE(1) : REBECA | ESTEVEZ UGIDOS | FECHA : 16/11/2020 17:41 | Sin accion especifica



VALORACION CRITERIO SOMETIDO A JUICIO DE VALOR DE LAS OFERTAS PARA EL PROCEDIMIENTO I
ABIERTO 2A 20-21 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA, REPOSICION, TRANSPORTE Y
MANIPULADO DE FONDOS DE METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A.

metrotenerife

iNDICE

1. OBIJETO DEL INFORME ......cicciiumiiinnnnniissnnnisssnnnisssnnsnissnsesssssnnssessssesssssnsssessssessssansesessans 3
2. OFERTAS PRESENTADAS ......cccctttiinnnniinsnnnniinnnisnnesisanisisnasesinasssinssesssssessnssesesnse 3
3. CRITERIOS DE EVALUACION .......ccoovururenesesesssssssssssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssasssssassanss 3

«
R
IS
2
=

=
=

@

Q

o

o

IS

4]
S

19

=

1%}

©

£
=
®
<

9]
3
=

@

<3
£
e

c
h=]

Q

o

19)
=
S

o)
e

c
2

>
k=

"
©

c

5]

e
2

c

@

IS

)

o

<)
S

)
2

7]

o

)
oS
o

IS
R

=

=)

9]
2
£
s

=

[}
L2
=

=

o

>

)
S

@

5
o
10

[

9]
T

o)

b
o
~
©
—
0
Q
o
=
k)
i
©
a

O
©
=)
=1

«s
~
©
o
®

@

9
2}
=t
2
Z
1]
V]

c
h=]

Q

IS
L2
=

=

o
>

)
o

I

e

5

>

)

2]

o
2
=l
©
O

2de5

CSV : GEN-bd9c-e896-7a10-6cb6-dbd1-0516-70ae-fee5
DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida
FIRMANTE(1) : REBECA | ESTEVEZ UGIDOS | FECHA : 16/11/2020 17:41 | Sin accion especifica




«
R
IS
2
=

=
=

@

Q

o

o

IS

4]
S

19

=

1%}

«

£
=
®
<

9]
3
=

@

<3
£
e

c
h=]

Q

o

19)
=
S

o)
e

c
2

>
k=

"
©

c

5]

e
2

c

@

IS

)

o

<)
S

)
2

7]

o

)
oS
o

IS
R

=

=)

9]
2
£
s

=

[}
L2
=

=

o

>

)
S

@

5
o
10

[

9]
T

o)

b
o
~
©
—
0
Q
o
=
k)
i
©
a

O
©
=)
=1

«s
~
©
o
®

@

9
2}
=t
2
Z
1]
V]

c
h=]

Q

IS
L2
=

=

o
>

)
o

I

e

5

>

)

2]

o
2
=l
©
O

VALORACION CRITERIO SOMETIDO A JUICIO DE VALOR DE LAS OFERTAS PARA EL PROCEDIMIENTO I
ABIERTO 2A 20-21 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA, REPOSICION, TRANSPORTE Y

MANIPULADO DE FONDOS DE METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A.

1. OBJETO DEL INFORME

metrotenerife

El objeto del presente Informe es detallar la valoraciéon de los aspectos subjetivos de las

ofertas presentadas del Procedimiento Abierto 2A 20-21 para la contratacidn del servicio de

recogida, reposicidn, transporte y manipulado de fondos de Metropolitano de Tenerife S.A., en

adelante Metrotenerife.

2. OFERTAS PRESENTADAS

La oferta presentada ha sido la entidad siguiente:

Empresa

PROSEGUR SERVICIOS DE EFECTIVO ESPANA S.L.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios, definidos en el Pliego Administrativo, y que sirven de base para la elaboracién del

presente documento son:

18.- Criterios de adjudicacién.

CRITERIO

PONDERACION

A. CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR

Maximo 31 puntos

A.1l. Organizacién del Servicio.

Hasta 31 puntos
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metrotenerife

A. VALORACION DE LOS CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR: méximo 31 puntos

A.l. Organizacién del servicio (hasta 31 puntos):

Se valorara la oferta técnica presentada por cada licitador segun los siguientes subcriterios:

= Descripcion de la organizacion del servicio: medidas de seguridad en el transporte,
recorrido, procedimiento de entrega y recogida de fondos en las oficinas comerciales,
expendedoras, talleres, cocheras y cualquier otro punto venta o lugar habilitado por
Metrotenerife, medidas de seguridad en sus instalaciones, y todo aquello que el
adjudicatario considere relevante en la ejecucion del servicio que garanticen la custodia
y manipulado de los fondos en condiciones seguras hasta el ingreso en la cuenta de
Metrotenerife. Procedimiento a seguir en la disposicion de fondos de Metrotenerife

para la posterior reposician de efectivo en los puntos de venta.
= Sistemas de control del seguimiento de actividades y calidad.

= Disponibilidad del servicio: horarios y dias de la semana en la que el licitador realiza el

servicio.
= Tiempo de respuesta a necesidades extraordinarias de intervencidn.

A la hora de realizar la valoracion, se tendra en cuenta la claridad y concrecion de la oferta, la
adaptacion a las necesidades de Metrotenerife y la exposicién en el orden descrito
anteriormente.

4. VALORACIONES
ORGANIZACION DEL SERVICIO:

Se ha realizado la valoracion técnica de la oferta del unico licitador, Prosegur Servicios de
efectivo Espafia, S.L., (en adelante Prosegur) teniendo en cuenta los criterios de valoracion
anteriormente expuestos. Prosegur presenta una oferta completa con detalle de la
organizacion del servicio a ofrecer a Metrotenerife. En su descripcién incluye el equipo
humano destinado a la ejecucidon del servicio, las medidas de seguridad desarrolladas se
consideran éptimas para el desarrollo del servicio y en el procedimiento a llevar a cabo destaca
la comunicacidon a realizar con Metrotenerife en caso de incidencia en cualquiera de las
maquinas expendedoras. Entre los sistemas de control del seguimiento de actividades y
calidad incluye el Certificado de Aenor del Sistema de Gestion de la Calidad en su actividad de
logistica de valores y gestion del efectivo. Ofrece disponibilidad del servicio todos los dias
laborables y no laborables previa solicitud de Metrotenerife 24 horas antes de la realizacién
del servicio, exponen que los horarios pueden ampliarse, pero no especifica el limite. El tiempo

de respuesta a necesidades extraordinarias de intervencion es entre dos y cuatro horas en dias
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ABIERTO 2A 20-21 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA, REPOSICION, TRANSPORTE Y
MANIPULADO DE FONDOS DE METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A.

metrotenerife

laborables. Quedando la valoracién de la Organizacion del servicio resumida en el cuadro

siguiente:

Valoracion subjetiva Contratacion de los servicios de recogida, reposicion,
transporte y manipulado de fondos 2A 20-21

Puntuacién | Puntuacién
Prosegur Servicios de efectivo Espaia, S.L. Maxima otorgada
1.- Descripcion de la organizacion del servicio:
Medidas de seguridad en el transporte, recorrido,
procedimiento de entrega y recogida de fondos en
cualquier punto venta o lugar habilitado por
Metrotenerife
Medidas de seguridad en sus instalaciones, y todo
aquello que el adjudicatario considere relevante
en la ejecucion del servicio que garanticen la
custodia y manipulado de los fondos en
condiciones seguras hasta el ingreso en la cuenta
de Metrotenerife.
Procedimiento a seguir en la disposicién de fondos
de Metrotenerife para la posterior reposicion de
efectivo en los puntos de venta.

10 8

2.- Sistemas de control del seguimiento de
actividades y calidad. 6 6

3.- Disponibilidad del servicio: horarios y dias de
la semana en la que el licitador realiza el servicio. 9 8
4.- Tiempo de respuesta a necesidades
extraordinarias de intervencion. 6 5

Total puntuacién otorgada 27

En San Cristobal de la Laguna a 16 de noviembre de 2020

Rebeca Estévez Ugidos

Directora Administrativo Financiero
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