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CORTS VALENCIANES

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de los servicios postales y de mensajeria/paqueteria para la
Administracion de Les Corts Valencianes. Expediente. CV-RI-2024/01

AM 788/XI

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS POSTALES Y DE MENSAJERIA PARA LA ADMINISTRACION
DE LES CORTS VALENCIANES.

EXPEDIENTE CV-RI-2024/01

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato comprende la prestacion de los servicios postales y de mensajeria para la
Administracién de Les Corts Valencianes contenidos en cada uno de los dos lotes diferenciados
que a continuacion se indican:

Lote 1. Servicios postales. Envio de documentos: Recogida, gestion y entrega de
cartas, certificados, notificaciones, burofax, telegramas, paquetes postales, envios de
publicaciones, libros y material fonogréafico y videogréfico, asi como otras clases de envios
postales.

Los servicios postales incluidos en este lote 1 seran los universales definidos por el
articulo 21 de la Ley 43/2010, segun el cual, “se incluyen en el &mbito del Servicio Postal
Universal las actividades de recogida, admision, clasificacion, transporte, distribucion y
entrega de envios postales nacionales y transfronterizos en régimen ordinario de:

a) Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier
soporte de hasta dos kilogramos de peso.

b) Paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta veinte kilogramos de peso”

Los envios de cartas certificadas con prueba de entrega electronica a la persona
destinataria deben cumplir con las condiciones previstas en los articulos 40 y siguientes
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas; garantizando los principios de veracidad y fehaciencia
previstos en el articulo 22.4 de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal
Universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal.

El servicio de notificaciones y el de burofax consisten en la notificacion de documentos
bajo firma del destinatario, con plena validez juridica, utilizando una plataforma electrénica
via web entre la empresa adjudicataria y la Administracion parlamentaria contratante. Para
ello, la Administracion contratante enviard a la empresa adjudicataria en formato
electrénico el documento que se quiera notificar al interesado y la empresa adjudicataria
debera imprimir el documento y proceder al envio al destinatario cumpliendo igualmente,
con las condiciones previstas en los articulos 40 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas;
garantizando igualmente los principios de veracidad y fehaciencia previstos en el
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articulo 22.4 de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en este pliego, la prestacion de los
servicios postales se ajustara a lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del Servicio Postal Universal, de los derechos de los usuarios y del mercado
postal; en el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios postales, modificado por el
RD 503/2007 de 20 de abril, en desarrollo de lo establecido en la Ley 24/1998, de
13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios
Postales, en todo aquello que permanezca vigente; en el Real Decreto 1298/2006, de
10 de noviembre, por el que se regula el acceso a la red postal publica y se determina
el procedimiento de resolucion de conflictos entre operadores postales, y otras
disposiciones de desarrollo; asi como en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Lote 2. Servicio de mensajeria/paqueteria: Envio y recogida de documentacion y
paqueteria urgente entre entidades publicas con destino local, provincial y nacional, asi
como para comunicaciones con los diferentes érganos constitucionales y jurisdiccionales.

La utilizacidn del servicio de mensajeria/paqueteria se determina para aquellos supuestos
en los que la urgencia del envio no permita utilizar los servicios postales definidos en el
lote 1.

La prestacion del servicio de mensajeria/paqueteria se realizara de acuerdo con las
disposiciones contenidas en este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT, en lo sucesivo)
y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP, en lo sucesivo) que rigen
la presente contratacion.

La ejecucion del objeto del contrato se realizara de acuerdo con las prescripciones técnicas que
para cada uno de los lotes se definen en este Pliego de Prescripciones Técnicas y que tienen
caracter contractual.

2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

2.1. LOTE 1. Servicios postales. Envio de documentos.

1.

Caracteristicas generales.

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios postales de recogida, tratamiento,
admision, clasificacion, curso, transporte, distribuciéon y entrega de la correspondencia
postal generada por la Administracién de Les Corts Valencianes, asi como las
actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes
servicios.

Respecto de los servicios previstos en este lote 1 hay que sefialar con caracter general:
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= Elvalor estimado del Contrato para este Lote 1 se determina en la clausula 7 del

PCAP y en el Anexo | del citado Pliego donde se incorpora una tabla en la que

constan los envios estimados de cada producto, asi como el precio unitario
maximo de licitacion de cada uno de ellos.

= Sin perjuicio de las particularidades que se indican en este Pliego de
Prescripciones Técnicas y en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, la prestacion de los servicios postales se ajustara a lo dispuesto en
la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal y sus correspondientes
disposiciones de desarrollo, garantizando en todo momento los principios de
veracidad y fehaciencia previstos en el articulo 22.4 de la citada Ley.

= La empresa adjudicataria del Lote 1 se obliga a recoger los envios postales
generados por la Administracién contratante en su sede sita en la plaza San
Lorenzo numero 4 de Valencia y con accesos por la calle Libertad y calle la
Union.
= Los envios postales objeto del presente contrato son los siguientes:
- Cartas ordinarias de ambito nacional e internacional.
- Cartas certificadas de &mbito nacional e internacional.
- Notificaciones administrativas (Ley 39/2015).
- Libros de ambito nacional e internacional.

- Burofax on line nacional.

No obstante, si Les Corts solicitasen a la empresa adjudicataria la prestacion de
algun servicio no contratado, ésta realizara dicho servicio a cambio de una
contraprestacion justa segun las tarifas vigentes de la empresa adjudicataria en
cada momento.

Algunos de estos envios postales y telegraficos llevan aparejados los servicios
adicionales de prueba de entrega electronica (P.E.E.) del envio o la gestion
electronica de las notificaciones.

2. Caracteristicas técnicas.
2.1.Descripcion de los servicios.

Los trabajos objeto del contrato consistiran en la entrega de los envios postales (cartas,
notificaciones, libros, paquetes, burofax, ..... ) en la direccion de los destinatarios que, a
efectos postales, figure en los envios generados por la Administracion parlamentaria
contratante, asi como las actividades complementarias adicionales o especificas que
requieran los diferentes envios postales.

El codmputo de los plazos de entrega de la correspondencia comenzara el dia habil
siguiente al que se recojan los envios postales por parte de la empresa adjudicataria o
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de la recepcion de los mismos si éstos se depositan directamente por la Administracion
contratante en cualquiera de las oficinas de la empresa adjudicataria.

La prestacion de los citados servicios, asi como los plazos maximos de entrega de los
envios postales se realizara de acuerdo con la oferta realizada por la empresa
adjudicataria, asi como con lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre y en el
Real Decreto 1829/1999 de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento para la
regulacion de los servicios postales, modificado por Real Decreto 503/2007, de 20 de
abril.

2.2. Servicio programado de recogida de los envios postales en la sede de Les Corts.

La frecuencia de recogida de los envios postales en la sede de la Administracion
contratante sera diaria de lunes a viernes, excepto festivos.

La recogida diaria de los envios postales se efectuara, por parte de la empresa
adjudicataria, en la franja horaria comprendida entre las 10:00 y las 12:00 horas, salvo
que se pacte otro horario de recogida y entrega diaria de la correspondencia.

2.3. Albaranes de recogida y de relacion de envios postales.

Cada recogida de envios postales generara un albaran de recogida (original y copias)
acreditativo tanto de la propia labor de recogida como de los envios postales retirados,
presentandose dicho impreso con los datos de la Administracion contratante, de la
empresa adjudicataria y con un numero de orden.

En el albaran de recogida emitido por parte de la Administracion parlamentaria se
reflejard la fecha de emision y recogida de los envios postales, asi como la clase, la
cantidad, el tramo de peso unitario de la correspondencia que se entrega y el destino de
la misma.

Asimismo, en el caso de cartas certificadas, notificaciones, paquetes postales o libros se
acompaiiard un impreso con la relacién de envios (original y copias) en el que constara,
al menos, el nombre del destinatario, domicilio y nimero de orden. Una vez realizada la
admision del envio, la empresa adjudicataria cumplimentard y entregard a la
Administracién parlamentaria contratante el albaran de recogida y las relaciones de
envios postales admitidos, adjudicandole un codigo numérico en forma de cédigo de
barras y, en su caso, las rectificaciones que entienda deben realizarse.

Los mencionados impresos de albaran de recogida y de relacion de envios postales
seran suscritos por parte de las personas facultadas de la Administraciéon parlamentaria
y por las personas designadas por el operador postal (la empresa adjudicataria) para la
labor de recogida, con detalle de nombre, apellidos, y nimero de identificacion del
empleado, a cuyos efectos el contratista proveera del espacio adecuado en los referidos
impresos. Posteriormente, una vez comprobados los envios por la oficina encargada de
la recepcion, los albaranes informatizados seran validados mecéanicamente y se

Seccidn de Régimen Interior Pagina 4



CORTS VALENCIANES

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de los servicios postales y de mensajeria/paqueteria para la
Administracion de Les Corts Valencianes. Expediente. CV-RI-2024/01

AM 788/XI
devolveran a Les Corts con el conforme o con las rectificaciones que la empresa
adjudicataria entienda que deben realizarse.

2.4.Servicio de distribucion de los envios postales.

Tras su recogida, admision y gestion, los envios postales seran distribuidos en su
destino, con entrega a la direccion de los destinatarios que, a efectos postales, figure en
los envios.

La entrega al destinatario se llevara a cabo en los plazos maximos, que figuran en el
cuadro siguiente, a computar desde el dia habil siguiente al de recogida de los envios
postales por parte de la empresa adjudicataria o de la entrega de aquellos en la sede de
la misma, de manera que se consiga una entrega en todo el territorio nacional del 95%
de los envios postales en un plazo de 2 dias y del 100% en un plazo de 3 dias habiles.

Envios Postales Ordinarios

Envio local 2 dias habiles
Envio provincial 3 dias habiles
Envio nacional 3 dias hébiles
Envio Internacional (Europa) 4 dias habiles
Envio Internacional (resto paises) 5 dias habiles

a) Entrega ordinaria.

La entrega de los envios postales ordinarios, tanto en territorio nacional como
internacional, se realizara en el domicilio del destinatario indicado en el envio. No
obstante, la empresa adjudicataria procurara realizar la entrega de aquellos envios
postales cuya direccién, aun siendo incompleta, permita la identificacion del
destinatario.

b) Entrega de cartas certificadas bajo firma.

La entrega de las cartas certificadas se realizara, tanto en territorio nacional como
internacional, en el domicilio del destinatario bajo firma del mismo o de persona
autorizada. No obstante, la empresa adjudicataria procurara realizar la entrega de
aquellos envios postales cuya direccion, aun siendo incompleta, permita la
identificacion del destinatario.

En el caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara aviso de
llegada en el que constaran los datos completos del envio, y el lugar donde el
destinatario pueda recoger el envio postal en las instalaciones de la empresa
adjudicataria dentro del plazo maximo de 15 dias naturales a contar desde el dia
siguiente al del aviso de llegada del envio postal.
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Si transcurrido dicho plazo el destinatario no hubiese retirado el envio, éste sera
devuelto a la Administracién parlamentaria contratante dentro de los siete dias
naturales siguientes a la finalizacién del plazo previsto en el parrafo anterior.

c) Entrega de cartas certificadas con constancia de entrega bajo firma.

La entrega de las cartas certificadas con prueba de entrega electrénica (P.E.E.) se
realizard, garantizandose en todo momento los principios de veracidad y
fehaciencia previstos en el articulo 22.4 de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre,
del Servicio Postal Universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal,
tanto en territorio nacional como internacional, en el domicilio del destinatario bajo
firma del mismo o de persona autorizada, cumplimentandose la prueba de entrega
electrénica correspondiente en el que se hara constar: la fecha de entrega, la firma
del destinatario o de cualquier persona autorizada provista de DNI, carnet de
conducir, pasaporte o NIE que se encuentre en el domicilio y facilite su identidad al
empleado o a la empleada de la empresa adjudicataria y la identidad de aquel/la.

En el caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara aviso de
llegada en el que constaran los datos completos del envio, y el lugar donde el
destinatario pueda recoger el envio postal en las instalaciones de la empresa
adjudicataria dentro del plazo méaximo de 15 dias naturales a contar desde el dia
siguiente al del aviso de llegada del envio postal.

Si transcurrido dicho plazo el destinatario no hubiese retirado el envio, éste sera
devuelto a la Administracion parlamentaria contratante dentro de los siete dias
naturales siguientes a la finalizacién del plazo previsto en el parrafo anterior.

Con el fin de verificar la entrega del envio postal se cumplimentara la prueba de
entrega electronica que suscribira el destinatario o persona que reciba el envio y el
empleado que lo entrega. En dicha prueba de entrega electrénica constara: fecha de
entrega, nombre, apellidos y nimero de DNI, carnet de conducir, pasaporte o NIE
del receptor y relacidn o parentesco con el destinatario, en el caso de que no lo sea,
asi como el numero de identificacién del empleado del operador postal que realiza la
entrega.

Para el seguimiento y control de los envios postales certificados, la empresa
adjudicataria (operador postal autorizado) contaréd necesariamente con un sistema
informatizado de seguimiento del estado de situacion dentro del proceso de entrega
en la que se encuentra cada envio postal certificado (trazabilidad), disponiendo de
libre acceso el personal autorizado de la Administracion parlamentaria a cuyo efecto
se le facilitara la correspondiente clave y contrasefia de acceso por medio de su
pagina web con el fin de poder llevar a cabo el seguimiento informatizado del estado
en que se encuentran los diferentes envios postales o notificaciones.

Los resultados del citado seguimiento podran ser:
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Entregada: si la notificacidén ha sido entregada correctamente al destinatario,
indicando si la misma ha sido entregada en su domicilio o si ha sido retirada
por el interesado de la oficina del operador postal adjudicatario.

Direccidn incorrecta: si la direccion es insuficiente o inexistente.

Desconocido: cuando el destinatario no resida en esa direccion postal.
Defuncién: cuando el destinatario haya fallecido.

Ausente: cuando no se encuentra ninguna persona en el domicilio y no figura
ningun nombre en el buzén y nadie le facilita informacion del destinatario.

Rechazada: cuando el destinatario o su representante legal rechazan o
rehusan la notificacion haciendo constar su identidad.

Nadie se hace cargo: cuando el destinatario o la persona que se encuentre
en el domicilio rechacen o rehusen la notificacion y se niegan a hacer constar
su identidad.

2.5.Notificaciones administrativas.

La empresa adjudicataria se compromete a efectuar la entrega de las notificaciones
postales administrativas de acuerdo con lo establecido en los articulos 40 y siguientes de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas; garantizando los principios de veracidad y fehaciencia
previstos en el articulo 22.4 de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal
Universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal. En este tipo de envios
debera constar necesariamente la palabra “NOTIFICACION” y a continuacién o debajo
de ella el acto administrativo a que se refiere la misma.

Estas notificaciones se entregaran al destinatario en la direccién indicada en el envio y
en los siguientes plazos a computar desde el dia habil siguiente al de recogida del envio
por parte de la empresa adjudicataria o de la entrega de éste en la sede de la misma.

Notificaciones administrativas Plazo de entrega
Envio local 1 dia habil

Envio provincial 2 dias hébiles
Envio regional 3 dias habiles
Envio nacional 4 dias habiles

El procedimiento para las notificaciones administrativas seré el siguiente:

v" Primer intento de entrega.

La entrega de notificaciones se efectuara, en dias habiles, en la direccion postal
del destinatario que figura en el envio y dentro de la franja horaria comprendida
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entre las 9:00 y las 15:00 horas. No obstante, si la empresa adjudicataria ha
ofertado horarios de entrega de las notificaciones administrativas en horarios de
tarde, éstas también podran efectuarse durante las franjas horarias ofertadas.

Cuando el destinatario o la destinataria no se halle presente, podra hacerse
cargo de la notificacién cualquier persona que se encuentre en el domicilio
designado y haga constar su identidad.

Cuando se entregue la notificacién se cumplimentara la prueba de entrega
electronica firmada por el destinatario o por la persona que recibe la notificacion
y el empleado que lo entrega. En dicha prueba de entrega electronica constara:
nombre, apellidos y numero de DNI, carnet de conducir, pasaporte o NIE del
receptor y relacion o parentesco con el destinatario, en el caso de que no lo sea,
el numero de identificacion del empleado del operador postal que realiza la
entrega, asi como la fecha y hora exacta que se entrega el envio.

En caso de que la notificacidn sea rehusada o rechazada por el destinatario, se
cumplimentara la prueba de entrega electronica haciendo constar el rechazo con
su firma, identificacion, fecha y hora, asi como el numero de identificacion del
empleado del operador postal que realiza la entrega.

En el caso de que el destinatario de la notificacién sea desconocido, asi como
en el resto de los casos previstos en el articulo 43 del Reglamento de Servicios
Postales, no procedera un segundo intento y el empleado del operador postal
hara constar en la prueba de entrega electronica la causa de la no entrega, su
firma y numero de identificacion, asi como la fecha y hora exacta de la entrega.

Si en el transcurso de la entrega se produjese alguna incidencia, ésta debera
reflejarse en la prueba de entrega electrénica por parte del empleado del
operador postal que esta realizando la entrega, indicando los pormenores
cuando se consideren necesarios.

Las pruebas de entrega electrénica (P.E.E.), como prueba fehaciente del
resultado producido en los intentos de entrega de cada notificacion, quedaran en
custodia del operador postal (empresa adjudicataria) durante 5 afios, sin
perjuicio de hacerlas llegar a la Administracién parlamentaria contratante a la
mayor brevedad posible y como maximo dentro de los dos dias habiles
siguientes a su formalizacion.

v" Segundo intento de entrega.

De no haberse podido entregar la notificacion en el primer intento y siempre que
no se trate de los casos sefialados en el articulo 43 del Reglamento de Servicios
Postales o que la normativa vigente establezca un unico intento, se realizara un
segundo intento de entrega de la notificacion dentro de los tres dias siguientes y
quedando constancia en el aviso de recibo de los dos intentos de entrega con
fecha y hora de los mismos asi como con la identificacion del empleado o
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empleados del operador postal que hayan realizado dichos intentos de
notificacion.

El segundo intento se realizara en franja horaria distinta a la del primer intento y
siempre con una diferencia minima de 60 minutos respecto a la del primer
intento. Asi pues, para este segundo intento se establece otra franja horaria
desde las 16:00 horas en adelante.

Cuando el interesado no se halle presente, podrd hacerse cargo de la
notificacion cualquier persona que se encuentre en el domicilio designado y
haga constar su identidad.

Cuando se entregue la notificacion en este segundo intento, se cumplimentaré la
prueba de entrega electrdnica firmada por el destinatario o por la persona que la
reciba y el empleado que la entrega. En dicho impreso constara: nombre,
apellidos y numero de DNI, carnet de conducir, pasaporte o NIE del receptor y
relacion o parentesco con el destinatario, en el caso de que no lo sea, el nUmero
de identificacion del empleado del operador postal que realiza la entrega, asi
como la fecha y hora exacta que se entrega la notificacion.

En caso de que la notificacion sea rehusada o rechazada por el destinatario, se
cumplimentara la prueba de entrega electrénica haciendo constar el rechazo por
escrito con su firma, identificacién, fecha y hora, asi como el numero de
identificacion del empleado del operador postal que realiza la entrega.

En caso de ausencia del destinatario en el segundo intento, la empresa
adjudicataria dejara aviso de llegada en el buzon del interesado en el que
constaran los datos completos de identificaciéon del envio, y lugar donde el
destinatario pueda recoger el envio postal en las instalaciones de la empresa
adjudicataria dentro del plazo maximo de 7 dias habiles a contar desde el dia
siguiente al del aviso de llegada del envio postal. EI empleado del operador
postal hara constar en la prueba de entrega electrénica que dejo el aviso de
llegada y, si hubiese sido imposible, la causa de no poderlo dejar.

En los casos en los que el depésito en lista no sea obligatorio conforme a la
normativa de servicios postales, la Administracion contratante podra autorizar al
operador postal a que, respecto algunos tipos de envios en los que no exista
deposito en lista, se deposite en el buzén del interesado nota informativa,
haciendo constar dicho extremo en la prueba de entrega electronica.

En esta nota informativa se hara constar el dia y hora del segundo intento
infructuoso, asi como la firma del empleado del operador postal que lo realizo.
La nota informativa podra incorporarse directamente en la notificacion
depositada en el buzon del interesado o realizarse mediante documento unido o
pegado a la notificacién.
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Asi pues, para que una notificacion personal fallida, por ausencia del
destinatario, pueda considerarse debidamente intentada, es preciso que el
operador postal: (a) haya realizado, al menos, dos intentos, sin éxito, y que el
segundo de ellos se haya efectuado, ademas, dentro de los tres dias siguientes
al primero y a distinta hora; (b) que haya dejado en el buzén del destinatario un
aviso de este segundo intento, indicando el dia y la hora, asi como las
dependencias donde se encuentra la notificacion y el plazo de permanencia en
lista de correos; (c) que se haya dejado constancia de los dos intentos
realizados, junto con el dia y hora, en la documentacion del empleado del
operador postal, y en el aviso de recibo que acompafa a la notificacion; y (d)
que ese empleado firme tanto el aviso de recibo o prueba de entrega electronica
como el aviso de llegada, y consigne, en ambos documentos, su nimero de
identificacion.

Los acuses de recibo de las notificaciones administrativas en formato electrénico
(P.E.E.), como prueba fehaciente del resultado producido en los intentos de
entrega de cada notificacion, quedaran en custodia del operador postal
(empresa adjudicataria) durante 5 afios, sin perjuicio de hacerlos llegar a la
Administracién parlamentaria contratante a la mayor brevedad posible y como
maximo dentro de los plazos sefialados en esta prescripcion en el apartado
“Devolucion de documentacion”.

v" Cumplimentacion de los acuses de recibo en formato electronico (P.E.E.)

Los datos que deben constar en el aviso/acuse de recibo de las notificaciones
administrativas en formato electronico (P.E.E.) deberan respetar lo sefialado en
los apartados anteriores; y en caso de no entregarse la notificacion debe
reflejarse siempre, como minimo, la causa, la fecha y hora exacta del intento,
firma e identificacion del empleado del operador postal (empresa adjudicataria).

En el caso de que haya habido un segundo intento de notificacion, ese
contenido minimo incluird, ademas, la fecha y hora exactas de los dos intentos
realizados y la anotacién de que se dejo aviso de llegada o nota informativa en
el buzén del destinatario y, si estas dos ultimas circunstancias hubieran sido
imposibles, la causa de no poderlo hacer. La falta de alguno de los datos
sefialados dara lugar a penalizacion.

v Devolucion de documentacion.

El aviso/acuse de recibo en formato electronico, como prueba fehaciente del
resultado producido en los intentos de entrega de cada envio postal,
debidamente cumplimentado y, en su caso, la notificacion no entregada,
deberan ser devueltas a la Administraciéon parlamentaria contratante a la mayor
brevedad posible y como méximo en los plazos siguientes:

a) Enlos casos de entrega, al dia habil siguiente a la misma.
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b) En los casos de que la notificacion sea rehusada o rechazada por el
interesado o su representante legal, a los dos dias habiles siguientes
al rechazo o rehuso.

c) En los demas casos, a los tres dias habiles siguientes desde la
terminacion del plazo en que se podia recoger la notificacion en las
instalaciones de la empresa adjudicataria o, en su caso, desde la fecha
en que se dejo6 la nota informativa en el buzdn del destinatario.

Las pruebas de entrega electronica, como prueba fehaciente del resultado
producido en los intentos de entrega de cada notificacion, serén devueltas a la
Administracién parlamentaria contratante adjuntandose relacién impresa y/o
informacion via telematica de aquellas P.E.E. y de los envios devueltos.

En los supuestos de extravio o deterioro de la notificacién, el operador postal
adjudicatario vendra obligado a emitir certificacion sustitutoria para su remision a
la Administracion contratante, sin perjuicio de la obligacion de justificar las causas
que han originado dicho extravio o el deterioro con total inmediatez a su
deteccion.

Cuando el destinatario del envio sea persona juridica (oficina bancaria, Empresa,
Institucidn, Comercio, etc.) no se aceptara un resultado de no entregado si los dos
intentos de entrega se han llevado a cabo fuera del horario habitual de apertura de
la entidad destinataria.

v" Trazabilidad de las notificaciones administrativas.

Para el seguimiento y control de las notificaciones administrativas, la empresa
adjudicataria (operador postal) contara necesariamente con un sistema
informatizado de seguimiento del estado de situacion dentro del proceso de
entrega en la que se encuentra cada notificacion (trazabilidad), disponiendo de
libre acceso el personal autorizado de la Administracién parlamentaria a cuyo
efecto se le facilitara la correspondiente clave y contrasefia de acceso por medio
de su pagina web con el fin de poder llevar a cabo el seguimiento informatizado
del estado en que se encuentran las diferentes notificaciones.

Los resultados del citado seguimiento podran ser:
Entregada: si la notificacidén ha sido entregada correctamente al destinatario,
indicando si la misma ha sido entregada en su domicilio o si ha sido retirada

por el interesado de la oficina del operador postal adjudicatario.

Direccidn incorrecta: si la direccion es insuficiente o inexistente.

Desconocido: cuando el destinatario no resida en esa direccion postal.

Defuncién: cuando el destinatario haya fallecido.
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Ausente: cuando no se encuentra ninguna persona en el domicilio y no figura
ningun nombre en el buzén y nadie le facilita informacion del destinatario.

Rechazada: cuando el destinatario o su representante legal rechazan o
rehusan la notificacion haciendo constar su identidad.

Nadie se hace cargo: cuando el destinatario o la persona que se encuentre
en el domicilio rechacen o rehusen la notificacién y se niegan a hacer constar
su identidad.

La totalidad de las gestiones y prestaciones descritas, se consideran incluidas en
el precio de la notificacién administrativa.

2.6.Libros.

Este servicio postal consiste en el envio de libros y publicaciones periédicas de la
Administracién parlamentaria contratante para la entrega por parte del operador postal
en el domicilio del destinatario.

La calidad y prestacion del servicio sera la que se establece para la carta ordinaria
prevista en el punto 2.4. del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

En el caso de que el envio de realice bajo firma del destinatario o persona autorizada, la
calidad y prestacion del servicio sera la que se establece para las cartas certificadas
previstas en el punto 2.4.b) y c) del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, segun
los casos.

El peso maximo por envio de libros sera de hasta 2 kilogramos.

El embalaje debera permitir la verificacién de su contenido y en caso de que se trate de
envios cerrados, los sobres llevaran estampado en su anverso un sello con la palabra
“libros” que permita identificar el contenido del envio a la empresa adjudicataria.

2.7.Burofax online.

El servicio de burofax online consiste en la notificacion de documentos bajo firma del
destinatario, con plena validez juridica, utilizando una plataforma electronica via web
entre la empresa adjudicataria y la entidad contratante. Para ello, la entidad contratante
enviara a la empresa adjudicataria en formato electrénico el documento que se quiera
notificar al interesado. La empresa adjudicataria debera imprimir el documento y
proceder al envio al destinatario cumpliendo con las condiciones previstas en los
articulos 40 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; garantizandose en todo
momento los principios de veracidad y fehaciencia previstos en el articulo 22.4
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de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los derechos de

los usuarios y del mercado postal.

La entrega del burofax por parte de la empresa adjudicataria se realizara en el mismo
dia en envios realizados antes de las 13 horas y destinado a grandes poblaciones y a la
mafiana siguiente para el resto de los envios. Para el resto de especificaciones, la
practica de la notificacion fisica del burofax debera cumplir con lo establecido en la
prescripcion 2.5. “Notificaciones Administrativas” de este Pliego de Prescripciones
Técnicas.

La empresa adjudicataria debe sustentar sus servicios en la figura de “tercero de
confianza” en los términos del articulo 25 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, Ley de
Servicios de la Sociedad de La Informacion y Comercio Electrénico (LSSI). Este tercero
se posiciona de forma neutra e independiente entre las partes, generando, garantizando
y custodiando los ficheros electronicos generados que, ademas, podran ser utilizados,
en su caso, como prueba en procesos judiciales.

La empresa adjudicataria debe disponer de acuerdos con entidades de certificacion
externas, que garantizan la seguridad técnica mediante el uso de criptografia, sellado de
tiempo y otras formas avanzadas de seguridad que permitan velar permanentemente por
la inalterabilidad de la prueba. Con la participacion de una Autoridad de Certificacion en
el proceso de notificacién, queda constancia de que: la empresa adjudicataria actua
como tercero de confianza, de cuando se ha realizado la transaccion (fecha y hora) y del
contenido del fichero documental (resumen); garantizando su integridad.

Las referencias a DNle o Firma electronica Avanzada deben ser plenamente
compatibles con los certificados de funcionarios emitidos por la ACCV.

La empresa adjudicataria debera disponer de toda la infraestructura de hardware y
software necesaria para la prestacion del servicio, sin contar para ello con la
infraestructura propia de la Administracion parlamentaria de Les Corts Valencianes ni de
desarrollos adicionales por cuenta de la misma.

3. Desarrollo del contrato.
3.1.Condiciones generales para la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera disponer de la autorizacién administrativa singular, de
conformidad con el articulo 42 y siguientes de la Ley 43/2010.

Sin perjuicio de las prescripciones relativas al personal de la empresa adjudicataria, el
servicio dispondrd de una estructura organizativa adaptada a las exigencias
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administrativas de Les Corts a fin de garantizar la consecucién de los objetivos de
calidad establecidos en el presente pliego y la plena satisfaccion de las necesidades
publicas que persigue la celebracion del contrato.

Con el fin de que los destinatarios puedan recoger los envios que no puedan ser
entregados en su domicilio, la empresa adjudicataria debera disponer de una red de
oficinas de atencién al publico, a pie de calle y que estén exentas de barreras
arquitectonicas, y que tengan un horario permanente de atencion al publico tanto por la
mafiana como por la tarde, de lunes a viernes.

La empresa adjudicataria (operador postal) estara obligada a investigar, sin coste
adicional, las reclamaciones realizadas por los ciudadanos y cualesquiera otras
incidencias comunicadas por la Administracion parlamentaria de Les Corts, realizando
los informes necesarios y poniendo en conocimiento los hechos, por escrito, al
responsable del contrato designado, en un plazo méximo de 10 dias habiles desde que
se tenga conocimiento, salvo que por la gravedad de los hechos, la Administracion
parlamentaria establezca un plazo inferior.

La empresa adjudicataria tendra la obligacién de informar, al responsable del contrato,
de cualquier variacion que pueda afectar a la prestacion del servicio.

En los supuestos de suspension o alteracidn grave del servicio, la empresa adjudicataria,
salvo en los casos de fuerza mayor, habra de poner en conocimiento del responsable del
contrato, con una antelacion minima de siete dias naturales, cualquier situacion de
conflicto o circunstancia que pudiera afectar al servicio. La empresa adjudicataria estara
obligada en estos casos a garantizar los servicios minimos de acuerdo con lo dispuesto
en la legislacion vigente.

El representante legal de la empresa adjudicataria vendra obligado a emitir certificado de
entrega de las notificaciones administrativas y burofax, asi como a que comparezca su
operario notificador en calidad de prueba testifical, en los supuestos de causa judicial
abierta por impugnacion del acto de notificacion administrativa.

El operador designado por el Estado para la prestacion del Servicio Postal Universal,
caso de ser la empresa adjudicataria, quedara exento de tal obligacion, en tanto que
dispone de la presuncion de veracidad y fehaciencia recogida en el articulo 22 de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal.

La empresa adjudicataria facilitara todos los medios necesarios a la Administracion
parlamentaria de Les Corts para que las unidades administrativas que ésta designe
puedan llevar a cabo su gestién y un adecuado control y seguimiento de sus envios
postales.

La empresa adjudicataria vendra obligada a aportar a la Administracién contratante, sin
ningun coste adicional, todo el equipamiento (carros, bandejas, material informatico -
hardware y software-, etc.) y los impresos (etiquetas, acuses y avisos de llegada y de
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recibo, notificaciones, etc.) necesarios para el perfecto funcionamiento de los servicios
postales objeto del contrato.

3.2. Direccion e interlocucion.

La empresa adjudicataria debera designar un responsable de la ejecucion del contrato
que servira de interlocutor con la Administracion parlamentaria contratante a través de la
direccién facultativa designada por la misma para la ejecucion del presente contrato,
direccién que ostentara, en el caso de la Administracion parlamentaria, el jefe de
Régimen Interior de Les Corts.

3.3.Medios materiales y humanos.

La empresa adjudicataria dispondra de los medios materiales y humanos necesarios
para la adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, especialmente en lo
relativo al cumplimiento de plazos. Asimismo, en su flota de vehiculos, la empresa
adjudicataria dispondra de vehiculos ecologicos.

La Administracién parlamentaria avisara a la empresa adjudicataria, con la debida
antelacion, cuando se vaya a producir una remesa de envios que se considere
excepcional desde el punto de vista cuantitativo.

Para llevar a cabo las labores de recogida de los envios postales, el personal designado
por la empresa adjudicataria (operador postal), debera presentarse debidamente
uniformado con prendas personalizadas que identifiquen la empresa a la que pertenece
y disponer de acreditacion de la misma al efecto.

La empresa adjudicataria dispondra de la plantilla necesaria para la ejecucion del
contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos en el presente
pliego. No afectard a la Administracién parlamentaria de Les Corts la relacion laboral
existente entre la empresa adjudicataria y sus trabajadores, sin que en ningin caso
puedan tener la condicién de personal al servicio de Les Corts. El personal de la
empresa adjudicataria adscrito a la ejecucion de este contrato no tendra en ningun caso
relacion laboral con la Administracién adjudicataria.

Los empleados de la empresa adjudicataria deberan ir uniformados durante las horas en
las que se preste el servicio y deberan ir provistos de una credencial o placa de
identificacion colocada en lugar visible. El coste de los uniformes correra por cuenta del
contratista.

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato, la empresa
adjudicataria velaré de forma estricta por el cumplimiento de la legislacion vigente en
materia laboral. Asimismo, deberd cumplir todo lo previsto por la normativa en vigor en
materia de prevencion de riesgos laborales, en especial, lo relativo a los principios de la
accion preventiva (art.15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales), formacion de los trabajadores (art.19), equipos de trabajo y medidas
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de proteccion (art.17) y coordinacién de actividades (art. 24); y demas normativa
especifica en la materia.

La empresa adjudicataria del contrato de servicios postales en el momento de su
formalizacién facilitara a la direccion facultativa de la Administracién contratante un
listado de los empleados asignados al servicio donde figuren: el nombre y apellidos, DNI
y numero de identificacion de los empleados. Este listado se mantendra
permanentemente actualizado por parte del contratista adjudicatario como responsable
unico y directo del mismo.

3.4. Sistema informatico de gestion de envios
La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema informatico que permita la
gestion de los envios postales de la entidad contratante, atendiendo, como minimo, a las

siguientes funcionalidades:

a) Caracteristicas generales.

La empresa adjudicataria debera disponer de toda la infraestructura informatica
necesaria (hardware y software) para la prestacion del servicio, sin contar para ello
con infraestructura de la propia Administracién parlamentaria.

Asimismo, la adjudicataria debera contar con una plataforma web de gestion
documental para Notificaciones y Burofax, que permita:

e Intercambio de informacion con los diferentes usuarios o personal de la
empresa.

e Interactuar desde conexiones remotas para generar un flujo de trabajo
multidireccional, permitiendo la conectividad por cada departamento al
entorno web y pudiendo generar documentos on-line. Intercambio de
informacidn automatico y de Integracion total.

e Acceso facil y seguro a la informacion gestionada.

e Envio masivo de envios postales, generando desde la propia plataforma las
plantillas y/o documentos imprimibles en nuestras instalaciones.

e Que cuente con las siguientes ventajas:

o Salida multicanal de las comunicaciones generadas desde la
plataforma: Burofax electronico, carta certificada, impresion de
notificaciones, etc...

o Reduccion de la posibilidad de errores documentales que se gestionan
desde distintos puntos de trabajo.

o Ahorro de tiempo y esfuerzo en la gestion documental operativa.

o Optimizacién de costes al eliminar la duplicacion de trabajo.

b) Confeccion de los avisos de recibo (prueba de entrega electrénica).

El sistema informatico debera permitir, a través de la plataforma web, la confeccion e
impresion de los avisos de recibo (P.E.E.) en la sede de la Administracion
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parlamentaria. La informacion a grabar en esta aplicacién sera aportada por personal
autorizado de la propia Administracion parlamentaria.

c) Seguimiento de los envios.

La empresa adjudicataria deberd realizar mediante este sistema informatico el
seguimiento y control de los envios postales, incluyendo las circunstancias y
resultado de la practica de los mismos.

La empresa adjudicataria debera comunicar a la Administracion parlamentaria los
envios que considere perdidos o extraviados con indicacion de la causa de dicha
pérdida.

Asimismo, el personal autorizado de la Administracién parlamentaria podra seguir la
trazabilidad de todos los servicios postales contratados.

d) Informacién sobre resultados (control de gestion)

El sistema informéatico proporcionard informacion individualizada de cada envio
postal, indicando como minimo los siguientes datos: Numero de envio; servicio
emisor; fecha de entrega; fecha del primer intento; resultado del primer intento; fecha
del segundo intento; resultado del segundo intento; fecha de recogida en lista, en su
caso; fecha de devolucion del aviso de recibo a la Administracién parlamentaria y
calculo de dias entre cada una de las fechas.

e) Datos estadisticos.

El sistema informatico proporcionara mensualmente datos estadisticos globales de los
envios postales realizados y de las notificaciones practicadas. En estos casos,
proporcionara, al menos, informacién porcentual sobre:

- % de correspondencia entregado

- % de notificaciones entregadas en el primer intento

- % de notificaciones entregadas en el segundo intento
- % de ausentes.

- % de desconocidos y de otros motivos de no entrega
- % de notificaciones entregadas en lista, en su caso.

Asimismo, el sistema informatico debe proporcionar informacién sobre el tiempo medio
requerido para la entrega de cada envio y de las actividades del proceso de notificacién
llevadas a cabo.

3.5.Control de calidad.
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La calidad técnica del servicio prestado sera responsabilidad de la empresa adjudicataria al
igual que la adecuacion a las prescripciones del presente pliego y a las instrucciones y
directrices que al respecto establezca la Administracion parlamentaria de Les Corts.

Les Corts realizara el control y la inspeccion sobre la adecuacion de los aspectos relativos al
contenido del servicio, asi como del cumplimiento de las clausulas y prescripciones de los
correspondientes pliegos administrativos y técnicos, comprendiendo, entre ofras, las
siguientes facultades:

- Comprobar la efectiva prestacién del servicio por la adjudicataria, estableciendo
los sistemas de control que estime oportunos para verificar que el servicio se ha
prestado en las condiciones establecidas.

- Comprobar personalmente la ubicacién y apertura de las oficinas de atenci6n al
publico con las que cuenta la empresa adjudicataria (operador postal)

- Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas, asi como
cualquier otra informacién que le sea solicitada.

- Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere
necesarios relacionados con la prestacion del servicio.

- Efectuar comprobaciones sobre la calidad del trabajo, comportamiento o empleo
correcto de los materiales.

- Realizar encuestas sobre la calidad y grado de satisfaccion del servicio.

- Dictar instrucciones para el correcto desarrollo del servicio, que no podran
contradecir ni modificar sustancialmente lo establecido en este Pliego, estando
obligado el adjudicatario a su cumplimiento.

3.6.Plan de gestion.

La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de Gestion con una extensién no
superior a 20 folios DIN A4. En este Plan se describira la organizacion y métodos de trabajo,
la cobertura y medios de la red postal, y, sobre todo, la descripcion de las acciones que se
llevaran a cabo por parte de la empresa adjudicataria para la ejecucion, seguimiento y
control de los servicios objeto del lote de servicios postales y en el que se detallara de forma
ordenada los puntos que se relacionan seguidamente:

= Plan de gestion para la recogida, admisidn, procesamiento, clasificacion y
distribucion de los envios postales, con expresion de la franja horaria de recogida y
admisién ordinaria y urgente, la cobertura geografica, los sistemas de entrega, efc.

= Memoria descriptiva en la que se detalle el plan a seguir para la distribucion, entrega
y seguimiento de todos los envios postales, con especial importancia en la
asignacién de los medios informaticos destinados al seguimiento individualizado y
continuado de todos los tipos de envios postales. Asimismo, se describiran los
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controles de calidad y las garantias legales y juridicas de estos envios y, en su caso,

las propuestas de mejora y modernizacion.

= Caracteristicas tecnoldgicas y aplicaciones informaticas utilizadas para llevar a cabo
la gestion de los envios postales.

= Sistema de facturacion que se utilizara y detalle de las facturas que cumplan con las
especificaciones minimas establecidas en este Pliego de Prescripciones Técnicas:
tipo y soporte de la factura, sistema de envio, sistema de relacion con los albaranes
de entrega, efc.

= Metodologia utilizada para el seguimiento de los plazos de entrega de los envios
postales.

= Metodologia utilizada para la gestion de las devoluciones y para la resolucion de
incidencias suscitadas.

= Mecanismos de coordinacidn con la Administracion parlamentaria para el
seguimiento y mejora continuada de la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

3.7.Proteccion de datos de caracter personal.

En materia de proteccion de datos, el operador postal adjudicatario se compromete a
cumplir con lo dispuesto en la legislacion vigente en esta materia, asi como con lo dispuesto
en la clausula 31 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3.8.Facturacion

Mensualmente se presentara la correspondiente factura a través del punto general de
entrada para facturas electrénicas (FACe), referida a los servicios prestados derivados de la
ejecucion del contrato para su tramitacion y abono. Las facturas se presentaréan en el
siguiente directorio:

Oficina Contable: 100000251 SERVICIO ECONOMICO

Organo Gestor: 100000181 CORTS VALENCIANES

Unidad Tramitadora: 100000259 DEPARTAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
NIF asociado: S9600003I

En la factura se debera detallar pormenorizadamente el nimero de envios por producto y
tramos de peso, de acuerdo con la lista de precios unitarios adjudicados.

Los trabajos de recogida, admisién, clasificacion, transporte y distribucién se entienden
asociados a la entrega, por lo que no podran ser objeto de facturacion diferenciada. Los
conceptos indicados tienen que concordar, obligatoriamente, con los que consten en los
albaranes de entrega.
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Si se detecta cualquier anomalia en los requisitos exigidos para la factura o alguno de los
datos expresados se considera erréneo, se procedera a la devolucion de la misma para su
correccion.

En todo caso, Unicamente seran abonados los servicios realmente ejecutados, lo que se
verificara por el departamento correspondiente mediante la conformidad de las facturas
presentadas. Asimismo, se detallaran y descontarén las penalidades que en su caso
correspondan por demora o extravio.

2.2. LOTE 2. Mensajeria/paqueteria.

1. Objeto del servicio.

El objeto del servicio consiste en la recogida de documentacion y paqueteria urgente que
debera ser enviada y entregada a los diferentes destinatarios a nivel local, provincial y
nacional, asi como para comunicaciones entre la Administracion Parlamentaria de Les
Corts con los diversos 6rganos constitucionales y jurisdiccionales.

Estos servicios comprenden:
e La recogida de la documentacion o paqueteria en la sede de la Administracion
parlamentaria o en el destino que indique la misma.

e Su posterior entrega en la direccion del destinatario, en la sede de cualquier
administracion publica, érgano constitucional o jurisdiccional.

e El retorno de la documentacion enviada a cualquier administracion publica,
drgano constitucional o jurisdiccional para su registro.

La utilizacién del servicio de mensajeria se determina para aquellos supuestos en los que
la urgencia o el contenido del envio no permita la utilizacion los servicios postales
definidos en el lote 1, efectuandose de manera que cause el menor impacto
medioambiental posible.

2. Servicios contratados y su prestacion.
Los diferentes servicios que deberéa prestar la empresa adjudicataria son los siguientes:

2.1. Servicio inmediato y/o directo nacional.

Este servicio consiste en la recogida de la documentacion que debera ser enviada y
entregada de manera urgente mediante bolsa de valija a los destinatarios indicados
dentro del territorio nacional, antes de las 14:00 horas del dia siguiente al de su
recogida.
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Dentro de este servicio, se realizaran principalmente entregas desde la sede de Les
Corts a diferentes 6rganos constitucionales y jurisdiccionales radicados en la ciudad de
Madrid, entre los que se encuentran, el Congreso de los Diputados, el Senado, el
Tribunal Constitucional o el Tribunal Supremo, entro otros; donde habra que registrar
algun documento y devolverlo posteriormente registrado a la sede de Les Corts en
Valencia.

El plazo de entrega de este servicio sera antes de las 12 horas del dia siguiente al de
su recogida en la sede de Les Corts Valencianes.

Este servicio se facturara en funcién de las caracteristicas del producto y, en su caso,
con los suplementos adicionales que se establecen en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares para este tipo de servicios (Lote 2.1.) o los ofertados por la
empresa adjudicataria.

2.2. Servicio de entrega nacional.

Este servicio consiste en la recogida en la sede de Les Corts de la documentacion o
paqueteria urgente que debera ser enviada y entregada, a los destinatarios que se
encuentren en territorio nacional, como maximo el dia siguiente al de su recogida.

Este servicio se facturara en funcién de las caracteristicas del producto y, en su caso,
con los suplementos adicionales que se establecen en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (Lote 2.2.), o los ofertados, en su caso, por la empresa
adjudicataria.

3. Desarrollo del servicio.

3.1.Recursos humanos.

La empresa adjudicataria dispondra de los medios humanos necesarios para la
adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, especialmente en lo relativo al
cumplimiento de plazos de entrega.

El personal de la empresa adjudicataria adscrito a la ejecucion de este contrato no
tendra en ningun caso relacion laboral con la Administracion adjudicataria.

El personal designado por el contratista adjudicatario para llevar a cabo las labores de
recogida de la documentacion y/o paqueteria debera presentarse debidamente
uniformado con prendas personalizadas que identifiquen la empresa a la que pertenece
y disponer de acreditacién de la misma al efecto.

3.2.Recursos materiales.

La empresa adjudicataria dispondra de los medios materiales necesarios para la
adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, para lo que debera contar con
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una flota de vehiculos suficientes y con las herramientas necesarias para realizar las

labores de mensajeria y transporte que motivan esta licitacion, siendo por su cuenta los
permisos, licencias y demas obligaciones legales; tales como seguros, inspecciones
técnicas de vehiculos (ITV’s), etc. que deberan estar vigentes y actualizadas durante el
tiempo que se preste el servicio de mensajeria. Estos vehiculos deberan disponer del
Seguro de Responsabilidad Civil de suscripcion Obligatoria y de un Seguro de
Accidentes Individual de ocupantes suscritos con compafias aseguradoras reconocidas
oficialmente.

En el caso de que se haya ofertado la realizacién del servicio mediante la utilizacion de
bicicletas, la empresa adjudicataria debera justificar la disponibilidad de las mismas
mediante cualquier medio considerado suficiente por parte de la Administracion
contratante (contrato de compraventa, contrato de alquiler, etc.).

La empresa adjudicataria debera disponer de toda la infraestructura de hardware y
software necesaria para la prestacion del servicio de mensajeria.

3.3. Sequros.

La empresa adjudicataria asumira la responsabilidad y garantia de los dafios sobre la
mercancia transportada, siendo asimismo responsable de los dafios que pudiera
ocasionar a las personas y a los bienes ya sea directamente 0 como negligencia de sus
actuaciones. Con el fin de cubrir dichas contingencias, la adjudicataria debera disponer
de un seguro que cubra la mercancia transportada y la responsabilidad civil.

Por otra parte, la empresa adjudicataria tendra contratada y vigente una podliza de
accidentes y fallecimiento para la cobertura de todo el personal operativo de su empresa
en los términos establecidos en el Convenio Colectivo del sector que sea de aplicacion.

3.4.Incidencias y penalizaciones.

La empresa adjudicataria se compromete a indemnizar a la Administracién parlamentaria
contratante por las incidencias y extravios que se puedan producir en la documentacion
y los paquetes que se le confien, con arreglo a las penalizaciones establecidas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de atencién al cliente para la
resolucion de aquellas incidencias que se pudieran producir. Asimismo, dicha empresa,
esta obligada a investigar y aclarar, sin ningun coste adicional para la Administracion
contratante, los hechos manifestados en las reclamaciones efectuadas, elaborando los
informes pertinentes.

Si, como consecuencia del ejercicio de las facultades de control e inspeccién, la
Administracién parlamentaria advirtiera un incumplimiento de la empresa adjudicataria o
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alguna deficiencia en la prestacién de los servicios contratados, la Direccién facultativa
del contrato se pondrd en contacto con la empresa adjudicataria poniendo en su
conocimiento los hechos que motivan dicha comunicacion, adjuntando, en su caso, la
documentacion acreditativa de las incidencias advertidas.

En este sentido, la empresa adjudicataria adoptara inmediatamente las medidas
necesarias destinadas a subsanar o corregir las incidencias advertidas las cuales seran
comunicadas a la Direccién facultativa del contrato; todo ello sin perjuicio de poder
realizar la adjudicataria las alegaciones que considere oportunas.

3.5. Control de gestion.

A la finalizacion de cada afo y a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria
facilitara a la Direccion facultativa del contrato en soporte informatico, con un formato
legible por Excel, una relacién de los envios gestionados donde se detalle al menos la
siguiente informacion: fecha y hora de la solicitud del servicio; tipo y contenido del
servicio; peso de la documentacion o paqueteria entregada; el destino; los kilometros
realizados; el medio de transporte utilizado; el tiempo de espera, en su caso, y el importe
del servicio facturado.

3.6.Plan de Gestion

La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de Gestién con una extension no
superior a 10 folios DIN A4.

En este Plan se describira la organizaciéon y métodos de trabajo, la cobertura y medios
de su red, y, sobretodo, la descripcidn de las acciones que se llevaran a cabo por parte
de la empresa adjudicataria para la ejecucion, seguimiento y control de los servicios
objeto del lote de mensajeria y en el que se detallara de forma ordenada los puntos que
se relacionan seguidamente:

= Plan de gestion para la recogida, procesamiento, clasificacion y distribucion de
los documentos y paqueteria que le sean entregados.

= Memoria descriptiva en la que se detalle el plan a seguir para la distribucion,
entrega y seguimiento de todos los envios, con especial importancia en la
asignacién de los medios informaticos destinados al seguimiento individualizado
y continuado de todos los tipos de envios de mensajeria. Asimismo, se
describiran los controles de calidad y las garantias legales vy juridicas de estos
envios que sean aplicables para asegurar la cadena de custodia y la
confidencialidad y, en su caso, las propuestas de mejora continua del servicio.

= Caracteristicas tecnoldgicas y aplicaciones informaticas utilizadas para llevar a
cabo la gestion de los envios de mensajeria.

= Sistema de facturacién que se utilizara y detalle de las facturas que cumplan con
las especificaciones minimas establecidas en este Pliego de Prescripciones
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Técnicas: tipo y soporte de la factura, sistema de envio, sistema de relacion con

los albaranes de entrega, etc.

» En el caso de que la empresa adjudicataria hubiese ofertado la realizacién del
servicio mediante el uso de bicicletas, tanto en los albaranes de recogida como
en las facturas debera de figurar el medio de transporte utilizado para realizar
cada servicio.

= Metodologia utilizada para el seguimiento de los plazos de entrega de los envios
y para la gestion de las devoluciones, asi como para la resolucion de
incidencias.

» Mecanismos de coordinacion con la Administracion parlamentaria para el
seguimiento y mejora continuada de la prestacién de los servicios objeto del
contrato.

3.7.Facturacion.

Mensualmente se presentara la correspondiente factura a través del punto general de
entrada para facturas electronicas (FACe), referida a los servicios prestados derivados
de la ejecucién del contrato para su tramitacién y abono. Las facturas se presentaran en
el siguiente directorio:

Oficina Contable: 100000251 SERVICIO ECONOMICO

Organo Gestor: 100000181 CORTS VALENCIANES

Unidad Tramitadora: 100000259 DEPARTAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
NIF asociado: S9600003I

En la factura se debera detallar pormenorizadamente el numero de envios por
productos y destinos, de acuerdo con la lista de precios unitarios adjudicados.

Si se detecta cualquier anomalia en los requisitos exigidos para la factura o alguno de
los datos expresados se considera erroneo, se procedera a la devolucion de la misma
para su correccion.

En todo caso, unicamente seran abonados los servicios realmente ejecutados, lo que se
verificarda mediante la correspondiente conformidad por el departamento
correspondiente de las facturas presentadas. Asimismo, se detallaran y descontaran las
penalidades que en su caso correspondan por demora o extravio.

3.8.Forma de comunicacion.

A efectos de comunicacién con la empresa adjudicataria, ésta debera facilitar a la
Administracion parlamentaria un numero de teléfono (que no podra ser de tarifacién
especial) y una direccion de correo electronico para poder solicitar la prestacion de los
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servicios contratados. Asimismo, la adjudicataria debera nombrar un interlocutor de la
misma como responsable de la ejecucion del contrato.

Palau de Les Corts Valencianes
Valencia, a 28 de junio de 2024
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