SERVICIO DE DISENO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
CANAL INTERNO PARA LA PROTECCION DE PERSONAS QUE INFORMEN
lll EMULSA SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 2/2023,
medo ambiente meduambene - INCLUYENDO LA FORMACION EN EL USO, LA ASISTENCIA TECNICA, EL
g\jo’h\x‘\xéy\ MANTENIMIENTO, LAS ACTUALIZACIONES Y LAS LICENCIAS DE USO
DEL SOFTWARE, ASI COMO LA ASISTENCIA JURIDICA DERIVADA DEL
USO DE LA HERRAMIENTA, DURANTE CUATRO ANOS DESDE LA

IMPLANTACION. EXP. 20240033

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO (MN)

1. MARCO GENERAL

La Empresa Municipal de Servicios de Medio Ambiente Urbano de Gijon S.A., en adelante
EMULSA, es una entidad del sector publico que tiene personalidad juridica propia y plena

capacidad de obrar.

Su condicién subjetiva viene a determinar el marco juridico aplicable a sus procedimientos de
contratacion en atencion a su consideracion como poder adjudicador de conformidad con lo
previsto en el articulo 3.e de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante, LCSP), por la que se transponen al ordenamiento juridico esparfiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Esta consideracion como poder adjudicador determina la aplicacién imperativa del marco

juridico determinado el Titulo I del Libro Tercero de la citada norma.

El contenido de la presente memoria se ajusta a lo dispuesto en la referida LCSP y a la doctrina
del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales sobre el clausulado minimo a

recoger en el documento (por todas, resolucién n® 1231/2019).
Namero interno de expediente de EMULSA

20240033

Financiacion interna. Partida presupuestaria

Existe partida presupuestaria para el presente expediente dentro de las partidas aprobadas

para la Administracion y Servicios Generales.
Departamento proponente

Departamento del Sistema Integrado de Gestién.
Responsables del contrato

Responsable de la tramitacidon administrativa del contrato: Departamento de Contratacion de
EMULSA.
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Responsable técnico y del control de la ejecuciéon del contrato: Departamento del Sistema

Integrado de Gestion.

2. OBJETO Y LOTES

Objeto del contrato

Contratacién del servicio de disefio, implantacion y puesta en marcha de un canal interno para
la proteccion de personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la
corrupcion conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, incluyendo la formaciéon en el uso, la
asistencia técnica, el mantenimiento, las actualizaciones y las licencias de uso del software, asi
como la asistencia juridica derivada del uso de la herramienta, durante cuatro afos desde la
implantacién. Exp. 20240033

CPV relacionados:

72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
72600000 - Servicios de apoyo informatico y de consultoria.

Lotes

No se considera adecuada la divisién de la presente licitacién en lotes ya que, la realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato, dificultaria la

correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.

Asi pues, en base a los argumentos anteriores se decide la no division del objeto en lotes.

3. NECESIDAD DEL CONTRATO

Para poder cumplir con los requisitos de la Ley 2/2023, no seria valido la gestion a través de un
correo o formulario electrénico que incumpliria con el derecho al anonimato de la persona
denunciante, asi como por el hecho de que no permite recoger las denuncias verbales, conforme
a lo establecido en el articulo 7.3 de la citada Ley, de ahi que la forma de poder acreditar la
disposiciéon de un sistema interno de informacion (SII o canal de denuncias) que cumpla con
todos los requisitos establecidos, pasa por la DISPOSICION DE UN SOFTWARE DE CANAL
DE DENUNCIAS QUE PERMITA:
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Formular la denuncia de forma confidencial y permitiendo que la misma se pueda

formular de forma:

a) No andénima: la persona informante recibird un correo electrénico para obtener
claves de acceso a la denuncia, bajarse un certificado de la misma, y contestar

sus respuestas.

b) Andénima: tendrda la opcidon de imprimir un justificante de introduccién que
contiene un link de acceso que permita a través del canal, aportar informacion
que pudiera ser requerida por la empresa o recibir las comunicaciones de acuse
de recibo y situacién del estado de su denuncia, conforme a lo establecido en la

normativa de referencia.

Formular denuncias por voz, que se puedan distorsionar a fin de anonimizar la grabacion,

conforme a lo establecido en la normativa de referencia.

Garantia de albergar la informacidn asociada a la denuncia e investigacion en servidores
externos seguros que no permitan el acceso/borrado por parte de personal de la
organizacion que pudiera estar implicado, como carga de prueba de la gestion diligente

por parte de la empresa.

Garantia de acceso confidencial regulado mediante identificadores y contrasefias
especificas a los usuarios autorizados en funcidn de la categoria de denuncia a los que les
sea asignada la denuncia y/o tareas vinculadas a la investigacion de los hechos

denunciados.

Identificar incompatibilidad con las personas que van a procesar la comunicacion

(conflicto de interés).

Acreditar (mediante la aceptacion expresa del consentimiento) que ha leido y aceptado la

Politica de Privacidad y el Protocolo de Gestion del Canal Etico.

Contar con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad previstos en la ley, estando a disposicion de la Autoridad judicial

competente
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Garantizar la trazabilidad en la recepcion de la comunicacién confidencial por parte del
Responsable del Sistema Interno de Informacién, el envio del acuse de recibo a los 7
dias, la asignacién de la persona que vaya a instruir la investigacidon y propuesta de

resolucién, asi como la contestacién a la persona informante a los 3 meses.

Integrar en el expediente de la denuncia los registros de pruebas, entrevistas y

audiencias a victimas, testigos y personas afectadas de forma confidencial.

Cumplir con las obligaciones de anonimizacién y bloqueo de la informacion a los 3 meses

conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley Organica de Proteccién de Datos

Las posibles CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO de no disponer dicho SII: Ley 2/2023
(descargar aqui: https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-4513-consolidado.pdf)

Art.63 Infracciones muy graves: 1.g) Incumplimiento de la obligacion de disponer de

un Sistema interno de informacion en los términos exigidos en esta ley.
Articulo 65. Sanciones.

o 1. La comision de infracciones previstas en esta ley llevara aparejada la

imposicion de las siguientes multas:

o b) Si son personas juridicas seran multadas con una cuantia hasta 100.000 euros

en caso de infracciones leves, entre 100.001 y 600.000 euros en caso de

infracciones graves y entre 600.001 y 1.000.000 de euros en caso de
infracciones muy graves.

o 2. Adicionalmente, en el caso de infracciones muy graves, la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.I., podra acordar:

*= a) La amonestacion publica.

= b) La prohibicién de obtener subvenciones u otros beneficios fiscales

durante un plazo maximo de cuatro afos.

= ¢) La prohibicién _de contratar con el sector publico durante un

plazo maximo de tres aiios de conformidad con lo previsto en la
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Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiol las

Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

o 3. Las sanciones por infracciones muy graves de cuantia igual o superior a
600.001 euros impuestas a entidades juridicas podran ser publicadas en el
«Boletin Oficial del Estado>», tras la firmeza de la resolucidon en via administrativa.
La publicacidon debera contener, al menos, informacion sobre el tipo y naturaleza
de la infraccion y, en su caso, la identidad de las personas responsables de las

mismas de acuerdo con la normativa en materia de proteccion de datos.

No procede la division en lotes ya que se trata de un servicio conjunto de una aplicaciéon
concreta (implantacién y asesoramiento técnico de un canal de denuncias) y la realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el contrato, dificultaria la correcta

ejecucion del mismo, desde el punto de vista técnico.

Por cuanto antecede, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 de la LCSP, se hace

constar la necesidad e idoneidad de la licitaciéon inmediata del presente expediente.

4. CALIFICACION, PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION

El presente contrato de servicios se tramitara electrénicamente mediante procedimiento abierto

no sujeto a regulaciéon armonizada.

5. PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO, TIPOS MAXIMOS DE LICITACION, PRECIO
DEL CONTRATO, METODO DE CALCULO REVISION DE PRECIOS

Se establece un presupuesto base de licitacion de VEINTITRES MIL QUINIENTOS EUROS (23.500
€), IVA aparte; VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO EUROS, (28.435 €), IVA
incluido. Dicho presupuesto incluye el disefo, implantacién y puesta en marcha de un canal
interno para la proteccion de personas que informen sobre infracciones normativas y lucha
contra la corrupcion conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, incluyendo la formacion en el
uso, la asistencia técnica, el mantenimiento, las actualizaciones y las licencias de uso del
software, asi como la asistencia juridica derivada del uso de la herramienta, durante cuatro afos

desde la implantacién.
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El valor estimado del contrato asciende a VEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS EUROS (28.200 €),
IVA aparte. Dicho importe es el resultado de afadir al presupuesto base de licitacion un 20%
mas, en concepto de modificaciones previstas, ante la eventual de necesidad de realizar alguna
implementacion al software inicialmente contratado. Este importe no constituye obligacion
alguna para EMULSA, toda vez que las modificaciones estan estaran subordinadas Unicamente a

necesidades que pudiera plantear EMULSA.

En cuanto al desglose de costes directos, indirectos y margen de beneficio, se estima el
siguiente reparto porcentual cuyos porcentajes, en caso de ser otros, habran de ser

comunicados a EMULSA por el adjudicatario:

o 81 % para costes directos: aquellos asociados al servicio de una forma muy clara, sin
necesidad de ningun tipo de reparto, entre otros: mano de obra directa, gasdleo, parte

proporcional de equipos asociados al servicio, etc.

. 13 % para costes indirectos: aquellos que no pueden ser aplicados directamente al

servicio sin establecer previamente algun criterio de reparto.
. 6 % para beneficio industrial

El precio a que se refiere este contrato no podra ser objeto de revision

6. CRITERIOS DE VALORACION

Atendiendo al objeto contractual y la finalidad de la contrataciéon se considera conveniente la

utilizacién de los criterios cuantitativos y cualitativos descritos en la presente clausula.
Se consideran todos los criterios de adjudicacién obligacion contractual esencial.

El incumplimiento de alguno de ellos puede suponer causa de resolucién del contrato, con las

consecuencias que a tal efecto pueda determinar el érgano de contratacion

El érgano de contratacion efectuara la adjudicacion a la oferta con mejor relacidon calidad precio

con arreglo a los criterios que se detallan a continuacion.
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Valoracion Umbral
Criterios a valorar mediante aplicacion de formulas maxima minimo
con los valores consignados en el sobre 3
60 -
Precio total por el servicio de disefio,
implantacién y puesta en marcha de un canal
interno para la proteccion de personas que
informen sobre infracciones normativas y lucha
Criterio contra la corrupcion conforme a lo establecido
matematico |en la Ley 2/2023, incluyendo la formacion en 40 -
econdmico |el uso, la asistencia técnica, el mantenimiento,
las actualizaciones y las licencias de uso del
software, asi como la asistencia juridica
derivada del uso de la herramienta, durante
cuatro afios desde la implantacién
Experiencia profesional de la persona que
Criterio ostentara el rol de responsable de la
matematico |implantacion y adaptacion de la herramienta 20 -
cualitativo [de sistemas internos de informaciéon de
acuerdo con la Ley 2/2023
Criterios a valorar mediante juicio de valor a la vista
de la documentacion técnica aportada en el sobre 2 40 i
Criterio
cualitativo
La calidad y adecuacion de la herramienta a
sujeto a 15 3,75
implantar.
juicio de
valor
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medio ambiente | mediu ambiente

Criterio
cualitativo _ N ) _
) La calidad y adecuacion del equipo de trabajo
sujeto a 15 3,75
o propuesto
juicio de
valor
o La calidad en la organizacidn del servicio,
Crlterlo - -7 . . g e
o descripcion de trabajos a realizar, planificacion
cualitativo ) ) ) N
) de trabajos, calendario de implantacion vy
sujeto a o 10 2,5
o puesta en marcha, la flexibilidad en plazos y
juicio de ) _
| los mecanismos internos para el control del
valor
cumplimiento de tareas y plazos

Criterios a valorar mediante aplicacion de formulas a la vista de la informacion

contenida en el sobre 3. Maximo 60 puntos

1. Precio total por el servicio de disefo, implantaciéon y puesta en marcha de un
canal interno para la proteccion de personas que informen sobre infracciones
normativas y lucha contra la corrupcion conforme a lo establecido en la Ley 2/2023,
incluyendo la formacion en el uso, la asistencia técnica, el mantenimiento, las
actualizaciones y las licencias de uso del software, asi como la asistencia juridica
derivada del uso de la herramienta, durante cuatro afios desde la implantacion.

Maximo 40 puntos.

A la vista del precio del suministro se otorgara la maxima puntuacion a la proposiciéon mas
econdmica segln modelo anexo. El resto de ofertas se valorardn de forma proporcional

mediante regla de tres. La formula a aplicar sera la siguiente:

PO = (I0 X 40) / I1

Siendo: PO los puntos a otorgar a la proposicion en estudio
10 el importe de la proposicion mas econdémica
40 el nimero maximo de puntos a otorgar por este concepto
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I1 el importe de la proposicién en estudio

2 Experiencia profesional de la persona que ostentara el rol de responsable de la
implantacion y adaptacion de la herramienta de sistemas internos de informacion de

acuerdo con la Ley 2/2023. Maximo 20 puntos

A la vista del niumero de implantaciones en otras empresas realizadas por la misma persona
gue ostentard el rol de responsable de la implantacién y adaptacion de la herramienta de
sistemas internos de informacion de acuerdo con la Ley 2/2023 para EMULSA se otorgaran las

siguientes valoraciones.

Se otorgaran 0,5 puntos por cada implantacion en empresas privadas de menos de 50

trabajadores

e Se otorgaran 1 puntos por cada implantacion en empresas del sector publico de menos

de 50 trabajadores

e Se otorgaran 1,5 puntos por cada implantaciéon en empresas privadas de entre 51 y 250

trabajadores

e Se otorgaran 2 puntos por cada implantacién en empresas del sector publico de entre
51 y 250 trabajadores

e Se otorgaran 2,5 puntos por cada implantacion en empresas privadas de mas de 250

trabajadores

e Se otorgaran 3 puntos por cada implantacion en empresas del sector publico de mas de

250 trabajadores

Criterios a valorar mediante juicio de valor a la vista de la documentacion técnica

aportada en el sobre 2. Maximo 40 puntos

3. Calidad y adecuacién de la herramienta a implantar. Maximo 15 puntos, minimo
3,75 puntos.

Se otorgaran las valoraciones comparativamente a la vista de la documentacion contenida en los

sobres 2 otorgando a cada oferta el porcentaje establecido en la tabla de valoraciones de
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criterios sujetos a juicio de valor tomando en consideracion los siguientes aspectos:

e Adecuacién de la herramienta propuesta a la vista de las caracteristicas y detalle de las

funcionalidades

e Aspectos relacionados con la seguridad de la plataforma, la confidencialidad, mecanismos

de autenticacién y proteccion de la informacion.
e Gestion de usuarios.

e Auditorias de calidad y controles internos para el correcto funcionamiento de la

herramienta.

e Trazabilidad de las denuncias desde la comunicacion por parte del informante, hasta su

resolucién.
4. Calidad y adecuacion del equipo de trabajo propuesto. Maximo 15 puntos,

minimo 3,75 puntos.

Se otorgaran las valoraciones comparativamente a la vista de la documentacion contenida en los
sobres 2 otorgando a cada oferta el porcentaje establecido en la tabla de valoraciones de

criterios sujetos a juicio de valor tomando en consideracion los siguientes aspectos:

- Numero de personas integrantes del equipo de trabajo.

- Adecuacion de roles asignados a cada uno de los miembros del equipo de trabajo a la vista
del curriculo académico, profesional y experiencia laboral en implantacién y adaptacion de la

herramienta de sistemas internos de informacién de acuerdo con la Ley 2/2023

- Horas de dedicaciéon de cada uno de los miembros del equipo de trabajo propuesto

Se debera prestar especial cuidado en no incluir en el sobre 2 mencién alguna a la experiencia
de la persona que ostentara el rol de responsable de la implantacion y adaptacién de Ia
herramienta de sistemas internos de informacion de acuerdo con la Ley 2/2023 para EMULSA ya
que este dato sera valorado matematicamente mediante formulas por lo que solo aparecera en

el sobre 3.

5. La calidad en la organizacion del servicio, descripcion de trabajos a realizar,

planificacion de trabajos, calendario de implantacion y puesta en marcha, Ia
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flexibilidad en plazos y los mecanismos internos para el control del cumplimiento de

tareas y plazos. Maximo 10 puntos, minimo 2,5

Se otorgaran las valoraciones comparativamente a la vista de la documentacién contenida en los

sobres 2 otorgando a cada oferta el porcentaje establecido en la tabla de valoraciones de

criterios sujetos a juicio de valor tomando en consideracion los siguientes aspectos:

Descripcion y organizacion de los trabajos
Planificacion propuesta dando cumplimiento a los plazos recogidos en el pliego.

Compromiso de flexibilidad para adaptarse a las necesidades de EMULSA, si fuese

necesario.

Controles internos que garanticen una revision eficaz del sistema.

Tabla de valoraciones de criterios sujetos a juicio de valor

Valoracién excelente: 100 % de valoracion. Cuando se realice un planteamiento
completo y detallado del aspecto en cuestién, y se propongan medidas de actuacion
adecuadas, precisas, ajustadas a la realidad, viables, coherentes, justificadas, bien

definidas y, en su caso, innovadoras.

Valoracién notable: 75 % de valoracion. Cuando el estudio o propuesta en relacion con el
elemento que valorar sea detallado, con propuesta de actuaciones precisas, pero sin

actuaciones innovadoras.

Valoraciéon buena: 50 % de valoracion. Cuando el estudio o propuesta en relacion con el
elemento que valorar sea detallado, pero sin propuesta de actuaciones precisas ni

innovadoras.

Valoracién aceptable: 25 % de valoracion. Cuando se limite a un somero estudio de la

gestion del servicio y/o no se realicen aportaciones concretas

Valoracién mala: Menos del 25 % de valoracion. Cuando la propuesta sea incompleta o
no tenga informaciéon o documentacion suficiente relacionada con el elemento a valorar,

0 contenga datos contradictorios, o0 no se adapte a las necesidades del servicio, o los
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medios a emplear no se ajusten a las caracteristicas de cada servicio o presenten poca
coherencia o no permitan conocer claramente la soluciéon o, en su caso, sea inexistente.
Seran excluidas las ofertas que se encuentren en este supuesto en cualquiera de los

criterios sujetos a juicio de valoracion.

7. CRITERIOS DE SELECCION DE LICITADORES

El licitador presentara TRES sobres electronicos firmados por él mismo o persona que lo
represente, en los que se indicardan ademas de la razén social y denominacién de la entidad
concursante. Contendran: el primero (sobre 1) la documentacién administrativa; el segundo,
(sobre 2) la documentacion técnica solicitada en el pliego técnico publicado y el tercero, (sobre

3) la oferta econdmica ajustada al modelo anexo al presente pliego.

Las proposiciones de los interesados deben ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen la

licitacion.

Sobre 1. Documentaciéon administrativa acreditativa del cumplimiento de los requisitos

previos

En dicho sobre deberan incluirse en formato electronico obligatoriamente los siguientes

documentos:

o Anexo 1: Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos
conforme a lo establecido en el articulo 140 de la LCSP: Documento europeo Unico de
contratacion (DEUC) conforme al modelo previsto en el Reglamento de Ejecucién (UE 2016/7 de
la Comision de 6 de enero de 2016. El servicio en linea del DEUC esta disponible en el siguiente

enlace:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

(La direccién de correo electrénico consignada en el DEUC sera la designada por el licitador a

efectos notificaciones)

. Anexo 2: Declaraciéon de sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales

espafoles
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o Anexo 3: Autorizacion para el uso de datos personales para el analisis de riesgo de
conflicto de intereses y compromiso de cumplimiento de los principios transversales, cesién y

tratamiento de datos y sometimiento a los controles europeos.

o Las empresas no espafolas y de paises miembros de la Comunidad Econdmica Europea
deberdn aportar obligatoriamente el certificado de alta en el Registro Operadores

Intracomunitarios.

o En el caso de Union Temporal de Empresas, cada una de las integrantes de la union,
presentard toda la documentaciéon requerida: Declaracion responsable de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 140 LCSP, cuyo modelo consiste en el documento europeo Unico de
contratacion (DEUC), aprobado a través del Reglamento (UE) n°® 2016/7, de 5 de enero, que

debera estar firmada y con la correspondiente identificacion.

Junto con la declaracién aportara el compromiso de constituir la unién temporal por parte de los
empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el apartado 3 del
articulo 69 LCSP, con una duracidon que sera coincidente, al menos, con la del contrato hasta su

extincion.

En el documento de compromiso se indicara: los nombres y circunstancias de los que la
constituyan; la participacion de cada uno de ellos, asi como la asunciéon del compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato. El
citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que

componen la unidn.

Respecto a la determinacién de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional de la
unién temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de

los integrantes de la misma.

La documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y técnica es la relacionada en la

clausula 9 del presente pliego y se exigira solamente al adjudicatario propuesto

Sobre 2. Documentacion técnica

Sobre 3. Datos de la oferta objeto de valoracion matematica mediante formulas.
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8. DOCUMENTACION EXIGIBLE AL ADJUDICATARIO

Previamente a la firma del contrato, el adjudicatario propuesto deberad presentar, en un plazo
maximo de diez dias habiles, a contar desde la publicacion de la adjudicacién en el perfil del

contratante, la documentacién recogida en la presente clausula.

Excepto la garantia que habra de presentarse el documento original, el resto de documentacién
OBLIGATORIAMENTE habra de entregarse a EMULSA en formato digital, por correo electrénico.

Si el licitador que hubiese resultado adjudicatario no cumple con el plazo establecido para la
aportara toda la documentacion recogida en la presente clausula, EMULSA realizara una nueva
adjudicacion al licitador siguiente por el orden en que hubieran quedado clasificadas siempre
que fuese posible y preste su conformidad. En este caso se le concederan al nuevo adjudicatario

un nuevo plazo para aportar toda la documentacion.

De no cumplir este requisito por causas a él imputables no se efectuara la adjudicacion a su

favor.

Garantia definitiva

El adjudicatario propuesto constituird una garantia equivalente al CINCO por cien (5 %) del

importe de adjudicacion, IVA no incluido.
La garantia exigida podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de
desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para

operar en Espafia.

b) Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones que las
normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora autorizada para

operar en el ramo.

C) Mediante transferencia bancaria
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En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles
al adjudicatario, éste debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el

plazo de quince dias desde la ejecucidn, incurriendo en caso contrario en causa de resolucién.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporciéon con el nuevo
precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique al

empresario el acuerdo de modificacion.
La garantia respondera de los siguientes conceptos:
o De las penalidades impuestas al contratista

o De la correcta ejecucidon de las prestaciones contempladas en el contrato, de los gastos
originados por la demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, y de los dafios
y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecuciéon del contrato o por su

incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.

Consideracion de la garantia como clausula penal

Al amparo del articulo 1.152 del Cédigo Civil en los casos en los que el contrato sea resuelto por
el 6rgano de contratacién por incumplimiento del contratista conforme al articulo 1124 del
Codigo Civil o por el acaecimiento de alguna causa de resolucion prevista en este pliego el
importe de garantia constituida respondera integramente por el incumplimiento. De tal modo el
organo de contratacion junto con la resolucion contractual acordara la incautacion de la garantia
sin perjuicio de la reclamaciéon de los danos y perjuicios adicionales que se pudieren haber

ocasionado.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido la finalizacién del
contrato y cumplido satisfactoriamente el objeto de que se trate, o hasta que se declare la

resolucidon de éste sin culpa del contratista.

Acreditacion de la capacidad de obrar

o Si la empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucidén, los

estatutos o acto fundacional en los que conste las normas por las que se regula su actividad,
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debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda segun el tipo de

persona juridica de que se trate, asi como el NUmero de Identificacién Fiscal (NIF).

o Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya

reglamentariamente.

o La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo, se acreditara por su inscripcion en el registro procedente, de acuerdo con la legislacion
del Estado donde estén establecidos o mediante la presentacién de una declaracién jurada o un

certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién.

o Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la

Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

. Sin perjuicio de la aplicacion de las obligaciones de Espafia derivadas de acuerdos
internacionales, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidén Europea
o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo deberan justificar
mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espafolas en la contratacidon con los entes del sector publico
asumibles a los enumerados en el articulo 3 LCSP, en forma sustancialmente andloga. Dicho
informe serd elaborado por la correspondiente Oficina Econémica y Comercial de Espafia en el

exterior y se acompafiara a la documentacién que se presente.

En los contratos sujetos a regulacion armonizada se prescindird del informe sobre reciprocidad
en relacion con las empresas de Estados signatarios del acuerdo sobre Contratacion Publica de

la Organizacién Mundial de Comercio.

o Los licitadores extranjeras que presenten documentacion oficial en otro idioma distinto al

espafiol presentaran su documentacién traducida de forma oficial al castellano

Bastanteo de poderes

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona

juridica, deberan acompanar escrituras o documentacion acreditativa de las facultades del
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representante debidamente bastanteadas. Para la obtencién del bastanteo deberan remitirse los

siguientes documentos:
o DNI del representante.

o Documentaciéon que acredite la capacidad de la persona juridica y de las facultades del

representante de la entidad para participar en licitaciones publicas.

o Salvo que se trate de poderes especiales otorgados para el acto concreto de la licitacién,

debera constar la inscripcion de los poderes en el Registro Mercantil, en caso de sociedades.
Acreditacion de la solvencia
a) La solvencia econdémica y financiera.

El medio para acreditar la solvencia econdmica serd el volumen anual de negocios del licitador

en contratos de servicios similares.

Los licitadores para ser admitidos habran de acreditar un volumen anual de negocio en
contratos similares, en uno de los tres ultimos ejercicios concluidos, igual o superior al
presupuesto del contrato. La forma de acreditacion sera la que corresponda en funcion del tipo

de empresario de que se trate, a saber:

a.l) Si el empresario estuviera inscrito en el Registro Mercantil o en otro Registro Oficial en
que deba estar inscrito, la documentaciéon a aportar para justificar dicho volumen anual de

negocios sera la siguiente:

o Las cuentas anuales presentadas en el modelo normalizado del Registro Oficial que
corresponda. Las sociedades excepcionadas del uso del modelo normalizado presentaran sus

cuentas anuales aprobadas.
o El justificante de depodsito de las cuentas anuales en el Registro Oficial que corresponda

a.2) Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil o en otro Registro
Oficial acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas

anuales legalizados por el Registro Mercantil.
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a.3) En el caso de Uniones Temporales de Empresarios (UTE) regird el principio de
acumulacién de la solvencia, de tal forma que a los efectos de calculo del volumen anual de
negocios se sumaran los importes de cada una de las sociedades o entidades que formar la UTE.
A efectos de su justificacidon las sociedades o entidades que formen la UTE deberan aportar cada
una su correspondiente modelo normalizado de depdsito de cuentas establecido en la normativa
del Registro Mercantil, todo ello sin perjuicio de las excepciones a la presentaciéon del modelo
normalizado antes descrita. Si se pretende hacer uso de la posibilidad de acumular el importe de
su volumen de negocios las cuentas anuales presentadas por todos los integrantes de la UTE

deberan corresponder al mismo ejercicio.

Cuando el licitador sea una empresa de nueva creacion entendiendo por tal aquella que tenga
una antigliedad inferior a cinco afios, la solvencia econdmica y financiera se acreditarda mediante
la presentacion de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual
o superior al presupuesto del contrato. Dicho seguro estara vigente hasta el fin del plazo de
presentacién de ofertas, aportando ademas el compromiso de renovacién o prérroga que

garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucion del contrato.

En cualquier caso, la no justificacion de la solvencia econdmica serd motivo de exclusion del

procedimiento.
b.) La solvencia técnica:
Los documentos a aportar para acreditar la solvencia técnica sera:

. Una relacién de servicios similares. Dicha relacidn incluird todos los contratos relativos a
servicios de configuracion, implantacién, formacién y asistencia técnica y juridica de un sistema
interno para la proteccion de personas que informen sobre infracciones normativas y lucha
contra la corrupcién conforme a la Ley 2/2023 realizados en los cinco Ultimos afios e incluira el

objeto, el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

o Aportacion de dos certificados o informes de buena ejecucién relacionados con servicios
de configuracion, implantacion, formacion y asistencia técnica y juridica de un sistema interno
para la proteccion de personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la

corrupcidon conforme a la Ley 2/2023 Dichos certificados o informes estaran firmados por algun
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representante de la firma destinataria de la prestacién e incluiran el objeto del contrato, el

importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

Cuando el licitador sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga
una antigliedad inferior a cinco afios, la solvencia técnica se acreditara por referencia a los

medios técnicos y humanos de los que se disponga para la ejecucion del contrato integrados o
no en la empresa. En este caso quedara a juicio de EMULSA la admisién o exclusion de la firma

a la vista de la documentacién aportada.

En cualquier caso, la no justificacion de la solvencia técnica serd motivo de exclusion del

procedimiento.

Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional

extranjero que pudiera corresponderles.

Obligaciones tributarias y con la Sequridad Social

o Alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al
objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacion con las
gue venga realizando a la fecha de presentacion de su proposicion referida al ejercicio corriente
o el ultimo recibo, completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en

la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberdn presentar declaracién responsable
indicando la causa de exencién. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones
establecidas en el articulo 82.1 apartados b), e) y f) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, deberan presentar asimismo resolucion expresa de la concesidon de la exencion de la

Agencia Estatal de Administracién Tributaria.
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Las uniones temporales de empresarios deberan acreditar, una vez formalizada su constitucién,
el alta en el impuesto, sin perjuicio de la tributacién que corresponda a las empresas integrantes
de la misma.

o Certificado de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con

la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria (AEAT).

o Certificado de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social.

El adjudicatario propuesto no debera tener deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo

de pago en el ambito territorial del poder adjudicador.

Los profesionales colegiados que, de conformidad con la Disposicién Adicional Decimoctava del
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, estén exentos de la obligacion de alta en el régimen especial y que
opten o hubieran optado por incorporarse a la Mutualidad de Prevision Social del
correspondiente colegio profesional, deberan aportar una certificacion de la respectiva

Mutualidad, acreditativa de su pertenencia a la misma.

La presentacidon de dicha certificacion no exonera al interesado de justificar las restantes
obligaciones que se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo,

debiendo, en caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion responsable.

Registro de licitadores

Cuando el empresario esté inscrito en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores o figure
en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea, como un expediente
virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electrénico de documentos o un sistema
de precalificacién, y éstos sean accesibles de modo gratuito para los citados érganos, no estard
obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos
inscritos en los referidos lugares, siendo Unicamente necesario la manifestacion expresa por

parte del licitador de su inscripcidn en el Registro o base de datos correspondiente.

La inscripcion en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores eximird a los licitadores

inscritos, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, de la presentacion en las

Pagina 20 de 37



SERVICIO DE DISENO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
CANAL INTERNO PARA LA PROTECCION DE PERSONAS QUE INFORMEN
lll EMUI.SA SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 2/2023,
INCLUYENDO LA FORMACION EN EL USO, LA ASISTENCIA TECNICA, EL
S\j(p’v\‘)(\xéln MANTENIMIENTO, LAS ACTUALIZACIONES Y LAS LICENCIAS DE USO
DEL SOFTWARE, ASI COMO LA ASISTENCIA JURIDICA DERIVADA DEL
USO DE LA HERRAMIENTA, DURANTE CUATRO ANOS DESDE LA
IMPLANTACION. EXP. 20240033

medio ambiente | mediu ambiente

convocatorias de contratacidon de las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su
personalidad y capacidad de obrar, representacion y solvencia econdmica y financiera, asi como
de la acreditacién de la no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en

aquél.

No es necesario acompafar a la inscripcion en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores,

el bastanteo de poderes realizado cuando dicha representacion conste inscrita.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139.1 LCSP la presentacién de las proposiciones
supone la autorizacién a la mesa y al érgano de contratacién para consultar los datos recogidos
en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores o en las listas oficiales de operadores

econdmicos en un Estado miembro de la Unién Europea.

Integracion de la solvencia con medios externos.

En caso de recurrir a la solvencia por medios externos, se debe informar al dérgano de

contratacion en el primer sobre de la licitacién de lo siguiente:

Entidad a cuya solvencia se recurre

. Vinculo que le une con tal entidad (subcontratacion, UTE, etc.)

Solvencia que se pretende acreditar a través de la entidad tercera
. Porcentaje, en su caso

De forma previa a la adjudicacidn el drgano de contratacion requerira al licitador que presente la
documentacidn acreditativa de la solvencia por medio propio o a través del medio externo y la

acreditacion del vinculo que le une con la entidad a cuya solvencia se recurre

En caso de recurrir a la solvencia econdmica o financiera de un tercero, se exige documento
firmado por los representantes de ambas entidades comprometiéndose a responder
solidariamente, en proporcidon a la solvencia acreditada por cada uno de ellos, por cualquier

penalidad, responsabilidad, dafio o indemnizaciéon que se exija con ocasién al contrato

No se puede recurrir a la habilitacion profesional ni a los certificados de calidad o

medioambientales de un tercero, al referirse a aspectos propios e intrinsecos de la organizacién
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y funcionamiento de una empresa, salvo cuando se refieran a una parte residual del contrato

que vaya a ejecutar exclusivamente la entidad a cuya solvencia se recurre.

No se admite como medio de acreditacién de la solvencia por medios externos una simple
declaracién responsable, la mera pertenencia al mismo grupo empresarial o cartas de apoyo

financiero, salvo justificacién acreditada y validada por la Entidad.
Otra documentacién

o Convenio colectivo por el que se rigen las relaciones laborales de los trabajadores del
adjudicatario o de las firmas subcontratadas adscritos a las labores de mantenimiento del

equipo.

o Aportaciéon de los documentos acreditativos de los valores consignado en el sobre 3
valorados mediante férmulas para el criterio de la experiencia profesional de la persona que
ostentara el rol de responsable de la implantacion y adaptacion de la herramienta de sistemas

internos de informacion de acuerdo con la Ley 2/2023.

o Antes de la firma del contrato, EMULSA podra solicitar al adjudicatario o a cualquier
subcontrata la actualizacion de cualquiera de los anexos exigidos a los licitadores en el momento

de la presentacion de la oferta

9. FECHA DE INICIO, DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA

La fecha de inicio del contrato sera la de la formalizacion. Se entiende por ésta la fecha que

conste en el contrato, independientemente de cuando se firme.

Se establece un plazo maximo de un mes para la puesta en funcionamiento del canal de
denuncias y tres meses mas para la redaccion del protocolo, procedimientos asociados,
formacion de los intervinientes y resto de ajustes necesarios. El servicio de asesoria técnica y

juridica se prolongara durante 48 meses a contar desde la puesta en marcha del aplicativo.

No se prevén prérrogas.

10. CONDICIONES ESPECIALES Y CONDICIONES ESENCIALES DE EJECUCION DEL
CONTRATO

Pagina 22 de 37




SERVICIO DE DISENO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
CANAL INTERNO PARA LA PROTECCION DE PERSONAS QUE INFORMEN
lll EMULSA SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 2/2023,
medo ambiente meduambene - INCLUYENDO LA FORMACION EN EL USO, LA ASISTENCIA TECNICA, EL
g\jo’h\x‘\xéy\ MANTENIMIENTO, LAS ACTUALIZACIONES Y LAS LICENCIAS DE USO
DEL SOFTWARE, ASI COMO LA ASISTENCIA JURIDICA DERIVADA DEL
USO DE LA HERRAMIENTA, DURANTE CUATRO ANOS DESDE LA

IMPLANTACION. EXP. 20240033

Obligaciones especiales del adjudicatario

Sin perjuicio de aquellas concretas obligaciones que puedan fijarse en el PCT tendran la

consideracion de obligaciones especiales del adjudicatario:

a) La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, salvo en el caso

de fuerza mayor.

b) El contratista sera responsable directa e indirectamente de los trabajos realizados por sus
empleados, colaboradores y subcontratistas, ejecutard el contrato a su riesgo y ventura, y
estara obligado a indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, excepto en el supuesto
de que los dafios sean ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de
EMULSA.

C) El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro que
cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucion del contrato, con el capital minimo
asegurado exigido en la normativa aplicable. La citada podliza debera mantenerse en vigor
durante el periodo que dure la prestacion del trabajo. EMULSA podra exigir la presentacion de la

copia y/u original de la pdliza en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

d) EMULSA tendra la facultad en todo momento de solicitar al contratista la sustitucion de
cualquier miembro del equipo de trabajo, si a su juicio éste no estuviese cumpliendo con sus
obligaciones perjudicando la buena marcha del contrato. En tal caso EMULSA lo notificara por
escrito, estando obligado el contratista a proponer un candidato para reemplazar a dicha
persona por otra con el perfil, cualificacion y experiencia adecuados al puesto en cuestion, en el

plazo de cinco dias naturales desde la notificacion.

e) El contratista queda obligado a aportar los equipos técnicos y material, asi como los
medios auxiliares y humanos; todo ello en nimero y grado preciso para la realizacién del objeto
de contrato a satisfaccién y en los mismos términos que se hubiesen ofertado, debiendo
responder de los riesgos de siniestro del material, personal y equipos implicados en la
operacion, asi como de los dafios a terceros, siendo suyo el riesgo y ventura de la ejecucion del

contrato.
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f) Asimismo, debera responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
EMULSA o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucidn del contrato, debiendo mantener indemne a EMULSA de los dafios y

perjuicios que para la misma puedan derivarse de la formulacion de reclamaciones.

g) Corresponde al adjudicatario el cumplimiento de las normativas sectoriales aplicables, asi
como la obtenciéon y el pago de todas las autorizaciones y licencias se requieran para la

realizacidon de los suministros contratados.

h) De indole laboral. El contratista darda cumplimiento a cuanto obligan las leyes en materia
laboral, debiendo estar al corriente en el pago de las cuotas de los Seguros Sociales, Accidentes,
Mutualidades y demas de caracter laboral. Recaera unicamente sobre dicho contratista cuantas
responsabilidades se deriven del incumplimiento de tales obligaciones. Los servicios técnicos de
EMULSA podran requerir al contratista para que aporte documentacidon acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones de indole laboral; debiendo contratista inexcusablemente dar

cumplimiento a tales requerimientos.

i) Corresponde exclusivamente al contratista la seleccién del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos (en los casos en que se establezcan
requisitos especificos de titulacion y experiencia), formara parte del equipo de trabajo adscrito a
la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de EMULSA del cumplimiento

de aquellos requisitos.

1)) La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento de los trabajos (cuando existan razones que justifiquen esta

exigencia), informando en todo momento a EMULSA.

k) La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo de la ejecucion del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacién y pago de los
salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de trabajadores en
casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el

abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en
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materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado vy

empleador.

) El contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable integrado
en su propia plantilla, tendra entre sus obligaciones el actuar como interlocutor del contratista
frente a EMULSA, canalizando la comunicaciéon entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y EMULSA, de otro lado, en

todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

m) Precauciones y responsabilidades. El contratista adoptard toda clase de precauciones

durante la ejecucion de los suministros.

n) El contratista asume las responsabilidades correspondientes a las faltas y dafios que, en
y durante la ejecucidn de los suministros, cometan sus encargados y resto del personal en ellas

ocupado.

0) El contratista no debera utilizar lenguaje sexista tanto en la propuesta como en los
materiales o prestacion del contrato, asi como promover la eliminacion de estereotipos entre

mujeres y hombres.

p) Personas con discapacidad: Las empresas que cuenten con mas de 50 trabajadores/as en
el total de su plantilla deberan acreditar que estd compuesta por un porcentaje superior al 2%

de personas con discapacidad igual o superior al 33%.

q) Igualdad entre mujeres y hombres: Las empresas con mas de 50 trabajadores/as
deberan acreditar el disefio y aplicacion efectiva del Plan de Igualdad previsto en la Ley 3/2007,

de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres

r) Prevencion de riesgos laborales: Las empresas adjudicatarias y, en su caso, todas las
empresas de la cadena de subcontratacién deberan cumplir la normativa en materia de

prevencién de riesgos laborales y salud laboral.

S) Accesibilidad universal y disefio para todas las personas: Las prescripciones técnicas de
las propuestas presentadas tendran preceptivamente en cuenta criterios de accesibilidad

universal y de disefio para todas las personas, tal y como estan definidos en el Real Decreto
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Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

t) Cumplimiento de las normas de caracter medioambiental: La empresa adjudicataria y
toda la cadena de subcontratacion deberd cumplir toda la normativa existente en materia

medioambiental.

u) En caso de que los articulos suministrados precisen para su funcionamiento o utilizaciéon
recambios, accesorios, etc., sin los que no puedan ser usados, el contratista garantizara el
suministro de los mismos, durante un periodo no inferior a la vida util estimada de dicho

articulo.

El incumplimiento de las obligaciones enumeradas en la presente cldusula seran consideradas
como falta grave por lo EMULSA podra optar por la resolucion del contrato o establecer
penalidades de hasta un 10% del precio del contrato, IVA excluido, como tipifica el articulo
202.3 de la LCSP.

Sin perjuicio de aquellas concretas obligaciones que puedan fijarse en el PCT tendran la

consideracion de obligaciones especiales del adjudicatario:

a) La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, salvo en el caso

de fuerza mayor.

b) El contratista sera responsable directa e indirectamente de los trabajos realizados por sus
empleados, colaboradores y subcontratistas, ejecutara el contrato a su riesgo y ventura, y
estarad obligado a indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, excepto en el supuesto
de que los dafos sean ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de
EMULSA.

C) El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro que
cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucién del contrato, con el capital minimo
asegurado exigido en la normativa aplicable. La citada podliza debera mantenerse en vigor
durante el periodo que dure la prestacion del trabajo. EMULSA podra exigir la presentacion de la

copia y/u original de la pdliza en cualquier momento durante la vigencia del contrato.
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d) EMULSA tendra la facultad en todo momento de solicitar al contratista la sustitucion de
cualquier miembro del equipo de trabajo, si a su juicio éste no estuviese cumpliendo con sus
obligaciones perjudicando la buena marcha del contrato. En tal caso EMULSA lo notificara por
escrito, estando obligado el contratista a proponer un candidato para reemplazar a dicha
persona por otra con el perfil, cualificacién y experiencia adecuados al puesto en cuestién, en el

plazo de cinco dias naturales desde la notificacion.

e) El contratista queda obligado a aportar los equipos técnicos y material, asi como los
medios auxiliares y humanos; todo ello en nimero y grado preciso para la realizacion del objeto
de contrato a satisfaccién y en los mismos términos que se hubiesen ofertado, debiendo
responder de los riesgos de siniestro del material, personal y equipos implicados en la
operacion, asi como de los dafios a terceros, siendo suyo el riesgo y ventura de la ejecucion del
contrato.

f) Asimismo, debera responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
EMULSA o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato, debiendo mantener indemne a EMULSA de los dafios y

perjuicios que para la misma puedan derivarse de la formulacion de reclamaciones.

g) Corresponde al adjudicatario el cumplimiento de las normativas sectoriales aplicables, asi
como la obtencion y el pago de todas las autorizaciones y licencias se requieran para la

realizacidon de los servicios contratados.

h) De indole laboral. El contratista dara cumplimiento a cuanto obligan las leyes en materia
laboral, debiendo estar al corriente en el pago de las cuotas de los Seguros Sociales, Accidentes,
Mutualidades y demas de caracter laboral. Recaera unicamente sobre dicho contratista cuantas
responsabilidades se deriven del incumplimiento de tales obligaciones. Los servicios técnicos de
EMULSA podran requerir al contratista para que aporte documentacién acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones de indole laboral; debiendo contratista inexcusablemente dar

cumplimiento a tales requerimientos.

i) Corresponde exclusivamente al contratista la seleccion del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos (en los casos en que se establezcan

requisitos especificos de titulacidon y experiencia), formara parte del equipo de trabajo adscrito a
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la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de EMULSA del cumplimiento

de aquellos requisitos.

1) La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento de los trabajos (cuando existan razones que justifiquen esta

exigencia), informando en todo momento a EMULSA.

k) La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo de la ejecucion del contrato, el poder de
direccién inherente a todo empresario. En particular, asumird la negociacién y pago de los
salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de trabajadores en
casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el
abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacidon contractual entre empleado y

empleador.

) El contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable integrado
en su propia plantilla, tendra entre sus obligaciones el actuar como interlocutor del contratista
frente a EMULSA, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y EMULSA, de otro lado, en

todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucidn del contrato.

m) Precauciones y responsabilidades. El contratista adoptard toda clase de precauciones

durante la ejecucion de los suministros.

n) El contratista asume las responsabilidades correspondientes a las faltas y dafios que, en
y durante la ejecucién de los suministros, cometan sus encargados y resto del personal en ellas

ocupado.

0) El contratista no deberd utilizar lenguaje sexista tanto en la propuesta como en los
materiales o prestacion del contrato, asi como promover la eliminacion de estereotipos entre

mujeres y hombres.
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p) Personas con discapacidad: Las empresas que cuenten con mas de 50 trabajadores/as en
el total de su plantilla deberan acreditar que estd compuesta por un porcentaje superior al 2%

de personas con discapacidad igual o superior al 33%.

q) Igualdad entre mujeres y hombres: Las empresas con mas de 50 trabajadores/as
deberan acreditar el diseno y aplicacién efectiva del Plan de Igualdad previsto en la Ley 3/2007,

de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres

r) Prevencion de riesgos laborales: Las empresas adjudicatarias y, en su caso, todas las
empresas de la cadena de subcontratacién deberdan cumplir la normativa en materia de

prevencion de riesgos laborales y salud laboral.

S) Accesibilidad universal y diseno para todas las personas: Las prescripciones técnicas de
las propuestas presentadas tendran preceptivamente en cuenta criterios de accesibilidad
universal y de disefio para todas las personas, tal y como estan definidos en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

t) Cumplimiento de las normas de caracter medioambiental: La empresa adjudicataria y
toda la cadena de subcontratacion debera cumplir toda la normativa existente en materia

medioambiental.

u) En caso de que los articulos suministrados precisen para su funcionamiento o utilizacion
recambios, accesorios, etc., sin los que no puedan ser usados, el contratista garantizara el
suministro de los mismos, durante un periodo no inferior a la vida util estimada de dicho

articulo.

El incumplimiento de las obligaciones enumeradas en la presente cldusula seran consideradas
como falta grave por lo EMULSA podra optar por la resolucién del contrato o establecer
penalidades de hasta un 10% del precio del contrato, IVA excluido, como tipifica el articulo
202.3 de la LCSP.

Condiciones esenciales de ejecucion

Personal para los trabajos
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La firma adjudicataria se obliga a no minorar las condiciones recogidas en el convenio colectivo
gue resulte de aplicacion de todos los trabajadores adscritos al mantenimiento del equipo, si no

es con el acuerdo de los representantes de los trabajadores

La empresas adjudicataria y, en su caso, todas las empresas de la cadena de subcontratacién,
deberan cumplir la normativa laboral y estaradn obligadas a aplicar el convenio colectivo sectorial
gue legalmente corresponda y a justificar, cuando asi lo requiera EMULSA, mensualmente el

pago del salario a los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato.

Seqguridad y confidencialidad

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con un fin distinto al que

figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos
contratados, ni publicar, total o parcialmente el contenido de los mismos sin autorizacion escrita
de EMULSA. En todo caso el adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se

deriven de esta obligacién.

Gestion de residuos

Los residuos generados durante la ejecucién de los trabajos seran gestionados en base a la

normativa vigente.

EMULSA podra solicitar al adjudicatario en cualquier momento la documentacion que
justifique la correcta gestién de los residuos que deberd ser refrendada por un gestor

autorizado.

Transparencia fiscal
El contratista se compromete a ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia

fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes del presente contrato publico seran
integramente declarados y tributados conforme a la legislacion fiscal vigente, prohibiéndose
expresamente tener relaciones econdmicas y financieras ilegales con un pais considerado

paraiso fiscal.
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Clausula esencial medioambiental, social y econémica

Al amparo de lo previsto en el articulo 202 de la LCSP, sera obligatorio el cumplimiento de una
condicion especial de caracter medioambiental, otra de caracter social y otra de caracter

economico.
Para ello, el contratista debera comprometerse al cumplimiento de las siguientes condiciones.

Clausula esencial medioambiental

Realizacién de acciones de sensibilizacion y formaciéon ambiental para los medios humanos

adscritos a la ejecucion del contrato.

Clausula esencial social

Realizacién de acciones de sensibilizacion y formacion acerca de los derechos en materia de
igualdad y conciliacién recogidos en la normativa vigente y en el convenio de empresa o

convenio colectivo del sector para los medios humanos adscritos a la ejecucién del contrato

Clausula esencial econdmica

El contratista se comprometerd a ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia
fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes del presente contrato publico seran
integramente declarados y tributados conforme a la legislacién fiscal vigente, prohibiéndose
expresamente tener relaciones econdmicas y financieras ilegales con un pais considerado

paraiso fiscal

El incumplimiento de las condiciones enumeradas en la presente cldusula serd causa de

resolucidon del contrato tal como recoge la letra f del apartado 1 del articulo 211 de las LCSP.

Obligaciones relacionadas con la financiacién PRTR / Next Generation UE

Se considerara esencial el cumplimiento por parte del contratista prinicipal y de las subcontratas
de todo lo establecido en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se

configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.
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El contratista principal sera responsable ultimo del inclumplimiento por parte de los

subcontratistas de lo referido en este apartado.

En calidad de contratista principal deberd aportar cualquier documentacién requerida al
contratista o a las subcontratas por la normativa que afecta al Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) con el expreso apercibimiento de resolucién del contrato en

el supuesto de que no se atendiere el requerimiento en el plazo concedido

Incumplimiento de las cldusulas esenciales de ejecucion.

El incumplimiento de las cldusulas esenciales es causa unilateral de resolucién del contrato.

11. EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista.

Una vez firmado el contrato, el equipo de trabajo asignado, o la persona responsable de éste,
acompafada de los miembros del equipo que considere, mantendran las reuniones presenciales
gue sean necesarias con EMULSA para la recopilacion de la informacién necesaria para la

correcta configuracion del canal.

En este sentido, no se admitiran ofertas que Unicamente oferten reuniones telematicas.
Caracteristicas de la herramienta propuesta (de obligado cumplimiento)

La herramienta debera cumplir con todos los requisitos presentes en la Ley 2/2023.

La implantaciéon de la herramienta, incluird la adaptacion de todos los canales existentes en

EMULSA, asi como aquellos que se pudieran implantar durante la duracion del contrato.

El alojamiento en la web del canal, ird acompafiada de la informacién necesaria para los

usuarios del canal, asi como para garantizar sus derechos y privacidad.

La herramienta contara con las debidas medidas de seguridad, y estara certificada segun el ENS
y/o ISO 27001, asi como las de cumplimiento legal. No se admitiran ofertas que no cuenten con

certificacion.
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medio ambiente | mediu ambiente

Se valorara la seguridad de la plataforma en el control y gestion de los usuarios, auditorias de

seguridad, mecanismos de autenticacidn y proteccion de la informacién.

Se dispondra de diferentes roles, con distintos permisos, de acuerdo con las funciones

desempefiadas por cada interviniente.

Dispondra de controles de seguridad que garanticen que quien recibe la denuncia no es la

persona denunciada.
Obligatoriedad

El contrato se ejecutard con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las

instrucciones que para su interpretacion diera EMULSA al adjudicatario.

El contratista se obliga a prestar los servicios objeto de contrato conforme a la “lex artis”,
cumpliendo con un nivel de diligencia profesional, dando perfecto cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, utilizando con pericia aquellos conocimientos sobre procedimientos,
instancias y tramites que, por razén de la profesion, debe poseer, y eligiendo el mejor medio en
defensa de EMULSA.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los servicios contratados asumiendo las
consecuencias que se deduzcan para la EMULSA o para terceros de las omisiones, errores,

métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.
Canales de comunicacion para la comunicacion de incidencias

El adjudicatario estara obligado a poner los medios necesarios a su alcance para que el servicio
no quede ininterrumpido en ninglin momento. En supuestos de ausencia, incapacidad temporal
o cualquier otra causa que impida la actuacién personal de los profesionales asignados al
servicio, el adjudicatario, asumiendo tales costes, debera poner a disposicion de EMULSA los
medios necesarios para el normal desarrollo de las actuaciones legales de manera que los

intereses de EMULSA no resulten perjudicados.

Durante la ejecucién del contrato, el contratista mantendrd activos dos canales para
comunicacion de incidencias, entre los responsables del contrato, por parte de la empresa

adjudicataria y por parte de EMULSA, que seran el correo electronico y el teléfono mévil. Se
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exige la puesta a disposicion del Responsable de EMULSA de tantas cuentas de correo

electrénico y nimeros de teléfono como de personas adscritas a la ejecucién del contrato.

Es obligacién del contratista mantener los canales activos y resolver en el plazo maximo de un

dia laborable cualquier anomalia que impida la comunicacién de incidencias.

La firma adjudicataria se comprometerd a atender las llamadas de teléfono, al menos, en dias
laborables de lunes a viernes entre las 9 y las 15 horas. Las llamadas de teléfono recibidas por
el contratista dentro del horario de atencion telefénica establecido deberdn ser atendidas de

forma inmediata, en cualquier caso en un plazo maximo de 2 horas.
Tramitacion de incidencias durante la ejecucion del servicio

Se valorard mediante juico de valor el procedimiento interno establecido para la tramitacién de
incidencias, las personas intervinientes y los medios para garantizar la confidencialidad de la

informacion remitida.

Una vez comunicada una incidencia, se acordara entre los responsables del contrato el tiempo

maximo de ejecucion en funcion de la complejidad y la urgencia del trabajo a realizar.

Como norma general las cuestiones menores poco complejas habran de solucionarse en un
tiempo maximo de dos dias laborables. Dicho plazo se reduce a 24 horas para aquellas
incidencias que se hayan marcado como urgentes. En todo caso, aquellas incidencias sujetas a

plazos administrativos habran de ser resueltas en los plazos legalmente establecidos.
Penalizaciones por incumplimiento de plazos

Superados los plazos establecidos EMULSA podra exigir al contratista la emisién de un informe
en un plazo de 24 horas justificando los motivos de la demora. De no mediar informe o aun
mediando, cuando la justificacién no sea suficiente para el Responsable del contrato de EMULSA
se podra aplicar la penalizacion que corresponda de entre las enumeradas en la presente

clausula.

Las penalizaciones minoraran el importe de la factura y Ultimo caso irdn contra la garantia
depositada. En este caso, el contratista se vera obligado a reponer el importe detraido en el

plazo maximo 15 dias.
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Incumplimiento del compromiso de atencion telefénica dentro del horario establecido

50 € de penalizacién por cada hora de retraso una vez superado el plazo maximo de dos horas

sin respuesta en ninguno de los teléfonos consignados a efectos de comunicacion de incidencias.

Incumplimiento por falta de operatividad de los canales de comunicacién establecidos

100 € por cada dia laborable de falta de operatividad de cualquiera de los medios de

comunicacion establecidos sin haber ofrecido otro medio alternativo.

Incumplimiento en los tiempos de resolucidon de incidencias

100 € por cada dia laborable de retraso en incidencias ordinarias
200 € por cada dia laborable de retraso en incidencias urgentes
300 € por cada dia laborable de retraso en incidencias sujetas a plazo administrativo

Incumplimiento en la disponibilidad del jefe de equipo para reuniones presenciales

200 € por cada dia laborable de retaros por el retraso en reuniones presenciales con jefe de

equipo cuando EMULSA asi lo haya requerido.

Retraso en la implantacion del canal

Se podra penalizar con 50 € cada dia de retraso una vez superados el mes para la puesta en
funcionamiento del canal de informacion y otros 50 € una vez superados los cuatro meses para

la ejecucion del resto de actuaciones del contrato.

11. MODIFICACIONES CONTRACTUALES

En los supuestos de modificaciéon del contrato recogidas en el articulo 205, las modificaciones
acordadas por el o6rgano de contratacion seran obligatorias para los contratistas cuando
impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracién en su cuantia que no exceda del 20 por

ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido.

No obstante, tal y como figura en el articulo 206, dichas modificaciones no previstas, podran

alcanzar el 50 por ciento de su precio inicial, IVA excluido, previo acuerdo con el adjudicatario.
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12. JURISDICCION COMPETENTE Y LEGISLACION APLICABLE

El Seran competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo las cuestiones que se

susciten en relacién con la preparacion y adjudicacion del contrato

El orden jurisdiccional civil serd el competente para resolver las controversias que se susciten

entre las partes en relacién con los efectos y extincién del contrato.

Los contratos derivados de este expediente tendran caracter privado, y se regiran en cuanto a la
preparacion y adjudicacion por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (con excepcion de
las modificaciones contractuales citadas en las letras b) y c) del articulo 27.1 de la LCSP); por el
Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico; por el RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el
gue se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
en relaciéon a los preceptos que le sean de aplicacion. Por otro lado en cuanto a los efectos y
extincion se regiran por las normas de derecho privado y por lo dispuesto en el Real Decreto-ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad
publica en materia de administracién digital, contratacion del sector publico vy
telecomunicaciones en la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de

datos.

13. ORGANO DE ASISTENCIA AL ORGANO DE CONTRATACION

El Organo de Asistencia al Organo de Contratacién estard compuesto por las siguientes personas
de EMULSA: la Jefa del Sistema Integrado de Gestidn, el Jefe de Sistemas de Informacion, el

Jefe Econdmico Financiero y el Jefe de Compras o personas que les sustituyan.

14. ORGANO DE CONTRATACION

El Organo de Contratacidn serd la Gerencia de EMULSA.

En Gijon en la fecha que figura en la firma digital.
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