Ayuntamiento de
Alcantarilla

DECRETO

Expediente n°: 16974/2023
Resolucion con numero y fecha establecidos al margen
Procedimiento: Contrataciones

D. Joaquin Buendia Gémez, Alcalde del Ayuntamiento de Alcantarilla, en virtud de las
competencias que me vienen otorgadas por la legislaciéon de régimen local.

HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO

HASH: 03ebae55aa2d5adb2dcf667fae9f31e9
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Fecha Firma: 24/06/2024

Alcalde

Una vez concluido el estudio y analisis de las ofertas presentadas para la licitacion, en
Tramitaciéon Ordinaria, Procedimiento Abierto del “SERVICIO DE TELEFONIA Y
CONEXIONES A INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA”.

Visto. - Que con fecha 08 de febrero de 2024, el Alcalde del Ayuntamiento de
Alcantarilla, aprobd el expediente de contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA Y
CONEXIONES A INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA” por un presupuesto
base de licitacion que asciende a la cantidad CIENTO SESENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE EUROS CON VEINTISEIS CENTIMOS (165.289,26 €),
mas TREINTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DIEZ EUROS CON SETENTA Y CUATRO
CENTIMOS (34.710,74€) correspondientes al IVA aplicable (21%), lo que establece un
total de DOSCIENTOS MIL EUROS (200.000 €), IVA incluido, por la duracidn total del
contrato.
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Visto. — Que con fecha 17 de abril de 2024, por el Jefe de Servicio de Modernizacion,
Comunicacién y Transparencia y la Coordinadora del Area de Nuevas Tecnologias, se ha
emitido el siguiente informe técnico de valoracion del sobre/archivo electronico N°2
“Propuesta técnica” de las ofertas presentadas:

1. Antecedentes

Tal y como establece la Clausula 17 del Pliego de Clausulas Administrativas particulares
que rigen la adjudicacion del contrato administrativo de servicio de Telecomunicaciones,
la Mesa de Contratacion remite para su conocimiento, valoracion y emision del
correspondiente Informe Técnico, el contenido del Sobre n® 2 (Documentacién Técnica),
presentado por las empresas admitidas a licitacion del citado contrato.

2. Analisis

Los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor segun se establece en el
apartado A de la “Clausula 14. Criterios de Adjudicacién”, del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares son:

Por la Memoria Técnica presentada, hasta un maximo de 30 puntos, valorandose:
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1.1. Por la solucién aportada y su integracién con las necesidades del Ayuntamiento de
Alcantarilla y su continuidad en el futuro, hasta un maximo de 10 puntos.

1.2. Por la garantia de disponibilidad de los servicios, hasta un maximo de 5 puntos.
1.3. Por la metodologia, planificacidon y control, hasta un maximo de 10 puntos.

1.4. Por la calidad y caracteristicas de los terminales méviles y fijos suministrados,
hasta un maximo de 5 puntos.

Atendiendo a lo anterior, se procede al estudio de los documentos aportados cuya
valoracién precisa un juicio de valor para la empresa Vodafone Espafia, S.A.U., al ser la
Unica empresa que ha presentado oferta, y habiendo sido admitida a licitacion.

2.1. Solucidén aportada y su integracion con las necesidades del Ayuntamiento

Tras realizar el estudio detallado de la memoria técnica aportada contenida en el Sobre
no 2, se considera que la empresa admitida a licitacién aporta una solucién que podria
satisfacer las necesidades del Ayuntamiento.

El licitador presenta una solucion homogénea en la que los servicios de voz y RPV (Red
privada virtual), que dotaria de continuidad al actual sistema implementado en el
Ayuntamiento de Alcantarilla, sin impacto en la disponibilidad y rendimiento de las
infraestructuras de TI actuales del Ayuntamiento. La gestion y monitorizacion de los
servicios de voz, se realiza a través de una Unica plataforma que permite la
administracién de todos los servicios de RPV requeridos.

Por otro lado, la arquitectura de banda ancha propuesta se estima aconsejable para su
cometido, dotando de backup 4G a todas las lineas de datos. Ademas, los planes de
actuacion, pruebas y de emergencia detallados garantizan el correcto funcionamiento de
todos los servicios incluso en situaciones de contingencia criticas, junto con el plan de
garantia de calidad y la asistencia técnica que ofrece.

Asimismo, se incorpora en la propuesta presentada informacién detallada sobre el
servicio VSDM, de cara a garantizar la seguridad de los dispositivos frente a posibles
amenazas de seguridad.

Con fecha 9 de abril de 2024, se solicita al licitador aclaracién en lo referente a la
gestion de la agenda telefénica y la posibilidad de integraciéon con LDAP pues en la
oferta presentada, en el apartado "One Net Unite con Ring Central”, no queda aclarada
suficientemente la funcionalidad propuesta especificamente en relacién con la
integracion con el directorio de empresa y la sincronizacién con la agenda de los
terminales fijos o de sobremesa, tal y como se recoge en el pliego de prescripciones
técnicas en su apartado 4.3 Servicios:

Cuando un usuario reciba una fllamada interna del grupo cerrado de usuarios se
presentara e/ numero abreviado, y en su caso, €/ nombre del usuario establecido en /a
agenda corporativa.

El 13 de abril de 2024, el licitador mediante escrito presentado en la plataforma Vortal,
remite aclaracién de la consulta realizada, indicando que ***“*Confirmar gue /os
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terminales fijos propuestos, tienen también /a capacidad de conectarse con e/ LDAP para
sincronizar la agenda de contactos, una vez realizada la configuracion en /los terminales
con el LDAP, las modificaciones y actualizaciones que se hagan sobre ese repositorio
deberan verse reflejadas en /los terminales. No sucederd as/ para los contactos
personalizados que se graben sobre el propio teléfono fijo, pero s/ para /os
centralizados. ”.

Conforme a lo anterior, queda aclarado la gestién de la agenda telefénica que se exigia
en el pliego de prescripciones técnicas.

2.2. Garantia de disponibilidad de los servicios

En cuanto al servicio de voz, a nivel nacional, la poblaciéon cubierta con la red 4G
Vodafone es del 99,59% ofreciendo cobertura alta para 3G, 4G y 5G en practicamente la
totalidad del municipio de Alcantarilla, tal y como se observa en los mapas de cobertura
aportados por el licitador y que representan graficamente el despliegue de su red
moévil. Adicionalmente, propone distintas soluciones de cobertura para garantizar
niveles éptimos de sefial tanto indoor como outdoor.

En cuanto al servicio de internet corporativo, el licitador garantiza la alta disponibilidad
mediante la inclusidn de un backup para cualquier tipo de sede, destacando la solucion
de backup sobre la red mavil, complementario a la estructura fija.

2.3. Metodologia, planificacién y control

El licitador presenta informacion detallada del plan de implantaciéon de las soluciones
propuestas, indicando tres fases en la metodologia de implantacion:

- Planificacion, que incluye recopilacién de informacion, calendario del proyecto,
disefio de la solucion técnica y aprobacién por parte del Ayuntamiento, tanto la solucién,
como el calendario propuesto.

- Implementacion, realizando los tests necesarios a nivel de conectividad y de
comunicaciones unificadas.

- Traspaso a ciclo de vida, donde se incluye la formacion a administradores y
usuarios.

En lo referente al plan de formacion, se distingue entre formacion sobre arquitectura de
red, destinada a los técnicos del Ayuntamiento y ofreciendo la posibilidad de consensuar
los contenidos y formacidn sobre servicios de voz, ofertando la posibilidad de recibir
formacion sobre las funcionalidades de los nuevos terminales y formacion sobre
funciones basicas del VSDM-MTD, destinada a usuarios de los servicios.

En cuanto al control del servicio, dentro del modelo de gestién del servicio, se incluyen
tres tipos de gestiones:

- Comerciales, asesoramiento comercial.

- Técnicas, relacionadas con el disefio de soluciones técnicas, su implantacién vy
funcionamiento; y con la gestién de peticiones e incidencias técnicas.
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- Y generales, nuevas altas, bajas, modificaciones de los servicios actuales,...

Para la gestion de incidencias, se detalla el proceso de gestién de las mismas,
incluyendo las diferentes fases desde que se detecta una incidencia: apertura,
seguimiento y comunicaciones del estado de resolucion de las mismas. Asimismo, se
ofrecen dos call centers, uno para asesoramiento sobre servicios contratados y factura y
autogestion y el segundo para incidencias técnicas; este Ultimo servicio estard en
funcionamiento 24x7.

En lo referente a la gestion de incidencias técnicas, se detalla el proceso de gestion de la
incidencia, incluyendo todas las fases por las que pasa la misma hasta su correcta
resolucion, Sin embargo, no se indica el tiempo maximo de resoluciéon para las
incidencias comunicadas, indicando en la oferta que "£/ tiempo medio de resolucion de
averias se calcularé mensualmente’.

En relacién a las situaciones que pudieran producir corte de servicio, se indica que se
intentaran realizar en horario nocturno y en ningln caso superara las 4 horas.

2.4. Calidad y caracteristicas de los terminales fijos y moviles suministrados

El licitador oferta la siguiente gama de terminales fijos y moviles, que cuentan con las
siguientes caracteristicas:

Gama Modelo | Caracteristicas

Alta (ope NEO Tablet 8” extraible con soporte de teclado Certificacion Google

radores) 8000 (GMS) Bluetooth 5.0 Teclas de funcionalidad de llamada en el
4G teclado Camara 5Mpx Dimensiones tablet: 207x124x9 mm

(aprox.) Redes 2G, 3G y 4G Soporta HD Voice y VOLTE Sistema
Operativo Android 10 (Actualizable) Actualizacion de SW remota
via FOTA Wi-Fi 2,4/5Ghz y funcién hotspot Conector tipo C

Alta (sobr NEO Pantalla tactil de 5” a color Bluetooth 4.2 para uso con auriculares

emesa) 4800 y Jack 3.5 Conectividad Wi Fi 2.4Ghz/5Ghz Camara frontal de
5Mpx para videollamadas Soporte ajustable para 2 posiciones
Conectividad 2G/3G y 4G Soporta HD Voice y VoLTE S.O Android
10 Led de aviso 15 teclas de marcacion rapida en pantalla
Actualizacién de

Media (so NEO Pantalla de 3.5" a color Bluetooth 4.2 para uso con auriculares y

bremesa) 3850W Jack 3.5 Wi Fi & Hotspot Conectividad 2G/3G y 4G y WiFi Soporta
4G (24 HD Voice y VoLTE y VoWiFi S.O Android 10 Soporte ajustable
con afla para 2 posiciones Actualizacién de SW remota via FOTA Led de
dido aviso 10 teclas de marcacion rapida en pantalla

de auri

cular

BT1)
Alta Samsu Pantalla 6,7 pulgadas QHD+ (Dynamic AMOLED) Bateria 4.900
(mdvil) ng mAh Carga rapida 45W Camara trasera 50MP + 10MP + 10MP +

Galaxy 12MP. Frontal 12 MP Dimensiones 147 x 70,6 x 7,6 mm
S24 Procesador Samsung Exynos 2400 (4 nm) SO Android 14 RAM
plus 12GB Almacenamiento 512 GB Conectividad: 5G, LTE, WiFi 6E,

5G Bluetooth 5.3, eSIM. Peso 196g

512GB

negro

CIF: P3000500C Direccion: Plaza de San Pedro, 1, Alcantarilla. 20820 Murcia.

Tfno. 968 89 82 00 Web: www.alcantarilla.es e-Mail: ayuntamiento@ayto-alcantarilla.es

NUmero: 2024-2867 Fecha: 24/06/2024

DECRETO

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 10

)
<
o
o
<
=]
s
<
x
i}
N
P4
[}
w
L
I
N
o
N
=
z
s}
-
>

c
hel

(]

©
h=l

©
>
°
Nel
(&)

Verificacion: https://alcantarilla.sedelectronica.es/




Ayuntamiento de
Alcantarilla

Media Samsu Pantalla AMOLED de 6,4 pulgadas (Resolucion FullHD+) Bateria

(mdvil) ng 5.000 mAh. Carga rapida Camara trasera 50MP + 12MP + 5MP.
Galaxy Frontal 12MP Dimensiones 158,2 x 76,7 x 8,2 mm Ranura para
A54 tarjeta de memoria micro SD Procesador Octacore 2,6 GHz SO
5G One UI 5.1 basado en Android 13 RAM 8GB Almacenamiento
128GB 128GB Conectividad: 5G, LTE, WiFi 802.11, Bluetooth 5.3, eSIM.
negro

Media- Samsu Pantalla Super AMOLED 6,5 pulgadas (Resoluciéon FullHD+)

Baja ng Bateria 4.500 mAh. Carga rapida Camara trasera 50MP + 12MP +

(mdvil) Galaxy 5MP. Frontal 13MP Dimensiones 158,9 x 73,6 x 8,7 mm Ranura
Al5 para tarjeta de memoria micro SD Procesador Exynos 980 SO
5G Android 10 RAM 6GB Almacenamiento 128GB Conectividad 5G,
128GB LTE, WiFi, Bluetooth, NFC, USB-C, Minijack Peso 187g Dual SIM
negro

Terminale Samsu Pantalla 8.7" TFT LCD WQXGA+ (1340 x 800 pixeles)
S para ng Gala

acceso a zyTAB

correo e A9 5G

Internet y 8,7" 4

Banda /64GB

Ancha

movil

Los terminales propuestos se adecuan a las caracteristicas de terminales fijos, méviles y
dispositivos incluidos en el Pliego de prescripciones técnicas.

El licitador se compromete a suministrar el siguiente nimero de terminales en el inicio
de la prestacion del servicio:

Tipo de dispositivo NO de terminales
Alta (operadores) 2

Alta (sobremesa) 6

Media (sobremesa) 293

Alta (mdvil) 10

Media (movil) 15

Media-Baja (movil) 25

Terminales para acceso a correo e Internet y Banda Ancha movil 3

Asimismo, pondrda a disposicién del ayuntamiento a modo de stock, los siguientes
terminales:

Tipo de dispositivo NO de terminales
Alta (movil) 3
Media (movil) 3
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Media-Baja (movil) 5
Tarjetas SIM 5

Con fecha 9 de abril de 2024, se solicita al licitador aclaracién en lo referente a la
politica de renovacién de terminales, pues en la oferta presentada, en el apartado
“Servicio postventa”, no queda aclarado suficientemente como se llevaria a cabo la
renovacién de terminales recogida en el pliego de prescripciones técnicas en su apartado
4.4.2. Politica de gestion de terminales:

Los terminales moviles seran renovados en su totalidad al finalizar e/ segundo arfio de
contrato.

Se renovarg e/ 10% de /os terminales de sobremesa al finalizar e/ seqgundo ano
de contrato. El Ayuntamiento entregaré al adjudicatario el listado de terminales a
renovar con independencia de su gama.

El 13 de abril de 2024, el licitador mediante escrito presentado en la plataforma Vortal,
remite aclaracion de la consulta realizada, indicando que ***“*£/ programa de Furos
Vodafone, consiste en un programa de puntos o bolsa de Euros Vodarfone /lamada mas
cologuialmente, en la que el Ayuntamiento dispone de una cantidad de "Euros VF” para
/a renovacion tecnologica de /os dispositivos que considere necesarios.

£sta bolsa de euros Vodafone, se ha conformado con /as cantidades estipuladas en
pliego para /a renovacion de terminales o prevision de crecimiento durante la duracion
adel contrato.

Fl uso de esta bolsa de euros seré usando e/ catdlogo de dispositivos, e/ cual siempre
estara actualizado mensualmente, pudiendo asi e/ ayuntamiento tener acceso a /os
aispositivos de ultima generacion disponibles en e/ mercado y no tener un stockage de
terminales que pudieran guedarse obsoletos sin usarse. Fl catalogo estara disponible en
/a intranet de Vodafone o se podré solicitar al servicio personalizado”.

Conforme a lo anterior, queda aclarado la politica de renovacién de terminales que se
exigia en el pliego de prescripciones técnicas.

3. Propuesta

Tras realizar el estudio detallado de la memoria técnica aportada contenida en el Sobre
no 2, se considera que la empresa admitida a licitaciéon aporta una soluciéon que podria
satisfacer las necesidades del Ayuntamiento. No obstante, y en base a los criterios
especificados en el apartado A de la Clausula 14 del Pliego de Clausulas Administrativas,
se establece la siguiente puntuacion:

Solucidén aportada y su integracion con las necesidades del Ayuntamiento 10

Garantia de disponibilidad de los servicios 5

Metodologia, planificacién y control 8

Calidad y caracteristicas de los terminales méviles y fijos suministrados 5

TOTAL 28
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Visto. — Que con fecha 23 de abril de 2024, por el Jefe de Servicio de Modernizacion,
Comunicacién y Transparencia y la Coordinadora del Area de Nuevas Tecnologias, se ha
emitido el siguiente informe técnico de valoracion del sobre/archivo electrénico N°3
“Proposicion Econdémica” de las ofertas presentadas:

1. Antecedentes.

Tal y como establece la Clausula 17 del Pliego de Clausulas Administrativas particulares
que rigen la adjudicacion del contrato administrativo del suministro de licencias vy
servicios de seguridad Microsoft 365, la Mesa de Contratacion remite para su
conocimiento, valoracién y emisién del correspondiente Informe Técnico, el contenido
del Sobre n° 3 (Proposicion Econdémica), presentado por la empresa admitida a licitacion
del citado contrato.

2. Analisis.

Se procede por tanto al estudio de la proposicidon econémica, asi como las mejoras
formuladas por el licitador.

2.1.  Proposicién econémica.

Se detallan a continuacién las correspondientes ofertas objeto de valoracion:

EMPRESA OFERTA
VODAFONE ESPANA, S.A.U. 154.132,80 €

Se procede a la aplicacion de la férmula prevista en la clausula 14, apartado 2. Criterios
cuantificables mediante formulas objetivas, punto 2.1 por la oferta econémica hasta un
maximo de 50 puntos, del mismo pliego.

Py = Importe Omin x 50
Importe Oy

£n donde:
- Py. puntuacion de la oferta a valorar.
- Importe Oy. importe de /a oferta a valorar.
- Importe Omin.: Importe de la oferta econdmica mdas ventajosa.
Obteniéndose los siguientes resultados:
VODAFONE ESPA/VA, S.A.U..: 50 puntos.

2.2. Mejoras
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El licitador ofrece las 3 mejora recogidas en el pliego. Se detallan a continuacion las
mejoras presentadas y la valoracion de las mismas:

Mejoras en el servicio de voz

- Interconexion con M365, de manera que se puedan realizar llamadas via telematica
o recibir comunicaciones en caso de estar ocupado o por problemas de comunicacion:
ofrecen 10 licencias de Unite.

Mejoras en el servicio de conexidn a internet:

- Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a /a linea de banda ancha
simétrica requerida en Casa Consistorial. Ancho de banda adicional 300Mb/900Mb de
bajada/subida. Ofrecen simétrico de 1G/1G.

- Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a /a linea de banda ancha
reqguerida en 1as instalaciones de Policia Local. Ancho de banda adicional 900Mb de
subida. Ofrecen simétrico de 1G/1G.

- Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a /a linea de banda ancha
backup reguerida. Ancho de banda adicional Acceso HFC como Backup 1Gb/100Mb en
donde se disponga esta tecnologia y de 4G en los casos que no se tenga HFC o FTTH.

- Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a /a linea de banda ancha
requerida en /as instalaciones de la Biblioteca Municipal. Ancho de banda adicional
900Mb de subida. ofrecen simétrico de 1G/1G.

- Por suministrar lineas adicionales de banda ancha con un caudal minimo de 50 Mb
de bajada. N° de lineas adicionales 4

Mejoras en el servicio de datos moviles

- Por proporcionar tarifa de datos ilimitada a un mayor numero de lineas moviles. N¢
de /ineas adicionales. Todas las lineas moviles se ofrecen con ilimitada de voz y datos.
Total 47 lineas.

- Por ofertar software MTD (Mobile Threat Defense) que permita la proteccion de /os
aispositivos moviles corporativos frente a todo tipo de amenazas evitando la pérdida de
informacion, robo de credenciales y la ejecucion de malware. Ofrecen licenciamiento
MTD a todos los terminales moviles. 47 licencias

MEJORA PUNTUACION
Mejoras sobre el Servicio de Voz (5 puntos) 5
Mejoras sobre el Servicio de Conexion a Internet (hasta 12 puntos) 12
Mejoras sobre el Servicio de datos méviles (hasta 3 puntos) 3
TOTAL 20
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3. Valoracién sobre n© 3

Tras el analisis realizado y a la vista de los datos detallados, el resultado del contenido
del sobre n.% 3 obtenido por cada una de las empresas:

EMPRESA PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION SOBRE
OFERTA MEJORA NO 3
VODAFONE ESPANA, S. 50 20 70
A.U.

4. Valoracién global.

Finalmente, atendiendo a las puntuaciones obtenidas tras la valoracion individual del
contenido de los sobres n® 2 y n® 3 aportados por la empresa participante en el contrato
administrativo del Servicio de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Alcantarilla, se
establece la siguiente tabla global de resultados:

EMPRESA PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
SOBRE No© 2 SOBRE N° 3 TOTAL
VODAFONE ESPANA, 28 70 98
S.A.U.

Visto. - Que del anterior informe se desprende que ha resultado que la empresa
VODAFONE ESPANA, S.A.U., ha presentado la mejor oferta.

Visto. - Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico y el Pliego de Clausulas Administrativas,
se le ha requerido a la referida empresa la documentacidon preceptiva y habiéndose
presentado la misma.

Vista la propuesta de resolucion PR/2024/2584 de 11 de junio de 2024 fiscalizada
favorablemente con fecha de 24 de junio de 2024.

RESOLUCION

Primero. - Adjudicar a la mercantii VODAFONE ESPANA, S.A.U. el contrato del
“SERVICIO DE TELEFONIA Y CONEXIONES A INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE
ALCANTARILLA”, por un precio de adjudicacién de CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL
CIENTO TREINTA Y DOS EUROS CON OCHENTA CENTIMOS (154.132,80 €) IVA excluido,
y con las condiciones establecidas en su oferta, por entender que es la mas ventajosa
para este Ayuntamiento.

Segundo. - Notificar este acuerdo a la mercantii VODAFONE ESPANA, S.A.U.,
publicandolo en el Perfil del Contratante de este Ayuntamiento.

CIF: P3000500C Direccion: Plaza de San Pedro, 1, Alcantarilla. 20820 Murcia.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 153.3 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, la formalizacién del contrato no podra
efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacidon de la adjudicacion a los licitadores.

En Alcantarilla, a la fecha de la firma.
EL ALCALDE

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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