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1. ANTECEDENTES
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Tradicionalmente en la administracién publica, el control y seguimiento de la prestaciéon de determinados
servicios por parte de empresas contratistas, se ha centrado en el plano cuantitativo y no tanto en el
cualitativo. Dicho seguimiento se ha basado fundamentalmente en la vigilancia de la disposicién de los
medios exigidos y/o comprometidos, asi como en la ejecucién de las tareas establecidas en los pliegos de
condiciones. Sin dejar de lado la importancia de realizar el control descrito anteriormente, se ha de incidir en
el seguimiento sobre la forma en la que se realizan las tareas y el resultado final de las mismas.
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Posiblemente, en la descripcion del objeto del contrato de los pliegos de servicios, se hace més hincapié en
las prestaciones concretas a realizar y no tanto en las necesidades a satisfacer o de resultados a obtener.

En el caso que nos ocupa, el Servicio de Conservacion y Mantenimiento de las Infraestructura Verde de S.
Vicente del Raspeig contempla una relaciéon exhaustiva de tareas a realizar, una frecuencia minima de
realizacién de las mismas y una serie de medios comprometidos que han de controlarse. No obstante, el
cumplimiento exquisito de dichas exigencias no garantiza que el resultado final sea el deseable.

A modo de ejemplo podriamos considerar la poda del arbolado. Dicha labor tiene una periodicidad
establecida y una dotacién de medios necesaria para su ejecucion, teniendo en cuenta también criterios de
seguridad de trabajadores y de los vecinos y viandantes. Se puede dar la paradoja de que aun cumpliendo
la periodicidad establecida y utilizando los medios y las medidas de seguridad adecuadas, el resultado final
no sea satisfactorio puesto que la decisién de cuando y como podar cada arbol sea inadecuada o la tarea se
ejecute de manera deficiente.

Por otra parte, el control de la calidad de los servicios debe ser objetivo, o al menos lo mas objetivo posible,
conociendo la dificultad que eso entrafia en algunos aspectos que podrian depender de juicios de valor.

Por todo lo anterior, en el Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del Servicio de Conservacion
y Mantenimiento de la Infraestructura Verde de San Vicente del Raspeig *(que se encuentra en proceso de
licitacién) se establece que se realizara la direccion, control e inspeccion del desarrollo del Servicio por
Técnico cualificado que designe el Ayuntamiento. Entre otras labores de control, el citado pliego indica que
se realizara la jnspeccién y evaluacién de la calidad del servicio, mediante el seguimiento de la prestacion
del servicio (cumplimiento de planes y programas, desarrollo técnico de los trabajos, calidad de los
materiales y consumibles, formacién y capacidad técnica de los medios humanos, etc.), y de forma indirecta
a través de la realizacion de muestreos mensuales de documentacion y de las zonas verdes.

Los parametros muestreados sirven de representacion del estado de mantenimiento de las zonas del ambito
de actuacion, asi como del cumplimiento de los requisitos establecidos en el pliego de condiciones y los
compromisos adquiridos en la oferta del licitador y su resultado aportan una idea sobre la situacién real,
sirviendo como factor corrector de la facturacién mensual del servicio en la modalidad de Conservacién.

Por otra parte, se realizaran otros controles complementarios para garantizar que la prestacion del servicio
se realiza conforme a los requisitos basicos establecidos en el PCT.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la asistencia técnica para la realizacion de tareas de control de la calidad
del servicio de conservacion y mantenimiento de la Infraestructura Verde de SVR.

Dado que las tareas de conservacion, asi como el Sistema del Control de Calidad establecido en el PCT del
servicio que se pretende controlar pueden sufrir variaciones, las tareas objeto del contrato se ajustaran y
adaptaran a las nuevas condiciones establecidas.

! El citado PCT se adjunta al expediente.
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3. DEFINICIONES

e Elementos: Unidades basicas de las zonas verdes sobre las que se realizan diferentes labores
susceptibles de ser evaluadas (ej: arbol, césped, arbustos,....)

e Parametros: Aspectos discretos examinados para cada elemento (ej: poda, salud vegetal, limpieza,
horas realizadas, horas tedricas....).

e Unidad de gestion: Ambito espacial en el que se subdividen el espacio urbano ocupado por
arbolado y/o espacios verdes.

e Unidad de gestién de inspeccion directa: Ambito espacial sobre el que se realiza la inspeccion y
valoracion de los elementos (Ej: Parque Huerto lo Torrent, Avda. Vicente Savall,....)

e Lotes: Cada una de las superficies o unidades de valoracion en la que se dividiran las Unidades de
gestion a los efectos de la inspeccion a realizar, cuyos perimetros deben estar claramente definidos
por bordillos, aceras, vallados, etc,

e Niveles de calidad: Puntuaciones obtenidas al valorar pardmetros, elementos, unidades de gestion
(Ej: Optima, aceptable, regular, critica;....)

e Indices: Valores calculados por expresiones matematicas establecidas en la metodologia y que
valoran los aspectos generales de calidad.

e Indicadores: Valores calculados por expresiones matematicas establecidas en la metodologia y que
valoran aspectos particulares de calidad

e Subindicadores: Valores cuantitativos obtenidos a través de analisis directo, andlisis documental o
célculo sencillo.

4. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LAS PRESTACIONES A REALIZAR

El servicio de control a implantar realizara las siguientes prestaciones genéricas:

e Comprobar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por la empresa adjudicataria del contrato
de referencia, estipuladas en los pliegos de clausulas administrativas y de condiciones técnicas, asi
como en las oferta presentada por el adjudicatario.

e Detectar y evaluar las incidencias que puedan producirse en la prestacién de los distintos servicios.

e Aportar datos de campo y elaborar informes sobre los resultados de las inspecciones y de los
controles de calidad realizados.

e Elaborar informes relativos al control cuantitativo de medios humanos, materiales y técnicos y sobre
cumplimiento en materia de seguridad y salud laboral, prevencion de riesgos laborales, control de
altas y bajas del personal adscrito, etc.

e Realizar la comprobacion de la correcta ejecucion de los trabajos por valoracién encargados al
contratista.

5. DESCRIPCION DE TRABAJOS A REALIZAR

5.1. Obtencion indice de Calidad Global

La metodologia a utilizar para valorar la calidad del servicio asi como la correcta ejecucion de las tareas de
mantenimiento y limpieza esta establecida en el Anexo Il del PCT del servicio de conservacion y
mantenimiento de la Infraestructura Verde de SVR que se adjunta a este documento como anexo.

La finalidad de la prestacion a realizar es obtener el valor del indice de Calidad Global (ICG), con
periodicidad mensual, que se calcula tras la inspeccién y valoracion de diferentes parametros que dan como
lugar a una serie de indicadores.

El indice de calidad global (ICG) se obtendra como resultado de la siguiente expresién:
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ICG= [(0,4 IC) + (0,5 IV) + (0,1 IR)]
siendo:

IC= indice cuantificable
V= [ndice de valoracion
IR= Indice de respuesta

Para ello debera realizar todas las inspecciones directas necesarias, la recopilacion de informacién y
documentacién de la empresa contratista del servicio de Conservacién y Mantenimiento, los calculos y la
preparacion de la documentacion justificativa de los mismos.

El detalle de los trabajos a realizar para obtener el citado ICG, su justificacién, asi como la coordinacion y
comunicacion con la Direccion Ténica del Servicio y la empresa contratista se describe a continuacion:

5.1.1. Obtencion del indice cuantificable (IC)

El IC valora el cumplimiento de las condiciones cuantitativas y cualitativas establecidas en el contrato en
lo relativo a la adscripcién de medios humanos y materiales, asi como a las condiciones de seguridad
para trabajadores, usuarios y vecinos.

Para ello, el contratista debera recabar toda la informacion necesaria para el calculo de los
subindicadores y del indice de dos formas:

e Mediante inspeccion directa: Realizando tantas inspecciones como sean necesarias en las
instalaciones de la empresa contratista del servicio o en los tajos, sin previo aviso, para revisar
vehiculos, maquinaria, herramientas, instalaciones y personal adscrito al servicio.

e Mediante obtencion de documentacion: Recabando la informacién documental necesaria de la
empresa sobre los medios materiales (fichas y documentacion) y medios humanos adscritos al
servicio (fichajes, TC2, etc.)

En este caso, para la obtencion del indicador de Seguridad y Limpieza (IPR) y sus subindicadores (las y
Ivp) que forman parte del indice cuantificable (IC) se realizara la inspeccion mensual de, al menos, 8
tajos.

Para documentar el trabajo realizado, el inspector debera realizar un cuaderno de inspeccién por
Unidad de Gestién, que servira para elaborar la correspondiente tabla de valoracién, calculo de
subindicadores y obtencion del indice.

Las incidencias o anomalias detectadas en el proceso de inspeccion seran documentadas con
imagenes fotogréficas.

5.1.2. Obtencion del indice de Valoracion (IV)

El IV valora el resultado de las tareas realizadas sobre los diferentes elementos de cada unidad de
gestion muestreada, conforme a las condiciones establecidas en el PCT. Mediante este indice se
evalua el estado de conservacion y las tareas de mantenimiento efectuadas sobre cada espacio verde

El adjudicatario realizara cada mes y sin previo aviso, la inspeccion de cada uno de los elementos de 10
a 15 Unidades de Gestién, de acuerdo a la planificacion establecida por la DTM, con el fin de evaluar
los indicadores y subindicadores del indice de Valoracion. No obstante, la determinacién concreta del n°
de Unidades de Gestion a inspeccionar y valorar se establecera por la DTM dada la heterogeneidad en
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cuanto a tamafio y elementos a valorar de las mismas, pudiendo agrupar diferentes unidades de gestion
cuando sea conveniente por proximidad u homogeneidad del espacio.
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En el caso que se detecten incidencias que, a juicio del inspector, pueda producir riesgos en la
seguridad de las personas o los bienes, lo pondra en conocimiento de manera inmediata a la DTM por
los canales que se determinen por esta. Se actuara de la misma forma, en caso de averias graves de la
red de riego.

Para documentar el trabajo realizado, el inspector debera realizar un cuaderno de inspeccién por
Unidad de Gestion, que servira para elaborar la correspondiente tabla de valoracién, calculo de
subindicadores y obtencion del IV. El cuaderno de inspeccion irda acompafiado de un plano de cada
Unidad de Gestion, sobre el que el inspector habra delimitado previamente los lotes de inspeccién.

El inspector debera realizar las fotografias, que a su criterio considere necesarias, para reflejar el
estado de los elementos en las unidades de gestion analizadas, y en particular, sobre las incidencias o
anomalias detectadas.

5.1.3. Obtencién del indice de Respuesta (IR)

El IR valora el nivel de gestion interna del servicio, iniciativa, autocontrol y la atencién de incidencias y
los trabajos por valoracion por parte de la empresa adjudicataria.

Para ello, el contratista debera recabar la informacion documental necesaria para la obtencién de los
subindicadores y el IR, teniendo acceso a la documentacion e informacion de la plataforma de gestion
ARBOMAP, que gestiona el inventario, el plan de gestién del riesgo del arbolado, las incidencias y las
ordenes de trabajo.

5.2. Seguimiento de planes, programas y tajos diarios

El adjudicatario del contrato del control de calidad realizara control del grado de cumplimiento de los
diferentes planes y programas de trabajo (Plan de gestion del arbolado, Plan de gestion de arbustivas y
setos, Plan Integral de control de Plagas, etc). Para ello llevara a cabo, al menos, 4 inspecciones
mensuales aleatorias de seguimiento de programaciones y tajos diarios, comprobando el tajo que esta
ejecutando cada equipo de trabajo asi como la composicion de dicho equipo. Mensualmente se emitira
un informe del grado de cumplimiento de tajos diarios programados y de planes y programas de trabajo.

5.3. Seguimiento de flota de vehiculos a través de dispositivos GPS

El adjudicatario del servicio de conservaciéon y mantenimiento tiene la obligacion de implantar un
sistema de localizacién de flotas en tiempo real a través de dispositivos GPS o similar en cada uno de
los vehiculos del servicio, al que pueda accederse en horario de prestacién del servicio por parte del
personal municipal o empresa que realice las labores de inspeccion y control del contrato.

El adjudicatario del contrato de control de calidad realizara anélisis de los datos obtenidos a través de
los dispositivos y emitira un informe mensual global de posicionamiento de vehiculos durante el horario
del servicio, detectando anomalias o posicionamientos prolongados fuera del término municipal de San
Vicente del Raspeig, paradas por averias, etc.
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5.4. Comprobacion e informe de ejecuciéon de trabajos por valoracién de obra, suministro o
servicio
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El adjudicatario del contrato de control de calidad realizard informe mensual de comprobacion de
ejecucion de trabajos por valoracion de obra, servicio y suministro, que durante el mes anterior se haya
solicitado por parte de la Direcciéon Técnica Municipal al adjudicatario del servicio de conservacion y
mantenimiento.

En dicho informe y para cada trabajo por valoracion, el personal inspector efectuara medicién de las
unidades ejecutadas, comprobacion de que la ejecucion se efectia conforme a las prescripciones
establecidas en el PCT (en el caso que se hayan incluido para dicha tarea) asi como valoracion
subjetiva del grado de calidad de ejecucién de la misma segun las siguientes categorias (6ptima,
aceptable, regular, critica, inaceptable), valorando incluso si es necesario volver a ejecutar total o
parcialmente el trabajo llevado a cabo e incorporando documentacion gréfica justificativa.

En particular, se prestara especial atencion a la justificacion de las prescripciones establecidas para los
siguientes tipos de trabajos:

- Renovacion y resiembras de praderas

- Poda de palmeras

- Desbroce de caminos, vias publicas y otros espacios, con seguimiento de los tajos por
dispositivos gps en vehiculos.

- Gestion de residuos en centros de gestion autorizados

5.5. Comprobacion ejecucion mejoras

En el caso que el adjudicatario del contrato de conservacion y mantenimiento de la Infraestructura
Verde acepte alguna/s de las mejoras del contrato establecidas en el PCJA, se comunicara a la
empresa adjudicataria del control de calidad para el seguimiento de su cumplimiento y ejecucién. Para
ello emitira un informe mensual en el que se indique y documente las mejoras ejecutadas, su
localizacion, medicién, cuantificacion y grado de calidad de ejecucién de manera analoga a la definida
en el apartado anterior.

6. DOCUMENTACION
El contratista debera completar una documentacién justificativa de las tareas realizadas, tanto del proceso
de inspeccién como de los resultados obtenidos.

6.1. Cuadernos de inspeccion
Para realizacion de las labores de inspeccién necesarias para la obtencion de los indices incluidos en el
calculo de la ICG, asi como en el resto de elementos a controlar, el contratista debera disefiar y ejecutar
unos cuadernos de inspeccion especificos.

Dichos cuadernos tendran la siguiente informacion genérica:

- Nombre, apellidos y firma del inspector
- Lafecha y hora de inicio y finalizacién
- Casillas correspondientes segun los elementos a inspeccionar y valorar

SAN VICENTE DEL RASPEIG/SANT VICENT DEL RASPEIG Cédigo Seguro de Verificacion: HDAA AQL7 27LC HTDH LLQ4

PCT_CONTROL_CALIDAD_v2 - SEFYCU 5137943

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https:/raspeig.sedipualba.es/ Pag. 7 de 35



https://raspeig.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HDAAAQL727LCHTDHLLQ4
https://raspeig.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=23071809&csv=HDAAAQL727LCHTDHLLQ4

n
9]
£
©
=4
1]
]
>
0
]
=]
o
4
©
a
]
©
Q2
o
(15
[%)
=
]
a
n
Q
o
o

©
(]
[=)]
jo
fa)
N
[
o
o
a
il
=
o
S
=4
<
o
Q
2
Q
=4
©
©
w

<«
I~
o
N
[y
o
=
(o))
o

Ajuntament de Parques y Jardines
Sant Vicent

i/ del Raspei
NIF: P0312200Ip g Expediente 13196872

2024-PJ-PROP-01

Segun el tipo de inspeccion a realizar, dependiendo del indice a obtener, los cuadernos deben incluir, como
minimo la siguiente informacion:

a) Cuadernos indice Cuantificable

- Relacion de vehiculos: n® orden, tipo, marca, matricula y bastidor

- Relacién de maquinaria : n® orden, tipo, marca y n° de serie

- Relacion de personal: n® orden, categoria profesional, DNI

- Relacion de tareas a valorar: n° orden, fecha, lugar, codigo e incidencias detectadas

b) Cuadernos indice Valoracion
Para cada Unidad de Gestion inspeccionada:

- Nombre y codigo asignado

- Relacién de elementos a analizar indicando para cada uno de ellos el n° de unidades o
superficie en la Unidad de Gestidn, asi como el n° de lotes para cada elemento.

- Plano de cada Unidad de Gestion

- Campos necesarios para la obtencién del IV

c) Cuadernos de seguimiento de planes, programas y tajos

- Composicion de equipos con identificacién de miembros (categoria profesional) y vehiculos
- Definicion de tajo y localizacién

d) Cuadernos de comprobacion de ejecucion de trabajos por valoracién

- Nombre y codigo asignado para cada trabajo por valoracion
- Descripcion de tarea efectuada

- Medicion de unidades efectuadas

- Valoracion subjetiva calidad

- Observaciones

e) Cuaderno de comprobacion ejecucion mejoras

- Nombre y cddigo asignado para cada trabajo por valoracion
- Descripcidn de tarea efectuada

- Medicion de unidades efectuadas

- Valoracion subjetiva calidad

- Observaciones

6.2. Redaccion de Informe Mensual de Inspeccion

El Informe Mensual de inspeccion, sera remitido a la DTM durante los 5 primeros dias del mes siguiente al
que corresponde el control efectuado y contendra los informes que se indican a continuacion con el
siguiente contenido minimo:

6.2.1. Informe ICG

El contratista debera realizar los calculos oportunos segun lo establecido en la metodologia de
obtencion del ICG y debera realizar un Informe Mensual de Inspeccién que incluya:

- Valor ICG obtenido
- Valores parciales de IV, IC e IR y totales de los indicadores que lo componen, con
representacion grafica en diagrama de barras.

SAN VICENTE DEL RASPEIG/SANT VICENT DEL RASPEIG Cédigo Seguro de Verificacion: HDAA AQL7 27LC HTDH LLQ4

PCT_CONTROL_CALIDAD_v2 - SEFYCU 5137943

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https:/raspeig.sedipualba.es/ Pag. 8 de 35


https://raspeig.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HDAAAQL727LCHTDHLLQ4
https://raspeig.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=23071809&csv=HDAAAQL727LCHTDHLLQ4

n
9]
£
©
=4
1]
]
>
0
]
=]
o
4
©
a
]
©
Q2
o
(15
[%)
=
]
a
n
Q
o
[}

©
(]
[=)]
jo
fa)
N
[
o
o
a
il
=
o
S
=4
<
o
Q
2
Q
=4
©
©
w

<«
I~
o
N
[y
o
=
(o))
o

Ajuntament de

Parques y Jardines

Sant Vicent
del Raspeig .
NIF: P03122001 Expediente 13196872
2024-PJ-PROP-01
- Resumen de 1V, por indicadores de valoracién de elementos y representacion grafica en
diagrama de barras
- Detalle de IC por indicador, estableciendo resultados parciales e incidencias
- Detalle de IR por indicador, estableciendo resultados parciales e incidencias
- Detalle de IV para cada una de las unidades de Gestién de inspeccién directa realizadas, con
representacion grafica de diagrama de barras, fotos de incidencias mas relevantes
- Archivo fotografico digital por cada Unidad de gestién o elemento de inspeccién directa, con
todas las fotos efectuadas durante la inspeccion.
6.2.2. Informe de seguimiento de planes, programas y tajos diarios
- Detalle de comprobaciéon de cumplimiento de tajos programados y equipos de trabajo
asignados por jornada de inspeccion.
- Asignacién de tajos a planes programados
- Establecimiento de ratios de cumplimiento de tajos programados y de planes y programas
- Archivo fotografico digital con las fotos efectuadas durante la inspeccién.
6.2.3. Informe de seguimiento de flota de vehiculos a través de dispositivos GPS
- Resumen por vehiculo de posicionamiento y recorridos mensuales efectuados
- Valoracién de anomalias detectadas
6.2.4. Informe de comprobacion de ejecucion de trabajos por valoracion de obra, suministro o
servicio
Para cada trabajo por valoracién efectuado:
- Localizacién de zona de ejecucion
- Descripcion del trabajo
- Medicion de unidades ejecutadas
- Comprobacion de cumplimiento de prescripciones técnicas (si estuvieran determinadas en
PCT)
- Valoracion subjetiva de grado de calidad
- Archivo fotografico digital con las fotos efectuadas durante la inspeccién.
6.2.5. Informe de comprobacién ejecucién mejoras
Para cada mejora efectuada:
- Localizacién de zona de ejecucion
- Descripcién del trabajo
- Medicion de unidades ejecutadas
- Comprobacién de cumplimiento de prescripciones técnicas (si estuvieran determinadas en
PCT)
- Valoracion subjetiva de grado de calidad
- Archivo fotografico digital con las fotos efectuadas durante la inspeccién.
9
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7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El Adjudicatario debera disponer del personal necesario, los medios y organizacion adaptada a la naturaleza
del trabajo contratado, a fin de conseguir una 6ptima ejecucion del mismo, con arreglo a lo descrito en el
presente pliego.

7.1. Medios humanos

El contratista aportara el personal técnico y auxiliar necesario para la correcta ejecucién del servicio.
Dicho personal reunira las condiciones de aptitud, competencia profesional y practica requerida para la
ejecucién de los distintos trabajos que le sean asignados, debiendo ser sustituidos los que no las
tengan a juicio de la D.T.M.

Los trabajos se realizaran de acuerdo con la planificacion prevista, en horario diurno o nocturno,
durante todo el afio, estableciendo para ello los sistemas de cubricion de personal oportunos, sin que se
pueda alegar deficiencias en este sentido por problemas de horario, fiestas, vacaciones, bajas
laborales, etc.

El Ayuntamiento no tendra ninguna relacion juridica, laboral o de cualquier otra indole, con el personal
del adjudicatario, durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo por cuenta del
contratista todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasién de
este contrato.

Todos los inspectores deberan ir provistos de credencial identificativa.
El adjudicatario debera designar un represente técnico, el cual debera asistir a las todas las reuniones
de coordinacion a las que sea convocado por la D.T.M. En cualquier caso, dicho representante técnico

asistira a una reunién mensual para la presentacion del Informe Mensual de Inspeccién, en la que se
justificaran y explicaran los trabajos realizados y los resultados obtenidos.

7.2. Medios técnicos y materiales

El Adjudicatario dispondra de todos los medios técnicos y materiales (vehiculos, equipos electronicos,
instrumentos de medicién, etc) necesarios para el desarrollo de las labores y trabajos contratados,
siendo por su cuenta todos los gastos derivados de los mismos, tanto para su funcionamiento como
para su correcto mantenimiento, asi como las averias o accidentes que pudieran sufrir, en cuyo caso
debera proceder a sustituirlos por otros similares mientras que aquellos estén fuera de servicio.

8. OTROS REQUERIMIENTOS

En la actualidad, la utilizacién de las nuevas tecnologias es obligatoria para una gestién &gil, eficaz y
transparente de los servicios publicos, facilitando el acceso a la informacién y agilizando la toma de
decisiones.

Desde hace unos afios, el Servicio de Parques y Jardines ha implementado una serie de herramientas
tecnoldgicas que facilitan el control y la gestién de aquellos elementos que son objeto del contrato. En
particular, y para el caso que nos ocupa:

- Inventario de elementos georreferenciados a través de sistema de informacién geogréfico (SIG).
- Gestion de la planificacion de tareas, medios, ordenes de trabajo, quejas y sugerencias, control de
calidad, etc., vinculado al inventario existente.
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El adjudicatario asumira la gestién del médulo de control de control de calidad del software como servicio
(Saas) para la gestion integral de la Infraestructura Verde que actualmente se utiliza (Arbomap y Arbomap
Go) a través de entorno web, corriendo a cargo con los gastos de licencia de uso, mantenimiento y
actualizacion y facilitando al personal autorizado del Servicio de Parques y Jardines el acceso, manejo y
utilizacion.
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Una vez que concluya el contrato la empresa adjudicataria cedera la titularidad de los datos actualizados
contenidos en la aplicacion informatica asi como la licencia de acceso a la misma.

Con este médulo se gestionaran todos los controles de calidad aplicados a los trabajos desarrollados por los
adjudicatarios del servicio de conservacién y mantenimiento. Con este médulo se programaran tantos
controles de calidad como sean necesarios, asi como se gestionara y controlara su avance.

La empresa adjudicataria debera documentar sobre el sistema de gestion toda la actividad del servicio, y
vincularlo, siempre que sea viable, al inventario georreferenciado existente en la misma aplicacion, de
manera que se pueda hacer el seguimiento del mismo a través de dicho sistema. Asi mismo se utilizara la
informacion general existente en la aplicacion como base para el control de calidad del servicio.

El médulo tiene que permitir las siguientes funcionalidades:

Usar distintos tipos de muestreos para la eleccion de la muestra a examinar.

Usar formulaciones para el calculo del tamafio muestral.

Creacion de formularios personalizados segun cual sean el objeto del control de calidad.

La toma de datos en campo por parte de los inspectores.

Los formularios de calidad incluirdn un campo IQ (indice de calidad) que se calculara de forma
automatica mediante el cruce de los datos del formulario.

e La solucion contendra un editor visual para crear métricas agregadas de IQ especificas para cada
formulario.

Ademas de los requisitos anteriores, la gestion telematica del servicio cumplira los siguientes requisitos:
e Seguridad

Con caracter general la proposicion debera garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos
minimos requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituye el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. En concreto, se debera asegurar
el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos,
informaciones y servicios utilizados en medios electronicos que son objeto de la presente contratacion.

e Propiedad de los datos

Todos los datos creados, gestionados y almacenados en la plataforma seran propiedad del Ayuntamiento de
San Vicente del Raspeig

e Confidencialidad y datos de caracter personal

Se debera garantizar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion
facilitada. Para ello el adjudicatario se compromete a firmar un Contrato de encargado del tratamiento sobre
los datos manejados a la hora de prestar el servicio, garantizando el cumplimiento de las normativas
vigentes en proteccion de datos, asi como las normativas de seguridad del Ayuntamiento de San Vicente del
Raspeig.

Asimismo, se debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el

E SAN VICENTE DEL RASPEIG/SANT VICENT DEL RASPEIG Cédigo Seguro de Verificacion: HDAA AQL7 27LC HTDH LLQ4

PCT_CONTROL_CALIDAD_v2 - SEFYCU 5137943

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https:/raspeig.sedipualba.es/ Pa4g. 11 de 35



https://raspeig.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HDAAAQL727LCHTDHLLQ4
https://raspeig.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=23071809&csv=HDAAAQL727LCHTDHLLQ4

Ajuntament de Parques y Jardines
Sant Vicent

i/ del Raspei
NIF: P0312200Ip g Expediente 13196872

<«
N
o
N
[y
o
=
(o))
o

2024-PJ-PROP-01

contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un
plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion.

©
(]
[=)]
jo
fa)
N
[
o
o
a
il
=
o
S
=4
<
o
Q
2
Q
=4
©
©
w

n
9]
£
©
=4
1]
]
>
0
]
=]
o
4
©
a
]
©
Q2
o
(15
[%)
=
]
a
n
Q
o
[}

Se debera respetar la normativa vigente en materia de proteccion de datos, cumpliendo con el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos,
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, y demas normativa de aplicacion, asi como las directrices que se marquen por el Ayuntamiento de
San Vicente del Raspeig.

Asimismo, no se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionadas en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, del
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.

9. CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

La direccién, control e inspeccion del desarrollo del servicio se realizara por Técnico cualificado que designe
el Ayuntamiento de San Vicente.

Las funciones de la Direccién Técnica Municipal son:

e Interpretar el Pliego de Condiciones Técnicas y demas disposiciones establecidas en el contrato o
en disposiciones oficiales.

e Exigir la existencia de medios y organizacion necesaria para la prestacion adecuada del servicio.

Exigir el cumplimiento del objetivo final del contrato, estableciendo los métodos y medios

necesarios para su consecucion, si los establecidos no ofrecen resultados 6ptimos.

e Darlas ordenes e instrucciones oportunas para lograr los objetivos del servicio
e  Proponer las modificaciones que convenga introducir
e Expedir las certificaciones de la labor realizada para su liquidacién
e Tramitar las incidencias que surjan
e Exigir cualquier dato, aclaracién o informacién relacionada directa o indirectamente con el contrato
a la empresa adjudicataria
12
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Francisco Antonio Pérez De gea

ANEXO 1 - PRESUPUESTO - JUSTIFICACION DEL PRECIO DEL CONTRATO

El Responsable de Parques y Jardines

1. OBJETO

El articulo 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP),
establece que los contratos del sector publico tendran siempre un precio cierto, cuidando, los érganos de
contratacion, de que el precio sea adecuado mediante la correcta estimacién de su importe, atendiendo al precio
general de mercado en el momento de fijar el presupuesto base de licitacion. El objeto del presente documento
es mostrar los calculos realizados, conforme a los precios de mercado, para establecer el precio del contrato de
asistencia técnica para la realizacion de tareas de control de la calidad del servicio de conservacién y
mantenimiento de la Infraestructura Verde de SVR.

2. METODOLOGIA

El articulo 102.4 de la LCSP establece que el precio del contrato podra formularse tanto en términos de precios
unitarios referidos a los distintos componentes de la prestacion o a las unidades de la misma que se entreguen o
ejecuten, como en términos de precios aplicables a tanto alzado a la totalidad o a parte de las prestaciones del
contrato.

Se ha procedido a calcular los precios unitarios a cada labor realizada por el adjudicatario, teniendo como
elementos de entrada para el calculo:

e Ladescripcion de labores establecidas en el Pliego de Condiciones Técnicas

e Lamedicién de elementos sobre los que se realizan las tareas asi como un factor de ejecucién corrector
de algunas mediciones y la frecuencia estimada para cada tarea.

e Los precios unitarios para cada tarea basada en el precio de los medios humanos y los medios
materiales necesarios para su ejecucion.

No obstante, se han incorporado otros costes directos que son necesarios para la prestacion del servicio y que
no pueden asignarse de manera univoca a cada tarea discreta, por ello se ha incluido un apartado de otros

costes directos.

Como costes indirectos se han establecido otros costes generales del servicio y el beneficio industrial.

3. RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RESUMEN PRESUPUESTO
COSTES DIRECTOS PRESUPUESTO DE EJECUCION MATERIAL 21.688,10 €
COSTES INDIRECTOS | GASTOS GENERALES + BENEFICIO INDUSTRAL (10%) 2.168,81 €
PRESUPUEST O DE EJECUCION POR CONTRATA 23.856,91 €
IVA (21%) 5.009,95 €
PRESUPUESTO LICITACION 28.866,86 €
13
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Segun lo establecido en el articulo 100 de la LCSP, en los contratos en que el coste de los salarios de las
personas empleadas para su ejecucién formen parte del precio total del contrato, el presupuesto base de
licitacion indicard de forma desglosada y con desagregacion de género y categoria profesional los costes
salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia.

Los costes de mano de obra se han calculado en base a lo establecido en la Resolucion de 27 de febrero de
2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el XX Convenio colectivo nacional de
empresas_de_ingenieria; oficinas de estudios técnicos; inspeccion, supervision y control técnico y de calidad
(B.O.E. NUm. 59 Viernes 10 de marzo de 2023).

No se ha realizado desagregacién de género dado que en el citado convenio no hay ninguna mencion a
diferencias de condiciones laborales por cuestién de género.

CONVENIO EMPRESAS INGENIERIA 2023
IGRADUADO UNIVERSITARIO

GRUPO PROF.I- NIVEL SALARIAL2
SALARIO BASE SALARIO X 12 PLUS CONVENIO PAGA JUNIO PAGA NAVI T.BRUTO COSTES.S. T.COSTE COSTEMES = COSTE/HORA
1.416,22 16.994,65 2.493,50 1.416,22 1.416,22 22.320,60 8.437,19 30.757,78 2.563,15 17,16

[RESPONSABLE DEL PROYECTO |
GRUPO PROF.I - NIVEL SALARIAL 1

SALARIO BASE PLUS CONVENIO  PAGA JUNIO PAGANAVI _T.BRUTO _ COSTESS.  T.COSTE  COSTEMES COSTE/HORA
1.821,98 21.863,77 2.493,50 1.821,98 1.821,98 28.001,23 9.716,43 37.717,66 3.143,14 21,05
14
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5. JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO

Parques y Jardines

Expediente 13196872

Factor Medicion Precio
CODIGH F Descripcio i i 3 io unitari
« ejecucién Total medios| Cantidad |  Ud. unitario| | L otarea | 'MPOrte/tarea
Obtencion indice calidad
1CGO1 |global (ICG)
Técnico graduado 4,00 h 17,16 € 68,66 €
Vehiculo transporte 2,00 h 1,66 € 3,32€
13,00 1,00 12 156,00 0,25 71,98 € 11.228,85 €
Seguimiento de planes,
PPTO1 |programasy tajos diarios
Técnico graduado 4,00 h 17,16 € 68,66 €
Vehiculo transporte 3,00 h 1,66 € 4,99 €
12,00 1,00 4 48,00 0,25 73,64 € 3.534,81 €
|Seguimiento flota de
FLTO1 |vehiculos
Técnico graduado 2,00] h 17,16 € 34,33 €
12,00 1,00 1 12,00 0,50 34,33 € 411,93 €
Comprobacion trabajos
TVLO1 |valoracion
Técnico graduado 2,00 h 17,16 € 34,33 €
Vehiculo transporte 1,00 h 1,66 € 1,66 €
5,00 1,00 12 60,00 0,50 35,99 € 2.159,39 €
Comprobacion ejecucion
MEJO1 [mejoras
Técnico graduado 2,00 h 17,16 € 34,33 €
Vehiculo transporte 1,00 h 1,66 € 1,66 €
2,00 1,00 6 12,00 0,50 35,99 € 431,88 €
REUO1 |Reunion mensual
Técnico graduado 3,33 h 17,16 € 57,21 €
Responsable del 3,33 h 21,05€ 70,16 €
1,00 1,00 12 12,00 0,30 57,21 € 686,56 €
CODIGO|Actividad _Faclolr' F Medicion | e ccripcio medios| Cantidad ud. io unitario| . Pr.wo Importe/tarea
ejecucion Total unitario/tarea
PEGO1 |Personal general
Responsable del 1,00 h 21,05€ 21,05 €
1,00 0,05 223 11,15 1,00 21,05€ 234,68 €
OCGO1 |Otros costes de gestion
Software de gestion 12,000] meses 250,00 € 3.000,00 €
1,00 1,00 1 1,00 1,00 3.000,00 € 3.000,00 €
P.E.M. 21.688,10 €
GG+BI (10%) 2.168,81 €
P.EC. 23.856,91 €
VA (21%) 5.009,95 €
P.LICITACION 28.866,86 €
15
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La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP) tiene, entre otros objetivos, el
de conseguir una mejor relacion calidad-precio. Por tanto, mediante el sistema de control de calidad que
se presenta en este anexo, se pretende avanzar a un enfoque de la contratacion pulblica como
instrumento para avanzar en la calidad de los servicios publicos durante todo el periodo de ejecucion.

2. OBJETO

El objeto de este anexo es describir la metodologia a utilizar para llevar a cabo el seguimiento y control
de la calidad del servicio, a través de un control de calidad continuo de los servicios mediante
inspecciones, evaluaciones, seguimientos y verificaciones de los trabajos realizados por la empresa
adjudicataria, la comprobacion de los resultados obtenidos, y la comparacién de estas prestaciones con
los compromisos de servicio establecidos en la documentacién vinculante del contrato.

Para ello, se realiza un seguimiento y toma de datos de forma objetiva, aleatoria y representativa de
diversos aspectos que intervienen en la ejecucion del contrato, que tras el andlisis y la valoracion nos da
una “fotografia” periddica del estado del servicio que se presta.

Por una parte, e independientemente de las consecuencias juridicas de la no adscripcion de los medios
comprometidos por el adjudicatario en su oferta, el sistema de calidad incluye un control de la adscripcion
de medios al servicio, dado que se considera que la no disponibilidad de los medios establecidos en los
documentos contractuales imposibilita el desarrollo adecuado de las tareas a realizar.

Por otro lado, partiendo de una toma de datos a pie de calle, se proporciona informacion sobre la correcta
ejecucion de las tareas de mantenimiento establecidas en el presente P.C.T. asi como del resultado de
dichas tareas mediante la valoracion del estado de las zonas donde se realizan.

Por altimo, el sistema de calidad también incluye un indice de respuesta relacionado con la iniciativa, el
autocontrol y la efectividad ante imprevistos e incidencias de la empresa contratista.

3. DEFINICIONES

e Elementos: Unidades basicas de las zonas verdes sobre las que se realizan diferentes labores
susceptibles de ser evaluadas (ej: arbol, césped, arbustos,....)

e Parametros: Aspectos discretos examinados para cada elemento (ej: poda, salud vegetal,
limpieza, horas realizadas, horas teéricas....).

e Unidad de gestién: Ambito espacial sobre el que se realiza la inspeccién y valoracién de los
elementos (Ej: Parque Huerto lo Torrent, Avda. Vicente Savall,....)

e Niveles de calidad: Puntuaciones obtenidas al valorar parametros, elementos, unidades de
gestion (Ej: Optima, aceptable, regular, critica;....)

e indices: Valores calculados por expresiones matematicas establecidas en la metodologia y que
valoran los aspectos generales de calidad.

e Indicadores: Valores calculados por expresiones matematicas establecidas en la metodologia y
que valoran aspectos particulares de calidad

e Subindicadores: Valores cuantitativos obtenidos a través de analisis directo, analisis documental
o célculo sencillo.
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4. METODOLOGIA GENERAL
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El control de la calidad del servicio se realizara de forma directa y continua mediante el seguimiento de la
prestacion del servicio (cumplimiento de planes y programas, desarrollo técnico de los trabajos, calidad
de los materiales y consumibles, formacion y capacidad técnica de los medios humanos, etc.), y de forma
indirecta a través de la realizacién de muestreos mensuales de documentacion y del estado de las zonas
verdes.

Se realizard el control de diversos parametros con una periodicidad mensual. Los parametros
muestreados serviran de representacién del estado de mantenimiento de las zonas del ambito de
actuacion, asi como del cumplimiento de la prestacion de servicios requerida en el presente pliego asi
como los compromisos adquiridos en la oferta del licitador y su resultado aportara una idea sobre la
situacion real, sirviendo como factor corrector de la facturacion mensual del servicio en la modalidad de
conservacion.

La valoracién de los diferentes pardmetros dara como resultado unos indicadores y subindicadores que
serviran de base para el calculo de los tres indices principales y por agrupacion de éstos se obtendra el
Indice de Calidad Global (ICG).

Los baremos establecidos para la definicion del citado indice son:

indice de calidad global 6ptimo..... .... > 80 puntos
indice de calidad global aceptable ... ....< 80 puntos y =60
indice de calidad global regular................... < 60 puntos y 240
indice de calidad global critico......... ....<40 puntos y 220
indice de calidad global inaceptable.............. < 20 puntos

La obtencion de un ICG de 80 puntos o superior, implica que el servicio se ha prestado de manera
suficiente y adecuada. En el caso de puntuaciones superiores, indicara que la prestacion se ha realizado
de manera 6ptima, y con calidad superior a la minima establecida. Las puntuaciones inferiores a 80
suponen una ejecucion deficiente del servicio, graduada en funcién de su gravedad.

El ICG servira para corregir la certificacion mensual de los trabajos realizados sobre la base del precio
anual para la modalidad de conservacién, aplicando las siguientes correcciones:

indice de calidad global Optimo............................ Se certifica 100%
Indice de calidad global aceptable........................ Se minora hasta un 5%
indice de calidad global regular ........................... Se minora un 10%
indice de calidad global critico..............c..c.ccovee.. Se minora un 40%
indice de calidad global inaceptable...................... Se minora un 50%

En cualquier caso, la metodologia descrita podra ser modificada por la D.T.M. de manera justificada con
el objeto de mejorar la eficacia del sistema de control de calidad y/o de incorporar las propuestas
realizadas por el licitador en su oferta, comunicandolo a la empresa contratista.

Por otra parte, en caso de variacion de criterios de mantenimiento en determinadas unidades de gestion,
elementos o parametros (Ej: Frecuencias de siega y diferente altura de siega), se llevara a cabo la
modificacion del indicador afectado, previa comunicacién a la empresa contratista.

En el caso de que el contratista detecte desperfectos o dafios producidos por vandalismo, mal uso, u
otras causas no atribuibles a un mal servicio de mantenimiento, lo comunicara a la D.T.M. la cual podra
apartar o sustituir la unidad de gestién, el elemento o parametro afectado en la valoracién.
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Si se dan situaciones extraordinarias (catastrofes naturales, emergencias sanitarias, obras, etc.) en las
que las tareas ordinarias a desarrollar por el contratista no puedan ser ejecutadas, estas deban ser
modificadas por las circunstancias de hecho o se tengan que variar los procedimientos de actuacion de
manera sustancial, la D.T.M. podra determinar justificadamente, la no aplicacién del sistema de control de
calidad o de alguno de sus indices.
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Se establece un periodo de carencia de 3 meses desde la firma del acta de inicio del contrato para la
aplicacion de la correccion de la certificacion mensual en funcién del ICG obtenido en el correspondiente
control de calidad.

Tanto el personal municipal designado, como la empresa de control de calidad tendran acceso en tiempo
real a aquellos datos necesarios para realizar el seguimiento de los indicadores establecidos en este
Anexo.

En el caso de que haya imposibilidad material de llevar a cabo parte del sistema de control de calidad
establecido (por falta de personal, falta de medios externos, etc.) el indice de calidad global se ajustara a
aquellos aspectos que hayan podido ser valorados. Si se produjera una imposibilidad de realizar la
evaluacion de la totalidad del sistema de control de calidad establecido, se considerara que el servicio se
ha realizado correctamente, otorgandose un indice de calidad global éptimo.

5. OBTENCION DE LOS INDICES, INDICADORES Y SUBINDICADORES DEL SISTEMA DE
CONTROL DE CALIDAD

El indice de calidad global (ICG) se obtendra como resultado de la siguiente expresion:

ICG=[(0,4 IC) + (0,5 IV) + (0,1 IR)]
y tendra un valor entre 0 y 100 puntos, siendo:

IC= indice cuantificable
V= [ndice de valoracion
IR= Indice de respuesta

5.1. INDICE CUANTIFICABLE (IC)

Definicion: valora el cumplimiento de las condiciones cuantitativas y cualitativas establecidas en el
contrato en lo relativo a la adscripcién de medios humanos y materiales, asi como a las condiciones
de seguridad para trabajadores, usuarios y vecinos.

Valoracién: Entre 0 y 100 puntos

Calculo: El indice cuantificable se obtiene del calculo de la siguiente expresion:

IC=0,6ICM+0,1ICA+0,3IPR
Los indicadores que conforman la expresién se definen a continuacion:
5.1.1. INDICADOR CUMPLIMIENTO MEDIOS (ICM)
Definicién: se valora el cumplimiento de la adscripcion de medios humanos y materiales

establecidos en el contrato.
Valoracién: Entre 0 y 100 puntos
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Calculo: El indicador de cumplimiento de medios humanos se obtiene de la siguiente expresion:

ICM =0,61h1+0,11h2 +0,2Im1 +0,1Im2
Los subindicadores que conforman la expresion se definen a continuacion:

5.1.1.1. Subindicador medios humanos (Ih1)

Definicion: valora el cumplimiento de la adscripcion de medios humanos ofertados.

Tipo de analisis: documental

Célculo y valoracién: Horas mensuales efectivamente realizadas por el personal
adscrito al servicio en relacion al numero de horas mensuales tedricas previstas en la
oferta menos factor de correccion de horas no realizadas.

e Si horas no realizadas < 1% horas tedricas > lh1 = [(Horas realizadas/Horas tedricas) x 100] —
(Horas no realizadas x 0.6)

e Sihoras no realizadas es >1% y <2% horas tedricas > lh1=[(Horas realizadas/Horas tedricas) x
100] - (Horas no realizadas x 0.8)

e Sihoras no realizadas es > 2% horas teéricas =>1h1=0

5.1.1.2. Subindicador comunicacién absentismo (lh2)
Definicién: valora la comunicacién del absentismo del personal a la D.T.M., en el plazo
establecido en el PCT.

Tipo de analisis: documental
Valoracion:

= Optimo (100p): Comunicacion absentismo de personal en un plazo maximo
de 8 horas.

=  Critico (0p): No comunicar absentismo de personal o comunicarlo en un plazo
posterior a 8 h

5.1.1.3. Subindicador medios materiales — vehiculos (Im1)

Definicién: valorar ratio del cumplimiento de adscripcion y disponibilidad de los vehiculos
ofertados.

Tipo de andlisis: visual y/o documental mediante visualizacién de datos gps
Observaciones: Se consideran ausencias justificadas las que estan relacionadas con
mantenimientos periddicos, averias y accidentes documentados convenientemente.
Valoracién:

= Optimo (100p): Presencia de todos los vehiculos adscritos al servicio en
perfecto estado funcionamiento

= Aceptable (70p): No presencia justificada de algun vehiculo en tiempo no
superior a 24 horas sin sustitucion

= Critico (Op): Ausencia injustificada o no sustitucion de vehiculo en un plazo
superior a las 24 horas.

5.1.1.4. Subindicador medios materiales — maquinaria (Im2)

Definicion: valorar ratio del cumplimiento de adscripcion y disponibilidad de la
maquinaria ofertada.

Tipo de anélisis: visual y documental, si procede

Observaciones: Se consideran ausencias justificadas las que estan relacionadas con
mantenimientos periddicos, averias y accidentes documentados convenientemente.

Valoracion:
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= Optimo (100p): Presencia de toda la magquinaria adscrita al servicio en
perfecto estado funcionamiento

= Aceptable (70p): No presencia justificada de alguna maquinaria en tiempo no
superior a 24 horas sin sustitucion

= Critico (0p): Ausencia injustificada o no sustitucion de maquinaria en un plazo
superior a las 24 horas.
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51.2. INDICADOR CONSERVACION (ICA)

Definicién: se valora el cumplimiento los requerimientos de imagen de los medios, asi como el
grado de mantenimiento, conservacion y funcionamiento de vehiculos y herramientas
Valoracién: Entre 0 y 100 puntos

Calculo: El indicador de cumplimiento de medios humanos se obtiene de la siguiente expresion:

ICA =0,11i1+ 0,1 1i2 +0,1 li3+ 0,2 Icv + 0,25Ifv + 0,25 Ifm

Los subindicadores que conforman la expresion se definen a continuacion:

5.1.2.1. Subindicador imagen corporativa e institucional (li1)
Definiciéon: cumplimiento del P.C.T en su punto 6.2 apartado a.
Tipo de andlisis: visual

Valoracién:

= Optimo (100p): Los vehiculos y la maquinaria de gran tamafio estan rotulados
con la imagen corporativa de la empresa, el escudo municipal y la inscripcién:
“Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig — Parques y Jardines”. La
rotulacion se puede identificar con claridad y no presenta ningun tipo de
deterioro.

= Critico (0p): Los vehiculos y maquinaria de gran tamafio no estan rotulados
con la imagen corporativa de la empresa o sin el escudo municipal sin la
inscripcion: “Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig — Parques y Jardines”
o la rotulacion esta deteriorada.

5.1.2.2. Subindicador uniformidad del personal (li2)
Definicion: cumplimiento del P.C.T. en su punto 6.1 apartado g.

Tipo de anélisis: visual
Valoracion:

=  Optimo (100p): los trabajadores de la adjudicataria visten el uniforme
propuesto por la empresa y aprobado por la D.T.M., con la imagen corporativa,
el escudo municipal y la inscripcion “Parques y Jardines”, asi como la tarjeta
de identidad.

= Critico (0Op): algin trabajador no viste (total o parcialmente) el uniforme
propuesto por la empresa y aprobado por la D.T.M., carece de la imagen
corporativa, escudo y/o inscripcién, o este se encuentra deteriorado y/o no
dispone de la tarjeta de identidad.

5.1.2.3. Subindicador seguridad del personal (1i3)
Definicion: cumplimiento del P.C.T. en su punto 6.1 apartado g.

Tipo de anélisis: visual

ANEXO Il -SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD 5 de 19

SAN VICENTE DEL RASPEIG/SANT VICENT DEL RASPEIG Cédigo Seguro de Verificacion: HDAA AQL7 27LC HTDH LLQ4

PCT_CONTROL_CALIDAD_v2 - SEFYCU 5137943

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https:/raspeig.sedipualba.es/ Pag. 21 de 35


https://raspeig.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HDAAAQL727LCHTDHLLQ4
https://raspeig.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=23071809&csv=HDAAAQL727LCHTDHLLQ4

n
]
£
kel
=
©
K]
>
)
]
>
o
<4
©
a
]
°
Q
o
(15
[%)
c
]
a
n
Q
4
w

©
(]
[=)]
jo
fa)
N
[
o
o
a
k=]
=
o
S
=4
<
o
Q
@
Q
=4
©
©
w

<«
I~
o
N
[y
o
=
(o))
o

Sant Vicent
del Raspeig

Valoracion:

= Optimo (100p): los trabajadores de la adjudicataria disponen e utilizan las
protecciones y equipos de proteccion individual necesarios para realizar sin
riesgo las tareas, de acuerdo con la legislacién vigente.

= Critico (Op): alguno de los trabajadores no dispone o no utiliza las
protecciones y equipos de proteccion individual necesarios para realizar sin
riesgo las tareas, de acuerdo con la legislacién vigente.

5.1.2.4. Subindicador conservacién vehiculos (lcv)
Definicién: estado visual de los vehiculos adscritos al servicio.

Tipo de anélisis: visual
Valoracién:

= Optimo (100p): los vehiculos no presentan manchas o grafitis en lunas o
carroceria, no tienen desperfectos u oxidaciones en la carroceria, ni ausencias
o averias en los elementos fijos o moviles situados en ella. Puertas y
ventanillas en perfecto estado y funcionamiento. El interior de los vehiculos no
presenta desperfectos que afecten a los trabajadores de la adjudicataria en
aspectos relacionados con la seguridad.

= Aceptable (70p): Algun vehiculo presenta manchas o grafitis en lunas o
carroceria, tiene desperfectos u oxidaciones en la carroceria que no suponen
un peligro para los trabajadores de la concesionaria o ciudadanos.

= Critico (Op): Algun vehiculo tiene desperfectos u oxidaciones en la carroceria
que suponen un peligro para los ciudadanos o trabajadores de la
concesionaria, ausencias o averias en los elementos fijos 0 moéviles situados
en ella. Puerta o ventanilla averiada. El interior presenta desperfectos que
afectan a los trabajadores de la adjudicataria en aspectos relacionados con la
seguridad.

5.1.2.5. Subindicador funcionamiento vehiculos (Ifv)
Definicién: estado visual de los vehiculos adscritos al servicio.
Tipo de anélisis: visual

Valoracion:

= Optimo (100p): los vehiculos adscritos al servicio funcionan y no presentan
ningun desperfecto o averia que impiden su circulacion

= Critico (0p): algun vehiculo adscrito al servicio no funciona o presenta algun
desperfecto o averia que impide su circulacion o pueda causar dafios o
molestias a los trabajadores o ciudadanos.

5.1.2.6. Subindicador funcionamiento maquinaria y herramientas (Ifm)
Definicién: estado visual de los vehiculos adscritos al servicio.

Tipo de anélisis: visual

Valoracién:

= Optimo (100p): toda la maquinaria y herramientas adscritas al servicio
funciona y no presenta ninguin desperfecto o averia que impiden su circulacion

= Aceptable (70p): Un maximo de 2 maquinas no funcionan y/o herramientas
presentan algin desperfecto o averia que impiden su circulacion.

= Critico (0p): Mas de 2 maquinas o herramientas adscritas al servicio no
funcionan o presentan algin desperfecto o averia que impide su circulaciéon o
pueda causar dafios 0 molestias a los trabajadores o ciudadanos.
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NIF: P0312200!

5.1.3. INDICADOR DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA (IPR)

Definicién: Realizacién de tareas de manera que no se ponga en peligro la seguridad de usuarios
de la via publica, vecinos o trabajadores.

Valoracién: Entre 0 y 100 puntos

Calculo: El indicador de cumplimiento de medios humanos se obtiene de la siguiente expresion:

IPR =0,5 las + 0,5lvp

5.1.3.1. Subindicador acotacion y seiializacion (las)

Definicién: Acotacion y sefializacion de espacios y vias afectados por labores para evitar
el riesgo de accidentes de usuarios de la via, vecinos y trabajadores.

Tipo de anélisis: visual y documental, si procede

Valoracion:

= Optimo (100p): Se cumplen la normas de seguridad en referencia a acotacion
y sefializacion de zonas afectadas por alguna tarea.

= Aceptable (70 p): Se incumple alguna norma de seguridad en referencia a la
acotacion y sefializacién de zonas afectadas por alguna tarea, sin poner en
peligro la seguridad de los usuarios de la via publica, vecinos o trabajadores.

= Critico (Op): Se incumple alguna norma de seguridad en referencia a
acotacion y sefializacion de zonas afectadas por alguna tarea, poniendo en
peligro la seguridad de los usuarios de la via publica, vecinos o trabajadores.

5.1.3.2. Subindicador limpieza via publica(lvp)
Definicién: limpieza posterior del espacio afectado por alguna una tarea

Tipo de anélisis: visual
Valoracion:

= Optimo (100p): El espacio afectado por una tarea queda perfectamente
limpio.

= Aceptable (70 p): El espacio afectado por una tarea queda ligeramente sucio
pero sin poner en peligro la seguridad de los usuarios de la via publica,
vecinos o trabajadores.

= Critico (0p): El espacio afectado por una tarea queda sucio poniendo en
peligro la seguridad de los usuarios de la via publica, vecinos o trabajadores.

5.2, INDICE VALORACION (IV)

Definicion: valora el estado de las zonas verdes como resultado de las tareas realizadas sobre los
diferentes elementos de las unidades de gestiébn muestreadas, conforme a las condiciones
establecidas en el PCT. Mediante este indice se evalla el estado de conservacion y las tareas de
mantenimiento efectuadas sobre los espacios verdes.

Valoracion: Entre 0 y 100 puntos

Célculo: El indice cuantificable se obtiene del calculo de la siguiente expresion:

IV =X (IVU/N° U.G. muestreadas)
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Siendo:

IVU = Indicador Valoracién de cada unidad de gestion muestreada
lat,ia2,...... ic1, ic2 los subindicadores obtenidos en cada unidad de gestién
U.G. las unidades de gestién muestreadas

Las unidades de gestién sobre las que se realizara la inspeccién mensual de elementos y
parametros para la obtencion de los subindicadores, seran aquellas que determine la D.T.M. en la
planificacién de inspeccién mensual, de las indicadas en el inventario de zonas verdes. La seleccién
de unidades de gestién se realizara de manera que sean homogéneas y representativas del estado
general de las zonas verdes del municipio. Se realizara al menos la inspeccién mensual de 7
unidades de gestiéon o agrupacion de las mismas que por proximidad sea conveniente realizar
conjuntamente.

La inspeccion calificara la calidad de cada zona muestreada segun los criterios de valoracion
establecidos en el apartado siguiente:

5.2.1. INDICADOR VALORACION UNIDAD (IVU)

Definicion: valora el resultado de las tareas realizadas sobre los diferentes elementos de cada
unidad de gestién muestreada, conforme a las condiciones establecidas en el PCT. Mediante este
indice se evalla el estado de conservacién y las tareas de mantenimiento efectuadas sobre cada
espacio verde

Valoracion: Entre 0 y 100 puntos

Célculo: El indicador de valoracion se obtiene del calculo de la siguiente expresion:

IVU=Z (la1+la2+....Ic1+lc2+....)/N° parametros examinados por U.G.

IVI = Indicador Valoracién de cada unidad de gestién muestreada
la1, la2,...... Ic1, Ic2 los subindicadores obtenidos para cada elemento muestreado

La puntuacién para cada una de las unidades de gestién inspeccionadas se establecera mediante el
sumatorio de los subindicadores obtenidos dividido entre el n°® de parametros examinados en dicha
U.G. (solo se puntuaran los parametros existentes).

En el caso de valoracion como “critica” de algunas de las Unidades de Gestion muestreadas la
certificacion mensual se minorara, al menos en un 5%, sin perjuicio del Indice de calidad global
obtenido.

ELEMENTO PRADERA

Definicién: estado de las praderas en funcién de su tipologia y su consecuente nivel de
mantenimiento. Los aspectos a valorar tienen en cuenta el estado de la pradera y las tareas
realizadas sobre ella como el recubrimiento, altura, contorno y salud vegetal. Para la valoracion
de los parametros de calidad de las praderas, se considerara la totalidad de la superficie de la
zona inspeccionada.

5.2.1.1. Subindicador recubrimiento (Ic1)
Definicién: valora la superficie con cubierta cespitosa y la regularidad del terreno.
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Observaciones previas: El inspector valorara aquellas zonas en las que el recubrimiento
se ve comprometido por existencia de raices y/o deficiencias de la red de riego no
atribuibles al adjudicatario, exceso de sombreamiento o uso intensivo.
Tipo de anélisis: visual y métrico
Valoracion:
= Optimo (100p): superficie totalmente cubierta y terreno regular.
= Aceptable (70p): menos del 10% de superficie sin cubierta y terreno regular.
= Regular (40p): menos del 10% de superficie sin cubierta y presencia de
irregularidades.
= Critico (Op): mas del 10% de superficie sin cubierta o irregularidades en el
terreno comportando peligro para el usuario.

En el caso que el subindicador recubrimiento (Ic1) se califique como critico, se dificulta
la valoracion del resto de subindicadores de pradera que aparecen a continuacion,
desvirtuandose la valoracion real de su estado. Por ello, en este caso el resto de
subindicadores (Ic3, Ic4, Ic5) no seran valorados.

5.2.1.2. Subindicador altura (Ic2)
Definicién: altura media de la cubierta cespitosa.
Tipo de anélisis: visual y métrico
Valoracion:
= Optimo (100p): Césped: De 3 a 7 cm. de altura.
Pradera regada: de 10 a 15 cm de altura
Pradera seca: Menos de 15 cm de altura

=  Aceptable (70p): Césped: De 7 a 10 cm. de altura.
Pradera regada: De 15 a 25 cm de altura
Pradera seca: De 15 a 25 cm de altura

=  Critico (0p): Césped: Menos de 3 cm. 0 mas de 10 cm de altura.
Pradera regada: Menos de 3cm o0 mas de 25 cm de altura
Pradera seca: Mas de 25 cm de altura

5.2.1.3. Subindicador contorno (Ic3)
Definicion: recorte y regularidad del contorno

Tipo de anélisis: visual y métrico

= Optimo (100p): todo el contorno recortado y uniforme.

= Aceptable (70p): contorno irregular sin recortar, con invasiéon de los
pavimentos préximos menos de 5 cm en menos del 10% del perimetro del
mismo.

= Regular (40p): contorno irregular sin recortar, con invasion de los pavimentos
proximos de 5 cm en mas del 10% del perimetro del mismo o de 5-20 cm en
algln punto.

= Critico (Op): contorno irregular sin recortar, con invasién de los pavimentos
proximos entre 5 -20 cm en mas del 10% del perimetro del mismo.

5.2.1.4. Subindicador salud vegetal (Ic4)

Definicion: Salud vegetal de las praderas sin existencia de plagas ni enfermedades.
Tipo de anélisis: visual y en su caso analitico.

Valoracién:
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= Optimo (100p): Ninguna presencia de afeccién, o menos del 10% de la
muestra con presencia de afeccién y en caso de existencia, esta ha sido
notificada a la D.T.M. y/o tratada.

= Aceptable (70p): Mas del 10% de la muestra con presencia de afeccién pero
esta ha sido notificada a la D.T.M. y/o tratada.

= Critico (0Op): Presencia de afeccion y esta no ha sido notificada a la D.T.M. ni
tratada.

ELEMENTO ARBOL - PALMERA
Definicion: estado del arbol o palmera en lo relativo al alcorque, poda y recorte, fallos y salud
vegetal.
5.2.1.5. Subindicador alcorque (la1)
Definicién: estado del alcorque en lo relativo la presencia de hierbas espontaneas
cuando su existencia desmerezca el estado ornamental del mismo, siguiendo los
criterios de zonificacion que puedan establecerse
Tipo de anélisis: visual
Valoracién:

= Optimo (100p): Cuando al menos el 95% esté libre de hierbas espontaneas o
plantadas que desmerezcan el estado ornamental del mismo, por altura
excesiva de dicha vegetacion, por invasion de espacio fuera del alcorque, por
agostamiento o estado vegetativo inadecuado o por presencia de especies
exoticas invasoras.

= Aceptable (70p): Cuando entre el 95 y el 85% de la totalidad de los alcorques
esté libre de hierbas espontaneas o plantadas que desmerezcan el estado
ornamental del mismo, por altura excesiva de dicha vegetacion, por invasion
de espacio fuera del alcorque, por agostamiento o estado vegetativo
inadecuado o por presencia de especies exdticas invasoras.

= Regular (40p): Cuando entre el 85 y el 75% de la totalidad de los alcorques
esté libre de hierbas espontaneas o plantadas que desmerezcan el estado
ornamental del mismo, por altura excesiva de dicha vegetacion, por invasion
de espacio fuera del alcorque, por agostamiento o estado vegetativo
inadecuado o por presencia de especies exoticas invasoras.

=  Critico (Op): Cuando menos del 75% de la totalidad de los alcorques esté libre
de hierbas espontaneas o plantadas que desmerezcan el estado ornamental
del mismo, por altura excesiva de dicha vegetacion, por invasién de espacio
fuera del alcorque, por agostamiento o estado vegetativo inadecuado o por
presencia de especies exoticas invasoras.

5.2.1.6. Subindicador entutorado (la2)

Definicion: valora el estado y la eficacia de los tutores y sujeciones.
Tipo de andlisis: visual

Valoracién:

e Optimo (100p): al menos el 95% de los arboles tienen disposicién rectilinea, o
si existen tutores — en caso de ser necesarios — el 95% de los existentes estan
bien colocados, en perfecto estado de conservacion y eficaces.

e Aceptable (70p): entre el 95% y el 90% de los arboles tienen disposicion
rectilinea, o si existen tutores — en caso de ser necesarios —entre el 95% vy el
90% de los existentes estan bien colocados, en perfecto estado de
conservacion y eficaces.
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e Critico (Op): mas del 10% de los arboles estan torcidos y precisan entutorado
0 existe mas de un 10% de los tutores existentes mal fijado o colocado,
innecesario o provocando una herida al tronco.

5.2.1.7. Subindicador poda y recorte (la3)

Definicién: arboles bien formados y sin ramas secas o con peligro de caida. Se
contemplan también los arboles o palmeras que presentan deficiencias que implican
peligro o molestia para los viandantes, edificaciones, ciclistas o vehiculos de todo tipo.
Observaciones previas: en lo que concierne a la poda y recorte se valorara segun la
especie, variedad y propésito siguiendo las especificaciones de los planes de poda y de
los criterios marcados por la D.T.M.

Valoracion:

= Optimo (100p): al menos el 95% de arboles/palmeras estan bien formados
conforme a las especificaciones y criterios de la D.T.M., ademas de no
presentar ramaje muerto 0 seco y no comportan peligro o molestia para los
viandantes, edificaciones, ciclistas o vehiculos o no impiden la visibilidad de
las sefializacion vial.

= Aceptable (70p): entre el 95% y el 90% de los arboles estan bien formados
conforme a las especificaciones y criterios de la D.T.M., ademas de no
presentar ramaje muerto 0 seco, siempre y cuando no comporten peligro o
molestia para los viandantes, edificaciones, ciclistas o vehiculos y no impida la
visibilidad de la sefializacion vial.

= Regular (40p): cuando menos del 90% de los arboles estan bien formados
conforme a las especificaciones y criterios de la D.T.M., o presenten ramaje
muerto o seco, siempre y cuando no comporten peligro o molestia para los
viandantes, edificaciones, ciclistas o vehiculos y no impida la visibilidad de la
sefializacion vial.

= Critico (0p): cuando haya presencia de arboles o palmeras que presentan
ramaje que comporte peligro o molestia a los viandantes, edificaciones,
ciclistas y vehiculos de todo tipo o impida la visibilidad de las sefalizaciones
viales.

5.2.1.8. Subindicador fallos (la4)
Definicién: Nimero de arboles o palmeras inexistentes o existentes secos o muertos y/o
mal estado del alcorque del ejemplar afectado.
Observaciones previas: Aquellos alcorques que por motivos ajenos al servicio (alcorque
insuficiente, afeccién servicios subterraneos, accesos de vehiculos, etc) no puedan ser
replantados se indicaran en el inventario informatizado para evitar ser contabilizados
como fallos.
Tipo de anélisis: visual
Valoracién:
= Optimo (100p): presencia de hasta un 1% de arboles o palmeras muertos o
secos o0 inexistentes con alcorques de ejemplares afectados sin presencia de
tocon y con nivel de tierra como maximo de 8 cm por debajo de la cota del
pavimento circundante o sefializados para evitar caidas.
= Aceptable (70p): presencia de entre 1-3% de arbol o palmera muertos, secos
o inexistentes con alcorques de ejemplares afectados sin presencia de tocén y
con nivel de tierra como maximo de 8 cm por debajo de la cota del pavimento
circundante o sefializados para evitar caidas.
= Regular (40p): presencia de entre un 3-5% de arbol o palmera muerto o
inexistentes o presencia de algun alcorque de ejemplares afectados con
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Sant Vicent
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presencia de tocon o con nivel de tierra como maximo de 8 cm por debajo de
la cota del pavimento circundante o no sefializado para evitar caidas.

= Critico (0p): mas de un 5% de fallos o arboles o palmeras muertos o
inexistentes y presencia de algun alcorque de ejemplares afectados con
presencia de tocon o con nivel de tierra como maximo de 8 cm por debajo de
la cota del pavimento circundante o no sefializado para evitar caidas.

5.2.1.9. Subindicador salud vegetal (la5)

Definicion: Estado de arboles o palmeras en referencia a la existencia de plagas y
enfermedades.

Tipo de anélisis: visual y en su caso analitico.

Valoracién:

= Optimo (100p): Ninguna presencia de afeccién, o menos del 10% de la
muestra con presencia de afeccion y en caso de existencia, esta ha sido
notificada a la D.T.M. y/o tratada

= Aceptable (70%): Mas del 10% de la muestra con presencia de afeccién y
esta ha sido notificada a la D.T.M. y/o tratada.

= Critico (0Op): Presencia de afeccion y esta no ha sido notificada a la D.T.M. ni
tratada.

ELEMENTO ARBUSTOS Y OTROS.
Definicion: estado de los arbustos (extensible a setos, parterres de vivaces, tapizantes,
y parterres de flor) en lo relativo a hierbas espontaneas, recubrimiento, poda y recorte,
fallos y salud vegetal.

5.2.1.10.Subindicador presencia hierbas espontaneas (Ir1)

Definicion: presencia y altura de hierbas espontaneas no deseables que puedan
aparecer, debiendo efectuarse siempre y cuando la existencia de las mismas
desmerezca el estado ornamental del mismo, por altura excesiva, por entrar en
competencia con la plantacion, por agostamiento o estado vegetativo inadecuado o por
aparicion de especies exéticas invasoras

Tipo de anélisis: visual y métrico

Valoracién:

= Optimo (100p): hierbas espontaneas inapreciables o menos del 5% de la
superficie con hierbas espontaneas de menos de 10 cm de altura.

= Aceptable (70p): entre un 5-10 % de superficie con hierbas espontaneas de
entre 10 y 20 cm. de altura.

= Regular (40p): entre un 10-20 % de superficie con hierbas espontaneas de
entre 10 y 20 cm. de altura.

= Critico (Op): mas de un 20% de superficie con hierbas espontaneas o
presencia de hierbas de mas de 20 cm. de altura

5.2.1.11.Subindicador recubrimiento (Ir2)
Definicion: superficie vegetal con cubierta arbustiva y existencia de plantas
secas/muertas
Tipo de anélisis: visual y métrico
Valoracién:
= Optimo (100p): la totalidad de la superficie esta cubierta y sin plantas muertas
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= Aceptable (70p): menos del 5% de superficie o longitud sin cubierta y sin
plantas muertas.

= Regular (40p): menos del 5% de superficie o longitud sin cubierta y presencia
de plantas muertas

= Critico (Op): mas del 5% de la superficie o longitud esta sin cubierta o
presencia plantas muertas.
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5.2.1.12.Subindicador poda y recorte (Ir3)
Definiciéon: Masas arbustivas bien formadas, sin ramaje seco, y setos recortados.
También se contemplan las deficiencias que impliquen riesgo para el usuario.
Tipo de anélisis: visual y métrico
Observaciones previas: se valorara segun la especie, variedad y propésito siguiendo las
especificaciones de los criterios marcados por la D.T.M. y lo establecido en el Plan de
Recortes y Podas de arbustos.
Valoracién:
= Optimo (100p): cuando los arbustos estan bien formados conforme a las
especificaciones y criterios de la D.T.M., ademas de no presentar ramaje
muerto o seco ni comporta peligro o molestias a los viandantes, edificaciones,
ciclistas o vehiculos de todo tipo y no impida la visibilidad de las
sefializaciones viales.
= Aceptable (70p): cuando al menos el 90% de la superficie o longitud de los
elementos vegetales estan bien formados conforme a las especificaciones y
criterios de la D.T.M., o presenten ramaje muerto o seco, siempre y cuando no
comporten peligro o molestia para los viandantes, edificaciones, ciclistas o
vehiculos y no impida la visibilidad de la sefializacion vial.
= Regular (40p): cuando menos del 90% de la superficie o longitud de los
elementos vegetales estd bien formada conforme a las especificaciones y
criterios de la D.T.M., o presenten ramaje muerto o seco, siempre y cuando no
comporten peligro o molestia para los viandantes, edificaciones, ciclistas o
vehiculos y no impida la visibilidad de la sefializacién vial.
= Critico (0p): cuando haya presencia de arbustos que comporte peligro o
molestia a los viandantes, edificaciones, ciclistas y vehiculos de todo tipo o
impida la visibilidad de las sefializaciones viales.

5.2.1.13.Subindicador salud vegetal (Ir4)
Definicion: Salud vegetal de arbustos y demas elementos vegetales sin existencia de
plagas ni enfermedades.
Tipo de anélisis: visual y en su caso analitico
Valoracién:
= Optimo: Ninguna presencia de afeccion, o menos del 10% de la muestra con
presencia de afeccién y en caso de existencia, esta ha sido notificada a la
D.T.M. y/o tratada.
= Aceptable (70p): Mas del 10% de la muestra con presencia de afeccién pero
esta ha sido notificada a la D.T.M. y/o tratada.
= Critico: Presencia de afeccion de afeccion y esta no ha sido notificada a la
D.T.M. ni tratada.

| ELEMENTO LIMPIEZA SUPERFICIES: CESPED, ARBUSTOS Y OTROS
Definicién: estado de limpieza de superficies de praderas y/o arbustos (incluye setos,
vivaces, tapizantes, setos, y parterres de flor) en lo referente a la presencia de residuos
de todo tipo, excrementos, hojas, restos vegetales y otros objetos.
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Definiciones previas:
= Objeto peligroso: cualquier objeto o sustancia que por su naturaleza pueda

producir dafios a los ciudadanos, como son vidrios, metales, jeringas, etc.
= Objeto no peligroso: cualquier objeto o sustancia no peligrosa que ensucie y
de un aspecto descuidado.
= Restos vegetales: ramas, hojas, flores o residuos vegetales de todo tipo.
Observaciones: Hay varios servicios incluidos entre los Trabajos de Limpieza que
pasaran a ejecutarse, una vez se inicie aquel, en el contrato de Limpieza Viaria y
Recogida de Basuras. Se especifica la valoracion de cada subindicador antes y
después de llevar a cabo la transicion de tareas a otros contratos.

5.2.1.14. Subindicador limpieza praderas (lI1)
Definicion: presencia de residuos urbanos de todo tipo, excrementos, hojas, restos
vegetales y otros objetos (peligrosos o no peligrosos).
Tipo de anélisis: visual y métrico.
Valoracién antes de transicion:
= Optimo (100p): Ausencia de objetos peligrosos y no peligrosos y toda la
superficie de la muestra esta limpia de residuos de todo tipo y excrementos.
= Aceptable (70p): Presencia de 5 o menos objetos no peligrosos y menos del
1% de la superficie cubierta por residuos de todo tipo o excrementos.
= Critico (0Op): Presencia de uno o mas objetos peligrosos o mas de 5 objetos no
peligrosos o mas del 1% de la superficie cubierta por residuos de cualquier tipo
0 excrementos

Valoracién posterior a transicién:
= Optimo (100p): Ausencia de restos vegetales acumulados.
= Aceptable (70p): Presencia de menos del 5% de la superficie cubierta por
restos vegetales acumulados.
= Critico (Op): Presencia de mas del 5% de la superficie cubierta por restos
vegetales acumulados.

5.2.1.15.Subindicador limpieza arbustos y otros (112)
Definicion: presencia de residuos, excrementos, hojas, restos vegetales y otros objetos
(peligrosos o no peligrosos).
Tipo de anélisis: visual y métrico.
Valoracién antes de la transicion:
= Optimo (100p): Ausencia de objetos peligrosos y no peligrosos y cuando el
95% o mas de la superficie de la muestra esta limpia de residuos de todo tipo,
excrementos o restos vegetales.
= Aceptable (40p): Presencia de 5 o menos objetos no peligrosos y entre el 5%
y el 10% de la superficie cubierta por residuos de todo tipo, excrementos, o
restos vegetales.
= Critico (0Op): Presencia de uno o mas objetos peligrosos o mas de 5 objetos no
peligrosos 0 méas del 10% de la superficie totalmente cubierta por residuos de
cualquier tipo, excrementos o restos vegetales.

Valoracién posterior a transicién:
= Optimo (100p): Ausencia de restos vegetales acumulados.
= Aceptable (70p): Presencia de menos del 5% de la superficie cubierta por
restos vegetales acumulados.
= Critico (Op): Presencia de mas del 5% de la superficie cubierta por restos
vegetales acumulados.
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ELEMENTO PAVIMENTOS GRANULARES

Definicién: estado de los pavimentos granulares teniendo en cuenta la uniformidad del terreno y
la presencia de hierbas espontaneas. Para la valoracion de los parametros de calidad de los
pavimentos granulares se considerara la totalidad de superficie del espacio.

5.2.1.16.Subindicador uniformidad (Ip1)
Definicion: Uniformidad y nivelamiento del material que lo conforma.
Tipo de anélisis: visual
Puntuacién:
= Optimo (100p): Ninguna erosion visible, superficie uniforme y a nivel.
= Aceptable (70p): Presencia de erosiones o superficie por debajo del nivel sin
comportar peligro para el usuario.
= Critico (0p): Erosiones importantes provocando carcavas o superficie por
debajo del nivel comportando peligro para el usuario.

5.2.1.17.Subindicador hierbas espontaneas (Ip2)

Definicion: presencia y altura de hierbas espontaneas no deseables que puedan
aparecer, debiendo efectuarse siempre y cuando la existencia de las mismas
desmerezca el estado ornamental del mismo, por altura excesiva, por agostamiento o
estado vegetativo inadecuado o por aparicion de especies exoéticas invasoras

Tipo de anélisis: visual y métrico
Puntuacién:
= Optimo (100p): Hierbas espontaneas inapreciables o menos del 5% de la
superficie con malas hierbas de menos de 10 cm.
= Regular (70p): Entre un 5-10 % de superficie con hierbas espontaneas de
entre 10 y 20 cm. de altura.
= Regular (40p): entre un 10-20 % de superficie con hierbas espontaneas de
entre 10 y 20 cm. de altura.
=  Critico (0p): Mas de un 20% de superficie con hierbas espontaneas o de mas
de 20 cm. de altura

ELEMENTO RED DE RIEGO
Definicién: estado de la red de riego en relacion a su mantenimiento y correcto funcionamiento.

5.2.1.18.Subindicador conservacion (Ig1)

Definicién: estado del la arqueta o armario de riego, programador de riego (nivel de
suciedad), estado de elementos (arquetas, filtros, emisores, electrovalvulas y
conexiones eléctricas).

Tipo de anélisis: visual
Puntuacion:

= Optimo (100p): elementos del programador limpios, arqueta o armario bien
fijado y drenada (armarios), filtros limpios, emisores con la boquilla adecuada y
en buen estado, uniones sin fugas, electrovalvulas sin fugas y conexiones
eléctricas aisladas correctamente.

= Aceptable (70p): elementos del programador sucios sin dificultar su uso,
arqueta con mal drenaje, filtro sucio, electrovalvulas con fugas, menos del 5%
emisores rotos o les falta algin elemento.
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= Critico (Op): suciedad que dificulta el uso adecuado del programador, arqueta
con marco desprendido o anegada, armario con puerta deteriorada, filtros
sucios, mas del 10% emisores rotos o les falta algin elemento, valvulas
cerradas sin conocimiento previo o sin causa aparente, conexiones eléctricas
sin aislar o fugas visualmente detectables.

5.2.1.19.Subindicador funcionamiento (Ig2)

Definicién: funcionamiento de la red de riego

Tipo de andlisis: visual y prueba de funcionamiento con representante del contratista
Puntuacién:

= Optimo (100p): programacién y control de riego y programador correcto y
prueba de funcionamiento adecuada.

= Aceptable (70p): hora del programador incorrecta, programa introducido no
responde a la especificidad del plan mensual, con fallos en la emision de riego.

= Critico (0p): programador averiado o falta de alimentacién del mismo, no
emision de riego.

ELEMENTO ACERAS, CALZADAS Y OTRAS ZONAS PAVIMENTADAS

5.2.1.20.Subindicador hierbas espontaneas (Ih1)

Definicion: presencia y altura de hierbas espontaneas no deseables que puedan
aparecer, debiendo efectuarse siempre y cuando la existencia de las mismas
desmerezca el estado ornamental del mismo, por altura excesiva, por agostamiento o
estado vegetativo inadecuado o por aparicion de especies exoéticas invasoras

Tipo de anélisis: visual y métrico
Puntuacién:
=  Optimo (100p): Hierbas espontaneas inapreciables.
= Regular (70p): Existencia de menos de 10 agrupaciones o hierbas
espontaneas puntuales de menos de 5 cm de altura.
= Regular (40p): Existencia de entre 10 y 20 agrupaciones o hierbas
espontaneas puntuales de menos de 5 cm de altura.
= Critico (Op): Existencia de mas de 20 agrupaciones o hierbas espontaneas
puntuales o presencia de cualquier hierba espontanea de mas de 10 cm de
altura.

5.3. INDICE RESPUESTA (IR)

Definicién: valora el nivel de gestién interna del servicio, iniciativa, autocontrol y la atencién de
incidencias y los trabajos por valoracion por parte de la empresa adjudicataria.

Tipo de andlisis: Documental, a través de informes obtenidos del software informatico de gestion del
Servicio.

Valoracién: Entre 0 y 100 puntos

Célculo: El indice se obtiene del calculo de la siguiente expresion:

IR=0,51rr+0,21Irt + 0,15 Iri + 0,15 Ira
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5.3.1.1. Subindicador 6rdenes de trabajo atrasadas (Irr)

Definicién: las érdenes de trabajo programadas deben resolverse en un plazo razonable
dependiendo de la naturaleza de la misma, y que establece la D.T.M. Se valora
mensualmente el nimero de incidencias que no se han resuelto en el plazo establecido

Tipo de anélisis: documental
Valoracion:

=  Optimo (100p): n° total de ¢rdenes atrasadas es <10% de las ordenes
programadas en curso, sin causa ajena a la adjudicataria que lo justifique.

= Aceptable (70p): n° de dérdenes atrasadas totales es >10% y <20% de las
incidencias programadas, sin causa ajena a la adjudicataria que lo justifique.

= Regular (40p): n° total de ordenes totales es >20% y <30% de las incidencias
programadas, sin causa ajena a la adjudicataria que lo justifique.

= Critico (0p): n° total de drdenes atrasadas es >30% de las incidencias
programadas, sin causa ajena a la adjudicataria que lo justifique.

5.3.1.2. Subindicador trabajos por valoracion (Irt)
Definicién: valora mensualmente el cumplimiento de los plazos de ejecucion en los
trabajos por valoracion.

Tipo de analisis: documental
Valoracion:

= Optimo (100p): ningtin trabajo por valoracién excede del plazo establecido
para su finalizacién o excede por motivos ajenos a la empresa adjudicataria,
debiendo en este caso justificarlo documentalmente a la D.T.M.

= Regular (40p): Hasta 2 trabajos por valoracion exceden del plazo establecido
para su finalizacion sin causa ajena a la adjudicataria que lo justifique.

= Critico (0p): Mas de 2 trabajos por valoracién exceden del plazo establecido
para su finalizacién sin causa ajena a la adjudicataria que lo justifique.

5.3.1.3. Subindicador actualizacion inventario (Iri)

Definicién: valora mensualmente la actualizacién del inventario informatizado y su
adecuacion a la realidad de los elementos contables (arboles, palmeras, jardineras) de
las unidades de gestién evaluadas.

Tipo de anélisis: visual, contable y documental

Valoracion:

= Optimo (100p): El inventario informatizado de elementos contables coincide
con los elementos existentes en la realidad.

= Aceptable (70p): El inventario informatizado de elementos contables tiene una
desviacion inferior al 5% respecto a los elementos existentes en la realidad.

= Critico (0p): El inventario informatizado de elementos contables tiene una
desviacion igual o superior al 5% respecto a los elementos existentes en la
realidad.

5.3.1.4. Subindicador seguimiento Plan de Gestion del Riesgo del Arbolado (Ira)

Definicién: valora mensualmente la realizacion y registro de las tareas de inspeccion de
riesgo del arbolado segun lo establecido en el Plan de Gestion del Riesgo del Arbolado
Tipo de andlisis: Documental, a través de informes obtenidos del software informatico de
gestion del servicio.

Valoracién:
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Optimo (100p): Se han realizado y registrado la totalidad de las actuaciones
definidas en el Plan de Gestion del Riesgo para el mes en curso.

Aceptable (70p): Se han realizado y registrado al menos un 80% de las
actuaciones definidas en el Plan de Gestion del Riesgo para el mes en curso.
Critico (Op): Se ha realizado y registrado menos de un 80% de las
actuaciones definidas en el Plan de Gestion del Riesgo para el mes en curso.
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INDICE DE CALIDAD GLOBAL (ICG)
ICG=041c+0,5 Iv+0,11Ir

INDICE CUANTIFICABLE (ICV)
1IC=0,6ICM +0,1ICA +0,3 IPR

INDICE VALORACION (ICV)
IV=Z (IM/N°U.G. muestreadas)

INDICE DE RESPUESTA (IR)
IR=0,51rr+0,2 Irt+ 0,15 Iri+0,15 Ira

INDICADOR CUMPLIMIENTO DE MEDIOS (ICM)
ICM =0,6 In1+0,11h2 +0,2 Im1+0,1 Im2

INDICADOR VALORACION UNIDAD

IVU=E (la1+la2+....Ic1+Ic2+....)/N° parametros por U.G.

Elemento Aceras, caldas y otras zonas pavimentadas

|> Indicador hierbas espontaneas

Ih1

> Indicador medios humanos Ih1 [Elemento Pradera > Indicador ordenes de trabajo (OT) atrasadas Irr
> Indicador comunicacion absentismo h2 > Indicador Recubrimiento Ic1 > Indicador trabajos por valoracion Irt
> Indicador medios materiales - vehiculos Im1 > Indicador Altura lc2 > Indicador actualizacion inventario Iri
> Indicador medios materiales - maquinaria Im2 > Indicador Contorno Ic3 > Indicador seguimiento Plan Gestion Riesgo Arb. Ira
> Indicador Salud Vegetal Ic4
ICA=0,11i1+0,11i2 +0,1 1i3+ 0,20 Icv + 0,25 Ifv + 0,25 Ifm Elemento Arbol - Palmera
> Indicador imagen corporativa e institucional li1 > Indicador Alcorque la1
> Indicador uniformidad personal li2 > Indicador Entutorado la2
> Indicador seguridad del personal 1i3 > Indicador Poda y Recorte la3
> Indicador conservacion vehiculos lev > Indicador Fallos lad
> Indicador funcionamiento vehiculos Ifv > Indicador Salud Vegetal la5
> Indicador funcionamiento maq./ herramientas Ifm Elemento Arbustos y Otros
R) >Indicador hierbas espontaneas Ir1
IPR=0,5las +0,5 Ivp > Indicador Recubrimiento Ir2
Indicador acotacion y sefializacion las > Indicador Poda y Recorte Ir3
Indicador limpieza via publica Ivp > Indicador Salud Vegetal Ir4
Elemento Limpieza: Césped, Arbustos y Otros
> Indicador Limpieza Cesped 11
> Indicador Limpieza Arbustos y Otros 112
Elemento Pavimentos granulares
> Indicador Uniformidad Terreno Ip1
> Indicador hierbas espontaneas Ip2
Elemento Red de Riego
> Indicador Mantenimiento Ig1
> Indicador Funcionamiento Ig2
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