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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION N° 2

EXPEDIENTE: CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE SERVICIOS DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA SMART OFFICE DENTRO DEL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO DE L’ALFAS DEL Pl (PSTD2022). PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA - NEXTGENERATIONEU.

EXPTE: CASER/1/2024

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: ABIERTO TRAMITACION ORDINARIA

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 89.999,99 EUROS (IVA INCLUIDO)

ORGANO DE CONTRATACION COMPETENTE: JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

Asunto: Examen informe valoracioén juicios de valor. Apertura sobre 3.

ASISTENTES:

Preside:.

-D. José Antonio Plaza Puche, Concejal Delegado de Deportes, en sustitucion por ausencia de
Dfia. Maria Teresa Garcia Madrid, Alcaldesa accidental.

Vocales:

-D. Nazario Ferrandiz Boix, Interventor Accidental de la Corporacion.
-DAa. Andrea Rodero Ruiz, Secretaria General de la Corporacion.

-Dfia. Maria Lourdes Caselles Domenech, T.A.G. del Area de Urbanismo.
-Dna. Silvia Poveda Ramirez, TAG del Area Contratacion.

Secretaria de la Mesa de Contratacion (sin voto):
-DAa.Carmen Gregori Pérez, Administrativa del area de Contratacion.

Asiste a la Mesa de Contratacion, el Ingeniero Técnico Municipal, redactor del PPT y del informe
de valoracién de criterios sujetos a juicio de valor, de 26/06/2024.

El dia 26 de junio de 2024, a las 12:40 horas, se constituyd la Mesa de Contratacién en el Salén
de Plenos Municipal, [convocada la sesion mediante aviso en plataforma municipal y publicada
convocatoria del acto en PLACE], a tenor de lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, para proceder al examen del informe de valoracién de criterios
sujetos a juicio de valor, de fecha 26/06/2024.

Por orden del Presidente, se procede a dar lectura explicativa del informe de valoracion de los
criterios sujetos a juicio de valor, de fecha 26/06/2024, por parte del Ingeniero Técnico Municipal,
cuyo tenor literal es:

“(...)En relacién con el expediente de contratacidn por procedimiento abierto del Servicio de desarrollo e
implementacién de la "Smart Office" del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino de I'Alfas del Pi (PSTD2022);
actuacion incluida para su financiacién dentro del marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
— Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU, por parte del técnico municipal que suscribe, se emite el
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presente informe técnico:

1.- ANTECEDENTES

- Mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno Local en sesién celebrada con caracter ordinaria, de fecha
14 de mayo de 2024, se aprueba el expediente de contratacidén del Servicio de desarrollo e implementacion de la
"Smart Office" del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino de I'Alfas del Pi (PSTD2022), asi como el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que habra de regir la contratacion, de fecha 7 de mayo de 2024, vy el
informe técnico del Area de Fondos Europeos de fecha 6 de mayo de 2024 que recoge el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

- Segun el Acta de la Mesa de Contratacidon n2 1, con fecha 11 de junio de 2024 se reune la Mesa de
Contratacién para proceder a la apertura del archivo electrénico-sobre 1 (Documentaciéon administrativa Anexo
I, Anexo XIl y Anexo XllI BIS), presentada por los licitadores.

- Con fecha 14/06/2024 consta en el expediente informe emitido por la plataforma MINERVA sobre

evaluaciéon de riesgo de conflicto de interés siendo su resultado “no hay deteccion de existencia de riesgo de
conflicto de interés (banderas verdes)”

2.- OFERTAS PRESENTADAS

Por tanto, siendo admitida la documentacion aportada por las empresas licitadoras, conforme Actas de
la Mesa de Contratacidn, se consideran admitidas las ofertas presentadas por los siguientes licitadores:

o KALMAS GESTION EMPRESARIAL, S.L.
e SEEKETING, S.L.
e SIEN PLANIFICACION INTELIGENTE, S.L

A continuacién se incluye el indice de contenido de las memorias presentadas por cada uno de los
licitadores y que son objeto de valoracion por criterios evaluables mediante un juicio de valor:

KALMAS GESTION EMPRESARIAL, S.L.
En relacién con la documentacidn relativa a criterios evaluables mediante un juicio de valor, se presenta
memoria de 20 paginas cuyo indice de contenido es el siguiente:

indice
Grado de conocimiento del municipio y sus necesidades con respecto a la gestion turistica
inteligente

Metodologia de trabajo 3
Planificacion de actividades: 3
Herramientas que dan soporte a fa metodologia. g
Propuesta, calidad y detalle de los entregables 11

Adecuacion de la propuesta metodolégica global para la gestion de datos.

Fases de trabajo 13
Froceso de elaboracion del modelo de datos. 15
Sistema de indicadores y cuadros de mando. iz

Procedimientos de gestion del proyecto y procedimientos de coordinacién con el
Ayuntamiento de I'Alfas del Pi 18
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SEEKETING, S.L.
En relacién con la documentacidn relativa a criterios evaluables mediante un juicio de valor, se presenta
memoria de 20 paginas cuyo indice de contenido es el siguiente:

Tabla de Contenido:

L'Alfas del Pi: Retos y Oportunidades para un Destino Turistico Inteligente..... 2
Metodologia de trabajo..... s —————— 3
Vision: Smart office de segunda generacion. ... 4
La Herramienta Phygital de Seeketing.........cvminmmmnsinsss s 7
Caracteristicas técnicas prinCipales. ... ..o 8
Dashboard para la visualizacion de datos. ..., 9
Herramienta para el anélisis del comportamiento online del turista..................... 12
Formacion & INfOrMES. ..o e e 14
(3 ey T T [ = g - N 15
NUESIIO EQUIPO. . cirarisisaasisssssrssas s snanas sssnas nsss s s s as s sssas sns snsssas nsssssnsssansssnsnss 16
Anexo 1: Especificaciones técnicas: Nodos Seeketing.......cccininnnnnninnnniinn 17

SIEN PLANIFICACION INTELIGENTE, S.L
En relacién con la documentacidn relativa a criterios evaluables mediante un juicio de valor, se presenta
memoria de 20 paginas cuyo indice de contenido es el siguiente:

indice
CONEXEO curiiiren i ——————————— 2

Grado de conocimiento del municipio y sus necesidades con respecto a la gestion turistica

gL Yo LT ol =SSOSO U ST TSROSO UPP S PSPORRUPBTUPSROIOY 2
Metodologia de trabajo.....ccn s ————————— 4

Planificacion de las actividades...........ccooiiiiiiini 4

a) Fases del servicio..... 4
b) Cronograma de trabajo ..o 9
Herramientas que dan soporte a la metodologia.........ccoierieiiiiiiccc e 10
Propuesta, calidad y detalle de los entregables ... ... 11

Adecuacion de la propuesta metodoldgica global para la gestion de datos15

FaS88 A& frADAJ0 ... e et e e 15
Proceso de elaboracion del modelo de datos..........ccoo s 16
Sistema de indicadores y cuadros de Mando ... s 17

Procedimientos de gestion del proyecto y procedimientos de coordinacién con el
Ayuntamiento de I'Alfas del Pl s 19

a.Metodologia de gestion del proyecto y de coordinacion con los responsables del Ayuntamiento
de I'Alfas del Pl s 19

3.- ANALISIS
Tras la apertura del SOBRE 1 presentado por cada uno de los licitadores,no existiendo necesidad de
subsanar, segun se refleja en el Acta de la Mesa de Contratacidon, a continuacién se examina el contenido de las

memorias presentadas, obteniéndose en sintesis los resultados que se describen a continuacidn.

La valoracion se realiza en base a lo establecido en los pliegos de la licitacidn, para ello se subdivide en
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subapartados tal y como establece en el Apartado 13.2 del PPT, pudiéndose obtener una puntuacién maxima de
40 puntos.

13.2. Criterios subjetivos o de juicio de valor.
Los criterios subjetivos o mediante un juicio de valor tendrdn un valor total maximo de 40 puntos.
Para poder evaluar este punto los licitadores presentaran una memoria técnica, debidamente paginada y
ordenada, que debera contener preceptivamente todos y cada uno de los apartados que se enumeren a
continuacién y que seran objeto de valoracion (solo se valorard para cada apartado lo contenido en el
mismo).
La memoria debe cumplir con los siguientes requisitos obligatorios:
e Formato PDF.
Firmada electrénicamente.
Extension maxima de 20 paginas (incluyendo caratula e indice).
Formato A4.
Fuente Arial 12.
El orden de la memoria y la puntuacion de cada apartado es la siguiente:
1) Portada.
2) indice.
3) Contexto.
a) Grado de conocimiento del municipio y sus necesidades con respecto a la gestién turistica
inteligente (hasta 5 puntos).
4) Metodologia de trabajo.
a) Planificacién de las actividades (hasta 5 puntos).
b) Herramientas que dan soporte a la metodologia (hasta 5 puntos).
C) Propuesta, calidad y detalle de los entregables (hasta 5 puntos).
5) Adecuacién de la propuesta metodoldgica global para la gestion de datos,
a) Fases de trabajo (hasta 5 puntos).
b) Proceso de elaboracién del modelo de datos (hasta 5 puntos).
c) Sistema de indicadores y cuadros de mando (hasta 5 puntos).
6) Procedimientos de gestion del proyecto y procedimientos de coordinacién con el
Ayuntamiento de I'Alfas del Pi (hasta 5 puntos).

Para el andlisis de las propuestas se han valorado cada una de las memorias individualmente puntuando
cada uno de los apartados objeto de valoracidn siguiendo lo indicado en los pliegos:

No se puntuard ninguno de estos apartados si el contenido especifico no es el correspondiente.

Se analizard la claridad, sencillez y comprension/calidad del aspecto analizado/propuesto de cada
apartado, puntuandose de la siguiente forma cualitativa:

. deficiente, que equivaldra a 0 puntos.

« insuficiente, que equivaldrd numéricamente a 1,25 puntos

«  bien, que equivaldra cuantitativamente a 2,5 puntos

«  muy bien, que equivaldra cuantitativamente a 3,75 puntos

« excelente, que equivaldra numéricamente a 5 puntos

3.1- KALMAS GESTION EMPRESARIAL, S.L.
A continuacién se incluye la sintesis del andlisis de cada uno de los aspectos evaluables y valoracion de
los mismos:

a) Contexto.
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a.1) Grado de conocimiento del municipio y sus necesidades con respecto a la gestion turistica inteligente.
(Maximo 5 puntos)

El licitador ha mostrado un conocimiento adecuado del territorio. Sin embargo, no ha profundizado en
las caracteristicas del turismo que recibe el municipio. Ademas, no ha identificado de manera clara y precisa las
necesidades relacionadas con la gestién turistica inteligente.

Adicionalmente, el licitador ha trasladado las necesidades relacionadas con la gestidn turistica a los objetivos y
funciones que tendrd la Smart Office de una forma superficial, por lo que la puntuacién obtenida en este
subapartado es de 2,5 puntos.

b) Metodologia de trabajo.
b.1) Planificacion de las actividades. (hasta 5 puntos)

El licitador establece que "La Smart Office de Alfaz del Pi tendrd como objetivo principal coordinar y
supervisar la ejecucion de la estrategia del Destino Turistico Inteligente (DTI) en el municipio..." lo que no se
corresponde con el objeto del contrato "Servicio de desarrollo e implementacién de la Smart Office del Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino de I'Alfas del Pi", para lo que serd "necesario continuar implantando el modelo
DTI-CV."

Se introducen acciones que no coinciden con los "trabajos a realizar" descritos en el pliego. Ademas,
aunque se incluye un ejemplo de accidn para cada linea con su planificacién especifica, no se proporciona una
planificacion global del proyecto. Por lo expuesto la puntuacidén obtenida en este subapartado es de 1,25 puntos.

b.2) Herramientas que dan soporte a la metodologia. (hasta 5 puntos)
El licitador demuestra un amplio conocimiento de la plataforma propuesta, que esta dentro del modelo
de gestion DTl requerido en le pliego.

En particular, se ha valorado positivamente que la metodologia propuesta ofrece al Ayuntamiento una
herramienta con gran capacidad para el andlisis y monitoreo de datos, ademds de garantizar la capacidad de
integracion con los sistemas externos necesarios. Por todo ello la puntuacién obtenida en este subapartado es de

3,75 puntos.

b.3) Propuesta, calidad y detalle de los entregables. (hasta 5 puntos)

El licitador no proporciona detalles especificos sobre su propuesta para cada uno de los entregables
indicados en los pliegos. No desarrolla aspectos como el contenido, la forma, ni las caracteristicas de cada
entregable. Esta falta de informacién dificulta la evaluacién completa de su propuesta y genera incertidumbre
sobre cdmo se cumpliran los requisitos establecidos. Por todo ello la puntuacién obtenida en este subapartado

es de 1,25 puntos.

c) Adecuacion de la propuesta metodoldgica global para la gestion de datos
c.1) Fases de trabajo. (hasta 5 puntos)

El licitador demuestra un amplio y detallado conocimiento sobre las caracteristicas técnicas del modelo
DTI, que debe implementarse de manera transversal en las acciones de la Smart Office. Sin embargo, el
contenido presentado en las fases de trabajo no se alinea con las tareas descritas en los pliegos. Ademas, parece
haber una confusién en la identificacién y desarrollo del objeto del servicio. El objetivo no es la puesta en marcha
de una "Smart Office DTI", sino el desarrollo e implementacidn de la Smart Office para el Plan de Sostenibilidad
Turistica, considerando el modelo DTI de manera complementaria. Esta confusién podria afectar la direccion y
efectividad del proyecto. Por ultimo, cabe destacar que de este apartado se espera un detalle sobre las fases de
trabajo en referencia a la metodoldgica global para la gestidén de datos, no sobre todo el servicio. Por lo expuesto
la puntuacidn obtenida en este subapartado es de_2,5 puntos.
c.2) Proceso de elaboracion del modelo de datos. (hasta 5 puntos)

La propuesta del licitador se centra en la implementacién en el modelo DTI, incorporando varios
aspectos positivos con respecto a la integraciéon de modelos autondmicos, nacionales y especificos, y el uso de la
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herramienta de autodiagndstico DTI-CV, que facilita la carga y evaluacion de informacidon. Ademas, se destaca la
importancia de la coordinacién interdepartamental y el enfoque en la mejora continua. Cabe destacar que no se
especifica un proceso de elaboracion del modelo de datos como tal, habiéndose limitado a plasmar referencias al
modelo DTl y DTI-CV. Por todo ello la puntuacién obtenida en este subapartado es de 1,25 puntos.

c.3) Sistema de indicadores y cuadros de mando. (hasta 5 puntos)

El licitador proporciona una amplia variedad de ejemplos visuales sobre el cuadro de mandos y
considera el modelo DTI para su configuracién. No obstante, no se menciona el proceso que se seguird para
identificar los indicadores mas relevantes especificos para el Plan de Sostenibilidad Turistica de I'Alfas del Pi,
limitdndose a adjuntar imdgenes con explicaciones muy limitadas o inexistentes. Por todo ello la puntuaciéon
obtenida en este subapartado es de 1,25 puntos.

d) Procedimientos de gestion del proyecto y procedimientos de coordinacion con el Ayuntamiento de I'Alfas
del Pi. (hasta 5 puntos)

El licitador proporciona una explicacién detallada sobre la gestién y coordinacion del proyecto con el
Ayuntamiento de I'Alfas del Pi. Incluye un sistema de implantacién para monitorizar el avance de las actuaciones,
un sistema de coordinacién con reuniones semanales y el uso de la plataforma Courier para el seguimiento de
proyectos y KPls. También se establecen procedimientos para priorizar necesidades y revisar acciones bajo
indicadores especificos alineados con los ODS de la Agenda 2030.

Ademas, se prevé un sistema de aprendizaje continuo para el personal, asegurando su actualizacién con
las ultimas tecnologias y mejores practicas, manteniendo la flexibilidad para adaptar el plan a nuevas
oportunidades o desafios. Por todo ello la puntuacién obtenida en este subapartado es de 5 puntos.

3.2- SEEKETING, S.L.
A continuacion se incluye la sintesis del analisis de cada uno de los aspectos evaluables y valoracion de
los mismos:

a) Contexto.
a.1) Grado de conocimiento del municipio y sus necesidades con respecto a la gestion turistica inteligente.
(Maximo 5 puntos).

En el apartado L'Alfas del Pi: Retos y Oportunidades para un Destino Turistico Inteligente, el licitador ha
demostrado un conocimiento minimo del territorio. Ha enumerado y detallado los principales atractivos
turisticos del municipio, identificado de manera clara y concisa los principales retos para la gestion turistica del
mismo, y presentado una serie de propuestas para abordar estos retos mediante la creacidén de una Smart Office.
Se ha valorado positivamente la estructura, organizacién y sencillez ya que han facilitado la lectura, comprensidn
y valoraciéon de la informacién presentada. Por todo ello la puntuacién obtenida en este subapartado es de 2,5

puntos.

b) Metodologia de trabajo.
b.1) Planificacion de las actividades. (hasta 5 puntos)

Tal y como se especifica en el apartado 13.2 del PPT “Criterios subjetivos o de juicio de valor”, Para poder
evaluar este punto los licitadores presentaran una memoria técnica, debidamente paginada y ordenada, que
debera contener preceptivamente todos y cada uno de los apartados indicados y que seran objeto de valoracién
(solo se valorara para cada apartado lo contenido en el mismo).

Tal y como se observa en la tabla de contenido de la memoria aportada el licitador no ha seguido el

orden y contenido de la memoria que se especifica. Asi mismo no se identifica en el documento un apartado de
planificacion de actividades por lo que la puntuacién obtenida en este subapartado es de 0 puntos.
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b.2) Herramientas que dan soporte a la metodologia. (hasta 5 puntos)

Tal y como se especifica en el apartado 13.2 del PPT “Criterios subjetivos o de juicio de valor”, para
poder evaluar este punto los licitadores presentaran una memoria técnica, debidamente paginada y ordenada,
gue deberd contener preceptivamente todos y cada uno de los apartados indicados y que serdn objeto de
valoracién (solo se valorara para cada apartado lo contenido en el mismo)”.

Tal y como se observa en la tabla de contenido de la memoria aportada el licitador no ha seguido el
orden y contenido de la memoria que se especifica, en el apartado “La Herramienta Phygital de Seeketing” y sus
subapartados el licitador presenta una herramienta tecnoldgica basada en la instalacidon de nodos hardware para
la deteccion y conteo de dispositivos méviles complementada con una plataforma de analisis de medios digitales
y redes sociales. La tecnologia ofrece el tratamiento de los datos recogidos a través de una serie de métricas. La
herramienta presentada se centra en la captacidn y tratamiento e interpretacion de datos no siendo esto objeto
princiopal del presente contrato. Por todo ello, y valorando el detalle sobre la descripcién de las herramientas
presentadas, la puntuacidn obtenida en este subapartado es de 1,25 puntos.

b.3) Propuesta, calidad y detalle de los entregables. (hasta 5 puntos)

Tal y como se especifica en el apartado 13.2 del PPT “Criterios subjetivos o de juicio de valor”. Para poder
evaluar este punto los licitadores presentaran una memoria técnica, debidamente paginada y ordenada, que
debera contener preceptivamente todos y cada uno de los apartados indicados y que seran objeto de valoracién
(solo se valorara para cada apartado lo contenido en el mismo)”.

Tal y como se observa en la tabla de contenido de la memoria aportada el licitador no ha seguido el
orden y contenido de la memoria que se especifica, en el apartado “formacién e informes” el licitador se ha
limitado a incluir los entregables especificados en los pliegos sin aportar ninguna informacion adicional sobre los
mismos. Por todo ello la puntuacion obtenida en este subapartado es de 0 puntos.

c) Adecuacion de la propuesta metodoldgica global para la gestion de datos
c.1) Fases de trabajo. (hasta 5 puntos)

Tal y como se especifica en el apartado 13.2 del PPT “Criterios subjetivos o de juicio de valor”, para
poder evaluar este punto los licitadores presentaran una memoria técnica, debidamente paginada y ordenada,
gue deberd contener preceptivamente todos y cada uno de los apartados indicados y que serdn objeto de
valoracién (solo se valorara para cada apartado lo contenido en el mismo).

Tal y como se observa en la tabla de contenido de la memoria aportada el licitador no ha seguido el
orden y contenido de la memoria que se especifica. Asi mismo no se identifica en el documento un apartado de
fases de trabajo, por lo que la puntuacidn obtenida en este subapartado es de 0 puntos.

c.2) Proceso de elaboracion del modelo de datos. (hasta 5 puntos)

Tal y como se especifica en el apartado 13.2 del PPT “Criterios subjetivos o de juicio de valor”,
para poder evaluar este punto los licitadores presentardn una memoria técnica, debidamente paginada y
ordenada, que debera contener preceptivamente todos y cada uno de los apartados indicados y que seran
objeto de valoracién (solo se valorara para cada apartado lo contenido en el mismo).

Tal y como se observa en la tabla de contenido de la memoria aportada el licitador no ha
seguido el orden y contenido de la memoria que se especifica. Asi mismo no se identifica en el documento un
apartado de proceso de elaboracion del modelo de datos, por lo que la puntuacién obtenida en este
subapartado es de 0 puntos.

c.3) Sistema de indicadores y cuadros de mando. (hasta 5 puntos)
Tal y como se especifica en el apartado 13.2 del PPT “Criterios subjetivos o de juicio de valor”. Para poder
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evaluar este punto los licitadores presentaran una memoria técnica, debidamente paginada y ordenada, que
debera contener preceptivamente todos y cada uno de los apartados indicados y que serdn objeto de valoracion
(solo se valorara para cada apartado lo contenido en el mismo)”.

Tal y como se observa en la tabla de contenido de la memoria aportada el licitador no ha seguido el
orden y contenido de la memoria que se especifica. Asi mismo no se identifica en el documento un apartado de
sistema de indicadores y cuadros de mando, mas alld del presentado en el apartado de la herramienta
tecnoldgica, por lo que la puntuacidn obtenida en este subapartado es de 0 puntos.

d) Procedimientos de gestion del proyecto y procedimientos de coordinacion con el Ayuntamiento de I'Alfas
del Pi. (hasta 5 puntos)

Tal y como se especifica en el apartado 13.2 del PPT “Criterios subjetivos o de juicio de valor”, para
poder evaluar este punto los licitadores presentaran una memoria técnica, debidamente paginada y ordenada,
que deberd contener preceptivamente todos y cada uno de los apartados indicados y que serdn objeto de
valoracién (solo se valorara para cada apartado lo contenido en el mismo).

Tal y como se observa en la tabla de contenido de la memoria aportada el licitador no ha seguido el
orden y contenido de la memoria que se especifica. Asi mismo no se identifica en el documento un apartado de
procedimientos de gestion del proyecto y procedimientos de coordinacion con el Ayuntamiento de I'Alfas del Pi,
por lo que la puntuacién obtenida en este subapartado es de 0 puntos.

3.3- SIEN PLANIFICACION INTELIGENTE, S.L
A continuacidn se incluye la sintesis del analisis de cada uno de los aspectos evaluables y valoracion de
los mismos:

a) Contexto.
a.1) Grado de conocimiento del municipio y sus necesidades con respecto a la gestion turistica inteligente.
(Maximo 5 puntos)

El licitador ha demostrado un conocimiento adecuado del territorio, ofreciendo un alto nivel de detalle
sobre las caracteristicas del municipio, los tipos de turismo presentes y los esfuerzos realizados por el
Ayuntamiento en este dmbito hasta la fecha. Asi mismo se ha identificado de manera clara y concisa los
principales retos para la gestién turistica del municipio
No obstante, los desafios identificados solo se han introducido de manera superficial y esquematica, por lo que la
puntuacién obtenida en este subapartado es de 3,75 puntos.

b) Metodologia de trabajo.
b.1) Planificacion de las actividades. (hasta 5 puntos)

El licitador demuestra una gran capacidad de planificacién al organizar el proyecto en cuatro fases,
integrando los diferentes entregables requeridos en los pliegos junto con entregables adicionales que aportan
mayor precision a la planificacién del servicio. Ademads, se proporciona un gran detalle sobre los trabajos a
realizar en cada fase, asi como un cronograma de trabajo que resume la fase, subfase, entregables
correspondientes, momentos y duracion.

Se ha valorado positivamente que se tenga en cuenta el seguimiento, cumplimiento e integracion de las
obligaciones y compromisos DTl como parte de la planificacidn para el funcionamiento de la Smart Office. Por lo
expuesto la puntuacién obtenida en este subapartado es de 5 puntos.

b.2) Herramientas que dan soporte a la metodologia. (hasta 5 puntos)

El licitador ofrece el minimo esperado de herramientas de soporte a la metodologia, sin destacar en
cantidad ni en innovacién. Ademas, no se hace referencia a los elementos del modelo DTI ni a su metodologia, a
pesar de que su implementacidén es un requisito clave establecido en el pliego. Esta omisién implica que la
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propuesta carece de elementos fundamentales para la integracién y aplicacién efectiva del modelo DTI. Por todo
ello la puntuaciéon obtenida en este subapartado es de 2,5 puntos.

b.3) Propuesta, calidad y detalle de los entregables. (hasta 5 puntos)

El licitador presenta una propuesta muy detallada sobre alguno de los entregables, especificando sus
funciones, objetivos, hitos y los perfiles responsables. Se ha valorado positivamente la presentacion estructurada
y clara, asi como el uso de cuadros resumen, que han facilitado la comprensién y evaluacion de la propuesta. Por
otro lado se presentan los entregables vinculados a lineas de trabajo identificando funciones, objetivos, hitos y
perfiles reponsables. Por todo ello la puntuacion obtenida en este subapartado es de 3,75 puntos.

c) Adecuacidn de la propuesta metodoldgica global para la gestidn de datos
c.1) Fases de trabajo. (hasta 5 puntos)

El licitador solo ha presentado un esquema de las fases de trabajo a realizar. Aunque las fases de trabajo
se desarrollan con bastante detalle en apartados previos, no es objeto de evaluacidn en el presente apartado, tal
como se indica en el pliego. Por lo expuesto la puntuacion obtenida en este subapartado es de 1,25 puntos.

c.2) Proceso de elaboracion del modelo de datos. (hasta 5 puntos)

El licitador cumple en gran medida con los requisitos establecidos estableciendo de forma clara y
concreta un proceso para la elaboraciéon del modelo de datos. Uno de los puntos fuertes es la identificacidn de
fuentes de datos internas a través de un proceso participativo que involucra a representantes técnicos del
ayuntamiento, actores del sector turistico y proveedores tecnoldgicos. Este enfoque garantiza una integracién y
gestion homogénea de las diferentes fuentes de informacién internas y externas, lo cual es esencial para el
andlisis posterior.

No obstante, el licitador no menciona en ninglin momento la aplicacién del modelo DTI a la elaboracidn
del modelo de datos. EIl modelo DTI es crucial para asegurar que el modelo de datos y el sistema de medicién y
monitorizacion estén alineados con las mejores practicas y estandares del sector turistico inteligente. Por todo
ello la puntuacién obtenida en este subapartado es de 3,75 puntos.

c.3) Sistema de indicadores y cuadros de mando. (hasta 5 puntos)

El licitador presenta una propuesta excelente para abordar el sistema de indicadores y el cuadro de
mando. Identifica los entregables correspondientes del proyecto, detalla los pasos para seleccionar los
indicadores mas relevantes para el municipio y explica como se organizaran y dispondran visualmente para
facilitar la comprension e interaccién del usuario.

Sin embargo, en dos ocasiones se menciona que se adjuntara una representacion visual ("la siguiente
informacion:" y "los siguientes formatos:"), que, salvo error u omision, no se incluyd en el documento. La falta de
esta informacion visual ha sido determinante para no otorgar una mejor puntuacion. Por todo ello la puntuacién
obtenida en este subapartado es de 3,75 puntos.

d) Procedimientos de gestion del proyecto y procedimientos de coordinacién con el Ayuntamiento de F'Alfas
del Pi. (hasta 5 puntos)

El licitador menciona de manera muy breve la herramienta que se empleard para la gestion vy
coordinacién del proyecto, limitandose a referenciar informacién presentada en otros apartados de la memoria.
No se proporciona una explicacion detallada sobre coémo se utilizard dicha herramienta para gestionar el
proyecto ni se describen las funcionalidades especificas que facilitaran la coordinacion y seguimiento de las
tareas. Por todo ello la puntuacién obtenida en este subapartado es de 2,5 puntos.

3.4- Resultados
Tras el andlisis de las memorias presentadas por los licitadores, en base a los criterios evaluables
mediante juicio de valor, se arrojan los resultados que se recogen, a modo de sintesis, en el siguiente cuadro:
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c) Adecuacion de la propuesta metodoldgica
global para la gestion de datos (Maximo 15
puntos).
c.1) Fases de trabajo ( Hasta 5 puntos) 2,5 0 1,25
c.2) Proceso de elaboracion del modelo de datos
( Hasta 5 puntos) 1,25 0 3,75
C.3) Sistema de indicadores y cuadro de mando. (Hasta
5 s 1,25 0 3,75
d) Procedimientos de gestion del proyecto y
procedimientos de coordinacion con el 5 0 2,50
Ayuntamiento de I'Alfas del Pi. (Hasta 5 puntos)
TOTAL 18,75 3,75 26,25

Por ultimo, como consecuencia de las puntuaciones anteriores, se arrojan los resultados que se
muestran segun el siguiente cuadro:

Puca LICITADORES DEPENDEN DE JUICIO DE VALOR
1 KALMAS GESTION EMPRESARIAL, S.L. 18,75
2 SEEKETING, S.L. 3,75
3 SIEN PLANIFICACION INTELIGENTE, S.L 26,25

4.- CONCLUSION

Conforme lo dispuesto en la cldusula 232 del Pliego de clausulas administrativas particulares que rige la
contratacién por procedimiento abierto del Servicio de desarrollo e implementacidn de la "Smart Office" del Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destino de I'Alfas del Pi (PSTD2022). Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia — Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU.; se emite el presente informe, por parte del
Ingeniero Técnico municipal Carlos Sempere de Udaeta.(...)”
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Tras la lectura explicativa del informe de valoracion de criterios sujetos a juicio de valor,
anteriormente transcrito, los miembros de la Mesa de Contratacion, de manera unanime acuerdan:

- Ratificar el informe de valoracion de criterios sujetos a juicio de valor, de fecha 26/06/2024.

A continuacion, por orden del Presidente, se procede al descifrado del sobre electronico 3, que
contiene los criterios objetivos de valoracion, que ha presentado cada uno de los licitadores:

o KALMAS GESTION EMPRESARIAL, S.L.

Presenta dentro del archivo “sobre 3", 3 documentos, consistentes en: Anexo Ill (modelo
oferta), Acreditacion titulacion y experiencia personal adicional, declaracion responsable de
compromiso de elaborar documento estrategia y planificacion a corto/medio plazo (4 afios) de la
Smart Office de I'Alfas del Pi.

En cuanto al Anexo lll:
-Oferta Econémica:
OFERTA IVA EXCLUIDO: 62.226,44 EUROS.
IVA: 13.067,55 EUROS.
TOTAL IVA INCLUIDO: 75.293,99 EUROS.
-Resto de criterios objetivos de adjudicacion:
-Oferta elaborar la estrategia y planificacion a corto/medio plazo (4 afios) de la Smart Office de
I'Alfas del Pi.
-Ofrece personal adicional adscrito al equipo de Smart Office del PSTD:
-Especialista en estadistica.

-Especialista en planificacion territorial
-Especialista en comunicacion y formacion turistica.

No existe necesidad de subsanar.

e SEEKETING, S.L.

Presenta dentro del archivo “sobre 3”, 3 documentos, consistentes en: Anexo Il (modelo
oferta), Acreditaciéon titulacion y experiencia personal adicional, declaracién responsable de
compromiso de elaborar documento estrategia y planificacién a corto/medio plazo (4 anos) de la
Smart Office de I'Alfas del Pi.

En cuanto al Anexo lll:

-Oferta Econdmica:

OFERTA IVA EXCLUIDO: 43.884,29 EUROS.
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IVA: 9.215,70 EUROS.
TOTAL IVA INCLUIDO: 53.100,00 EUROS.

-Resto de criterios objetivos de adjudicacion:
-Oferta elaborar la estrategia y planificaciéon a corto/medio plazo (4 afios) de la Smart Office de
I'Alfas del Pi.
-Ofrece personal adicional adscrito al equipo de Smart Office del PSTD:
-Especialista en estadistica.

-Especialista en planificacion territorial
-Especialista en comunicacién y formacion turistica.

No existe necesidad de subsanar.

o SIEN PLANIFICACION INTELIGENTE, S.L.

Presenta dentro del archivo “sobre 3”, 3 documentos, consistentes en: Anexo Ill (modelo
oferta), Acreditacion titulacion y experiencia personal adicional, declaracion responsable de
compromiso de elaborar documento estrategia y planificacién a corto/medio plazo (4 anos) de la
Smart Office de 'Alfas del Pi.

En cuanto al Anexo lll:
-Oferta Econémica:
OFERTA IVA EXCLUIDO: 66.950,00 EUROS.
IVA: 14.059,50 EUROS.
TOTAL IVA INCLUIDO: 81.009,50 EUROS.
-Resto de criterios objetivos de adjudicacion:
-Oferta elaborar la estrategia y planificaciéon a corto/medio plazo (4 afios) de la Smart Office de
I'Alfas del Pi.
-Ofrece personal adicional adscrito al equipo de Smart Office del PSTD:
-Especialista en estadistica.

-Especialista en planificacion territorial
-Especialista en comunicacion y formacion turistica.

No existe necesidad de subsanar.

Tras examinar la documentacion contenida en el sobre 3 de cada licitador, la Mesa de
Contratacion, de manera unanime, acuerda:

-Dar traslado al area de fondos europeos de la documentacion contenida en el sobre 3,
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criterios de adjudicacién objetivos, para que procedan a hacer informe de valoraciéon de
ofertas.

Concluido el acto, por la Presidencia de la Mesa se levantd la sesién siendo las 12:56 horas,
extendiéndose la presente acta que, una vez leida, se somete a la firma de la Presidenta y
Vocales de la Mesa de Contratacion, de lo que, como Secretario de la Mesa, certifico.
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