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Memòria justificativa de la necessitat de contractar un servei de consultoria en 
matèria de sistema de compliment normatiu, amb suport d'una eina informàtica 
 
La Fundació d'Atenció i Suport a la Dependència i de Promoció de l'Autonomia Personal 
de les Illes Balears (en endavant, la Fundació) té implantat un sistema de gestió de 
qualitat certificat conforme a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015. El certificat abasta les 
"Activitats assistencials d'atenció, suport i promoció de l'autonomia persones amb 
dependència, persones amb grau de discapacitat reconeguda i persones amb problemes de 
salut mental de les Illes Balears" i inclou els serveis següents: 

 
- Serveis Generals de la Fundació (Mallorca) 
- Residència i centre de dia Son Güells (Mallorca) 
- Residència i centre de dia Can Blai (Eivisa) 
- Residència i centre de dia Sa Serra (Eivissa) 
- Residència i centre de dia Can Raspalls (Eivissa) 
- Centre ocupacional Sa Riera (Mallorca) 
- Servei de Curatela i Suport (oficines de Palma, Inca i Manacor) 
 

A més, des de l'1 de juliol de 2022 la Fundació gestiona la Residència i Centre de dia 
Son Tugores (Palma) i la Residència Son Llebre (Marratxí) i està treballant per 
implantar en aquests centres el sistema de gestió de qualitat esmentat abans. 
 
L'activitat de la Fundació es troba afectada per un gran nombre de requisits 
regulatoris i sectorials de compliment obligatori, així com pels estàndards als quals de 
forma voluntària ha decidit adherir-se, com són els requisits exigits per la norma  
UNE–EN-ISO 9001:2015. Per aquest motiu i amb la finalitat de garantir la qualitat dels 
serveis que presta la Fundació i comptar amb un sistema eficaç i fiable que pugui 
assegurar que es compleixen els requisits normatius de top tipus que li afecten, tant a 
nivell europeu com nacional, autonòmic i municipal, en matèries de medi ambient, 
seguretat industrial, salut laboral, sanitat, serveis socials, dependència, protecció de 
dades, etc., l'any 2020 la Fundació va contractar un servei de consultoria per a la 
implementació i el seguiment d'un sistema de compliment normatiu, consistent en el 
següent: 

 
 Identificar, actualitzar i verificar el compliment de tots els requisits legals 

que s'apliquen a l'activitat de la Fundació, amb la finalitat de garantir el seu 
desenvolupament correcte i eficaç. 

 Complir amb els estàndards relacionats amb el sistema de gestió 
implantat. 
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 Assignar i actualitzar automàticament els requisits legals d'aplicació a cada 
activitat i a cada centre. 

 Extractar, recopilar i informar dels requisits de les disposicions sectorials 
d'aplicació. 

 Identificar i fer el seguiment de possibles canvis en les disposicions legals 
basades en llindars que apliquen o poden afectar a curt o mitjà termini a 
l'activitat. 

 Elaborar el llista de requisits normatius. 
 Interpretar la normativa, així com demostrar la traçabilitat i seguretat 

enfront d'errors interpretatius. 
 Respondre als dubtes i consultes que es puguin plantejar en relació amb la 

normativa. 
 Aplicar i executar tota la normativa que afecti a la Fundació. 

 
El contracte esmentat es va prorrogar per un termini de dos anys i finalitza el proper 
dia 31 d'octubre, per la qual cosa és necessari tramitar un nou expedient per contractar 
aquest servei. 
 
El pressupost del contracte per a un termini de dos anys és de 40.728,60 € (quaranta 
mil set-cents vint-i-vuit euros amb seixanta cèntims), IVA inclòs (33.660,00 €, IVA exclòs). 

 
Malgrat aquesta contractació suposi un compromís de despesa que ha d'afectar les 
dotacions d'exercicis futurs, no és preceptiu l'informe previ i favorable de la direcció 
general competent en matèria de pressuposts, de conformitat amb el que estableix 
l'article 9 de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector públic instrumental, ja que no 
implica una despesa pluriennal superior a 300.00,00 €. 

 
En aquest cas tampoc no és preceptiva l'autorització prèvia del Consell de Govern de les 
Illes Balears per iniciar l'expedient de despesa derivat de la contractació, de conformitat 
amb el que estableix l'apartat 2 de l'article 15 de la Llei 7/2010, atès que les obligacions 
econòmiques no són superiors a 1.000.000,00 €. 

 
Proposta 
 
Vist el que s’ha exposat en els paràgrafs anteriors, es proposa l'inici d'un expedient per 
a la contractació d'un servei de consultoria en matèria de sistema de compliment 
normatiu, amb suport d'una eina informàtica, previst a l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de contractes del sector públic (LCSP), que s'ha d'ajustar a les 
especificacions bàsiques que es detallin en els plecs de prescripcions tècniques i de 
clàusules administratives particulars i tindrà les característiques següents: 

 
 Tipus de contracte: contracte de serveis privat previst als articles 17 i 26.1, b) de 

l'LCSP, atès que la Fundació és un poder adjudicador que no té la consideració 
d'administració pública. 
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 Objecte: servei de consultoria en matèria de sistema de compliment normatiu, amb 

suport d'una eina informàtica. 
 

 Divisió en lots: no. 
 

 Contracte reservat: no. 
 

 Valor estimat del contracte: 67.320,00 € (seixanta-set mil tres-cents vint euros), 
import fitxat d'acord amb el que disposa l'article 101, apartats 1, a) i 2, a) de la Llei 
de contractes del sector públic, tenint en compte la possible pròrroga per un 
termini de dos anys. 
 

 Pressupost de licitació: 40.728,60 € (quaranta mil set-cents vint-i-vuit euros amb 
seixanta cèntims), IVA inclòs (33.660,00 €, IVA exclòs). 
 

 Capítol pressupostari i distribució per anualitats: capítol 2 (Despeses de béns 
corrents i serveis) dels pressupost de la Fundació per als anys 2024 a 2026 amb la 
distribució següent: 

 
- Any 2024: 3.394,05 € 
- Any 2025: 20.364,30 € 
- Any 2026: 16.970,25 € 

 
 Termini d’execució: 2 anys, a comptar des de l'1 de novembre de 2024 o des del dia 

següent a la data de signatura del contracte, si és posterior. 
 

 Pròrroga del contracte: el contracte es podrà prorrogar per un termini de dos anys. 
 

 Procediment: obert simplificat, segons el que disposen els articles 131.2 i 318, b) de 
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, en relació amb 
l'article 159.1, atès que la Fundació és un poder adjudicador que no té la 
consideració d'administració pública i el valor estimat del contracte és superior a 
60.000,00 € i inferior a la quantitat establerta a l'article 22.1, a (143.000,00 €).  

 
 Tramitació: Ordinària. 

 
Palma, en la data de la signatura electrònica. 
 
La cap del Departament de Gestió 
 
 
 
Beatriz Martínez Bosch 


