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ADENDA AL CONTRATO DE “SUMINISTRO PARA EL DESARROLLO DE LA
INICIATIVA SMART BUILDING TERRASSA: LOS EDIFICIOS CONSTRUYEN LA CIUDAD
DIGITAL”

EXP.: 050/22-SP

De una parte, la ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL RED.ES, M.P. (en adelante,

02212 “Red.es”), con domicilio en Madrid, Plaza de Manuel Gémez Moreno s/n, cddigo postal
435L 28020 y N.ILF. Q2891006-E, representada por su Director General, D. Jestis Herrero Poza,
JUAN nombrado por el Consejo de Administracion en su sesion de 28 de noviembre de 2023 y
FRANC facultado para este acto en virtud de las facultades delegadas a su favor de acuerdo con
:DSECROEZ lo dispuesto en el articulo 14.1. k) del Real Decreto 164/2002, de 8 de febrero, por el que
R: se aprueba el Estatuto de Red.es, y
A2801
0478) De otra parte, IMESAPI, S.A, (en adelante “El Contratista”), con domicilio en
AN Madrid, Avenida de Ramon y Cajal, nimero 107, cédigo postal 28043, y N.LF.
digitaime A28010478, representada por D. Juan Francisco Pérez Moraleda, mayor de edad, en su
8;?;;35 calidad de apoderado, segiin resulta de la escritura de apoderamiento otorgada por el
s Notario de Madrid, D. Antonio Luis Reina Gutiérrez, en fecha de 26 de abril de 2007, con
O PEREZ el nimero 1831 de su protocolo..
(AR2.801047
?Lcha: Red.es y el Contratista, reconociéndose mutuamente capacidad juridica y de
g%‘:‘ﬂ%zo obrar suficiente para la celebracion de la presente ADENDA,
+02'00'
CONSIDERANDO
I.Que, con fecha 28 de febrero de 2023, “las Partes” suscriben el Contrato de
SUMINISTRO PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA SMART BUILDING
TERRASSA: LOS EDIFICIOS CONSTRUYEN LA CIUDAD DIGITAL” por importe de UN
MILLON SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA EUROS
(1.639.380€), impuestos indirectos aplicables excluidos.

I1.Que el objeto del contrato consiste en el desarrollo de un proyecto llave en mano
que contenga todos aquellos aspectos necesarios para la puesta en funcionamiento
de la iniciativa “Smart Building Terrassa: Los edificios construyen la ciudad digital”
del Ayuntamiento de Terrassa con el objetivo de desarrollar casos de uso que
generaran informaciéon de valor y relevante para la mejora de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos por la ciudad de Terrassa, mediante la integracién en el
modelo de ciudad inteligente de los objetos internos de ciudad tales como,
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estaciones de ferrocarril y autobus, mercados, museos, centros deportivos,
edificios municipales, edificios culturales, edificios de viviendas y centros
educativos, a través de la implantaciéon de nodos IoT y sensérica que permitiran
recoger y enviar datos desde los edificios a la plataforma de la ciudad del consumo
de agua, electricidad y gas, conteo de personas en inmuebles cerrados, datos
meteoroldgicos y de las condiciones ambientales en el exterior e interior de los
edificios, de ruido exterior e interior, la calidad luminica del cielo nocturno,
establecer el guiado en estaciones de ferrocarriles, la integracion y visualizacion de
datos de transporte publico, monitorizar la salud estructural de edificios,
implantar controles de acceso inteligentes, cAmaras de vigilancia para deteccién de
incendios forestales o establecer patrones de seguridad y salud de personas
mayores en el hogar.

III. En fase de ejecucidn del contrato, se ha evidenciado que la situacién de partida

descrita en el Pliego de Prescripciones Técnicas en relacién con algunos aspectos
concretos del proyecto “Smart Building Terrassa: Los edificios construyen la
ciudad digital”, no se corresponde con la situacidn real encontrada en ejecucion,
existiendo determinadas circunstancias que imposibilitan el desarrollo de los
trabajos. Por tanto, se hace imprescindible llevar a cabo una modificaciéon de
contrato que permita la adaptaciéon de las actuaciones objeto del contrato a la
situacion real en la que se estd ejecutando el proyecto como se describe a
continuacion:

I. Cambios en el nimero y distribucion de los sistemas S1, S2 y S3 por
edificio

Durante la fase de replanteo previa al suministro e instalacién se ha puesto de
manifiesto que en 13 de los edificios planteados inicialmente para la
implementacién de un sistema de monitorizacién de gas (Sistema 3) no es
posible realizar la instalacion de medidores de pulsos, ni equipos de telemetria
que permitan la monitorizacién de los consumos debido a la antigiiedad de los
contadores de gas e infraestructura existente y a la imposibilidad de
reemplazarlos, por tanto, resulta inviable la implantacién del sistema 3 en estos
edificios.

A su vez, para el caso de los 27 sistemas de monitorizacién de consumo de agua
(Sistema 2), tras el replanteo se ha detectado que la situacién de partida de los
edificios involucrados ha evolucionado de manera que la empresa de suministro
de agua ha pasado a ser de titularidad municipal, y estd actualizando los
contadores de agua de todos los edificios para la telelectura de los mismos, por
lo que sb6lo se podran instalar los 24 sistemas correspondientes a la
monitorizacién de 2 edificios de los 4 planificados originalmente, no
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procediendo la instalacién de los 3 sistemas restantes, ya que realizarian la
misma funcioén.

Ademas, en fase de replanteo se ha detectado que hay edificios que inicialmente
no tenian prevista la instalacién del Sistema 1 y que para alcanzar los objetivos
del caso de uso planteado requieren de su instalacidn, y, adicionalmente, que en
parte de los edificios previstos existen circuitos eléctricos especificos
adicionales a los planteados inicialmente, que requieren de monitorizacién. Por
todo ello, resulta necesario incrementar en 17 el niimero de sistemas de
monitorizacién de energia eléctrica (Sistema 1) requeridos (160) hasta un total
de 177.

Por tanto, con el objeto de introducir las variaciones estrictamente
indispensables para responder a las causas anteriores, resulta necesario
modificar los siguientes requisitos del Pliego de Prescripciones Técnicas,
quedando redactados en los términos que se indican a continuacién:

Donde se indica:

“3.6.1.9 El SISTEMA 1: “CONSUMO ENERGIA ELECTRICA” se pondrd en
marcha en 113 edificios. Un equipamiento hardware en acometida principal de
cada edificio, salvo la monitorizacion en 1 edificio de viviendas que se
implantardn 12 dispositivos hardware, uno en la acometida de cada vivienda.
Adicionalmente a la acometida principal se incluird la monitorizacion de las
sublineas existentes en cada vivienda que sean titiles para la implementacion del
Caso de Uso12 SEGURIDAD Y SALUD DE PERSONAS MAYORES EN EL HOGAR,
hasta un mdximo de 36 dispositivos hardware.”

Pase a indicarse:

“3.6.1.9 El SISTEMA 1: “CONSUMO ENERGIA ELECTRICA” se pondrd en
marcha en 129 edificios. Un equipamiento hardware en acometida principal de
cada edificio, salvo la monitorizacién en 1 edificio en el que se implantara 2
equipamientos hardware y en 2 edificios de viviendas que se implantardn 12
dispositivos hardware, uno en la acometida de cada vivienda. Adicionalmente a la
acometida principal se incluird la monitorizacion de las sublineas existentes en
cada vivienda que sean ttiles para la implementacion del Caso de Usol2
SEGURIDAD Y SALUD DE PERSONAS MAYORES EN EL HOGAR, hasta un mdximo
de 37 dispositivos hardware.”

Donde se indica:

“3.6.1.10  EISISTEMA 2: “CONSUMO AGUA” se pondrd en marcha en 4 edificios.
Un equipamiento hardware en acometida principal de cada edificio, salvo para la
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monitorizacién en 1 edificio de viviendas que se implantardn 2 dispositivos
hardware, para agua fria y agua caliente, en cada una de las 12 viviendas.”

Pase a indicarse:

“3.6.1.10  EISISTEMA 2: “CONSUMO AGUA” se pondrd en marcha en 2 edificios
de viviendas, implantando dos dispositivos hardware, uno para agua fria y
otro para agua caliente, en cada una de las 12 viviendas.”

Donde se indica:

“3.6.1.11  El SISTEMA 3: “CONSUMO DE GAS” se pondrd en marcha en 82
edificios. Un equipamiento hardware en acometida principal de cada edificio.”

Pase a indicarse:

“3.6.1.11  El SISTEMA 3: “CONSUMO DE GAS” se pondrd en marcha en 69
edificios. Un equipamiento hardware en acometida principal de cada edificio.”

En apartado 10.3. ANEXO III,- UBICACIONES DE LOS SISTEMAS (En referencia
alos totales y a los Sistemas 1, 2y 3)

Donde se indica:

ID
EDIFICIO

Sistema 2:
Monitorizacion
consumo de agua
Sistema 3:
Monitorizacion
consumo de gas

el
@©
£
[
=
2
(%]

Monitorizacion
consumo de
energia eléctrica

TOTAL
ub 160 27 82
TEROO1 1
TEROO2 1 1
TEROO3 1
TEROO4 1
TEROO5 1 1
TERO06 1
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TER159

TER160

TER161

TER162

TER163

TER164

TER165

TER166

N S S N =

TER167

TER168

TER169

TOTAL

EDIFICIOS 129 2 69

II. Sistema 9 Punto de informacion publica adaptado (PIPA) y app para
guiado de personas con discapacidad visual

Durante la fase de replanteo del Sistema 9, necesario para el desarrollo del
Caso de uso 5: Guiado de ciudadanos con discapacidad visual en estaciones de
ferrocarril mediante Aplicacion Movil, el ayuntamiento ha informado que en la
actualidad los Ferrocarriles de la Generalitat de Catalufia, titular de las
estaciones, ha comunicado de que tienen una solucién de guiado (Navilens) que
se encuentra instalada en dos estaciones de Terrassa, y que estd programado
que se instale en 3 estaciones mas antes de final del afio 2024. Las cinco
estaciones con este sistema de guiado son Les Fonts, Terrassa-Rambla,
Vallparadis Universitat, Nacions Unides, y Terrassa que se corresponden con los
edificios de pliego TER158, TER159, TER160, TER161 y TER162. El edificio
TER162 (Estacién de Terrassa, de FGC), estd comunicado fisicamente con el
edificio TER169 (Estaciéon Terrassa Centro, de Renfe) donde estd previsto
instalar la solucién planteada en este pliego.

Teniendo en cuenta esta situacion, es necesario ajustar los requisitos de la
solucion requerida para las estaciones TER162 (Estacion de Terrassa, de FGC) y
TER169 (Estacién Terrassa Centro, de Renfe), para que la solucién solicitada
sea compatible y se pueda integrar completamente con la existente en el resto
de estaciones, ya que, en caso contrario, supondria hacer cambiar de
metodologia al usuario segun transite de una estacion a otra, funcionalidad que
no es aceptable para los usuarios de la aplicaciéon de guiado de personas con
algtin tipo de discapacidad visual.

Por tanto, y con el objeto de introducir las variaciones estrictamente
indispensables para responder a las causas objetivas que las hacen necesarias,
resulta necesario modificar los siguientes subapartados del Pliego de
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Prescripciones Técnicas, quedando redactados en los términos que se indican a
continuacion:

Donde se indica:
“1.2.14. OTRAS FUENTES DE INFORMACION

Para el desarrollo de los casos de uso (hospitales y ferrocarriles) se empleardn las
siguientes fuentes de informacién que pueden ser consultadas ptblicamente o
serdn proporcionadas por el Ayuntamiento de Terrassa durante la fase de
ejecucion:

. Hospital de Terrassa - CST (Consorcio Sanitario de Terrassa).

. FGC (Ferrocarriles de la Generalidad de Catalufia).

. Estaciones Renfe/Adif de Terrassay Terrassa Este.

. Estaciones de Autobuses de Terrassa.”

Pase a indicarse:
“1.2.14. OTRAS FUENTES DE INFORMACION Y APLICATIVOS EXISTENTES

Para el desarrollo de los casos de uso (hospitales y ferrocarriles) se empleardn las
siguientes fuentes de informacion que pueden ser consultadas ptblicamente y/o
serdn proporcionados por el Ayuntamiento de Terrassa durante la fase de
ejecucion:

. Hospital de Terrassa - CST (Consorcio Sanitario de Terrassa).

. FGC (Ferrocarriles de la Generalidad de Catalufia).

. Estaciones Renfe/Adif de Terrassa y Terrassa Este.

. Estaciones de Autobuses de Terrassa.

Ademads, antes de final del afio 2024, esta previsto que las estaciones de Les
Fonts, Terrassa-Rambla, Vallparadis Universitat, Nacions Unides, y
Terrassa que se corresponden con los edificios de pliego TER158, TER159,
TER160, TER161 y TER162 tengan un sistema de marcadores digitales
inteligentes para personas con discapacidad visual (NAVILENS) que permite
hacer mds accesibles los espacios. Este se trata de unos cédigos de colores
similares a los codigos QR, pero con unas caracteristicas técnicas que
posibilitan su lectura en condiciones que ningiin otro cédigo tiene. Los
marcadores ayudan a los usuarios a obtener informacion de utilidad (por
ejemplo, lineas que pasan por una parada, proximos tiempos de paso,

C6digo Seguro De Verificacién G aBAGs GAs FOeDwvh 1 OEj w== Estado Fechay hora
Firmado Por JESUS HERRERO POZA - DIRECTOR GENERAL DE LA ENTIDAD PUBLICA Firmado 22/08/2024 18:33:03
EMPRESARIAL
Observaciones Pégina 14/52
Url De Verificacién https://portafirmas.red. es/verifirm/ code/ G aBAGs GAs FOe Dwivh 1 OEj wo/BD¥8D
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://portafirmas.red.es/verifirma/code/GIaBAGsGAsFOeDwMn1OEjw%3D%3D

GOSEANO
ﬁi e

* X

* *

ey e T g x *

P s ey RREET.. * %
® * ok

UNION EUROPEA ®

Fondo Europeo de Desarrollo Regional ‘!’ im es API

“Una manera de hacer Europa” Servicios - Movilidad

descripcion de la parada, incidencias en el servicio, etc....) en el formato y el
idioma mds adecuado al perfil del usuario, ayudando a mejorar la
accesibilidad de cualquier entorno/servicio y a mejorar la experiencia de
usuario en el uso del mismo.

Los cédigos, marcadores o etiquetas se detectan con su lectura a través de
la cdmara del mévil. Por ello, la cdmara deberd estar orientada hacia el
exterior intentando que su orientacion sea lo mds adecuada en funcién de
dénde se encuentran colocados los marcadores (paredes, suelo, en altura,
etc.)

Cada vez que la cdmara del dispositivo movil detecte un cédigo, el
dispositivo emitird un sonido tipo “click” que informa al usuario de que hay
un marcador sefalizando un elemento. La lectura del cédigo comienza
inmediatamente, y locuta la informacion que contiene el marcador.”

Donde se indica:

“3.8.9.3 Los dispositivos PIPA si son activos se podrdn gestionar a través del
Software de Gestion y Monitorizacion”.

Pase a indicarse:

“3.8.9.3 Los dispositivos PIPA se podrdn gestionar a través del sistema de
guiado existente en las estaciones de Terrassa descrita en el apartado
1.2.14 de la situacién de partida.”

Donde se indica:

“3.8.9.9 Si se utilizan paneles, carteles o cualquier otro tipo de punto de
informacion, se situardn a una altura que permita, por el tamario de letra y
contraste cromdtico, la lectura a todo tipo de usuarios. Su color deberd contrastar
con el entorno y facilitar su identificacién. De estar adosados en fachada o
pared quedard el borde inferior a una altura minima de 2,20 m.”

Pase a indicarse:

“3.8.9.9 Si se utilizan paneles, carteles o cualquier otro tipo de punto de
informacion, se situardn a una altura que permita, por el tamafio de letra y
contraste cromdtico, la lectura a todo tipo de usuarios. Su color deberd contrastar
con el entorno y facilitar su identificacion.”

Donde se indica:
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“3.89.12  Deberd basar su desarrollo en estdndares abiertos y de fdcil
mantenimiento que permitan la creacion, distribucién y gestion de contenidos”.

Pase a indicarse:

“3.89.12  Deberd integrarse en la solucién existente implantada en las
estaciones de la localidad, referida en el apartado 1.2.14.”

Donde se indica:

“3.89.18 La solucién dispondrd de un sistema de notificaciones PUSH a
usuarios.”

Pasa a indicarse:

“3.8.9.18  La solucién dispondrd de un sistema de indicaciones a los usuarios”,

Donde se indica:

“3.8.9.39  La aplicaciéon mévil deberd mostrar la informacion de rutas y lineas
disponibles publicadas en la Plataforma Ciudad por los gestores de los edificios
donde se implanta la solucidn, con biusqueda por tipo, visualizacién en la propia
aplicaciéon movil y con opcion de recibir nuevas entradas mediante
notificacion PUSH.”

Pase a indicarse:

“3.8.9.39  La aplicacion mévil deberd mostrar la informacion de rutas y lineas
disponibles publicadas en la Plataforma Ciudad por los gestores de los edificios
donde se implanta la solucién y visualizacion en la propia aplicacién mévil.”

Donde se indica:

“3.8.9.45  La aplicaciéon mévil proporcionard informacién y ubicacién de los
Puntos de Interés de la Estacién, permitiendo la navegacién en mapa o en lista. Se
contemplardn dos criterios: proximidad al usuario y planificacién de la ruta
previa a la movilidad del usuario.”

Pase a indicarse:

“3.8.9.45  La aplicacién movil proporcionard informacién y ubicacion de los
Puntos de Interés de la Estacion, considerando la proximidad al usuario.”

Donde se indica:
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“3.89.46  La aplicacion mévil permitird seleccionar el detalle del Punto de

Interés, presentando al menos las siguientes funciones:

« Visualizacién del Punto de Interés sobre un mapa.

e Acceso a la ficha del Punto de Interés con la informacion que exista sobre él

(incluyendo fotos, videos y audio guias, segtin su disponibilidad).

e Comparticion del recurso a través de la funcionalidad nativa de
comparticion de datos entre aplicaciones del sistema operativo movil.

e Navegacion desde la posicién actual hasta el Punto de Interés con guiado por

voz al usuario hasta el mismo.”

Pase a indicarse:

“3.8.9.46  La aplicacién movil permitird seleccionar el detalle del Punto de

Interés, presentando al menos las siguientes funciones:

e Visualizacién del Punto de Interés sobre un mapa. El ayuntamiento

proporcionard los planos necesarios para ello.

e Acceso a la ficha del Punto de Interés con la informacion que exista sobre él

(incluyendo fotos, videos y audio guias, segtin su disponibilidad).

e Navegacion desde la posicién actual hasta el Punto de Interés con guiado por

voz al usuario hasta el mismo.”

Donde se indica:

“3.8.9.47  Para el Punto de Ayuda seleccionado, se mostrard la informacién
(direccion, teléfono, horario), asi como la posicién en el mapa georreferenciado
dando la opcién de obtener la ruta o el guiado por voz del usuario hasta el

mismo.”

Pase a indicarse:

“3.89.47  Para el Punto de Ayuda seleccionado, se mostrard la informacion
(direccion, teléfono, horario), asi como la opcién de obtener el guiado por voz del

usuario hasta el mismo”.

Donde se indica:

“3.8.9.51 Una vez definida y obtenida la ruta se ofrecerd la siguiente
informacion, siempre que esté disponible o exista informacion:
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e Mostrar incidencias y cualquier otra informacién vinculada de interés o ayuda.

e Trazado en mapay guiado por voz en el idioma del usuario”

Pase a indicarse:

“3.8.9.51  El guiado por voz hasta el Punto de Ayuda seleccionado, ofrecerd
la siguiente informacion, siempre que esté disponible o exista informacion:

» Tiempo aproximado hasta el destino.

e Mostrar incidencias y cualquier otra informacién vinculada de interés o ayuda.

e Guiado por voz en el idioma del usuario”

Donde se indica:

“3.6.5.5 El “SISTEMA PUNTO DE INFORMACION PUBLICA ADAPTADO (PIPA)
Y APP PARA GUIADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL” en los 2
edificios, Estaciones de Transporte Ferroviario: Terrassa Este y Terrassa Centro.
Se implantardn un minimo de 25 PUNTOS DE INFORMACION PUBLICA
ADAPTADA en cada estacién. No obstante, se podrdn ampliar el niimero de PIPA’s
hasta un mdximo de 50, si durante las fases de disefio y evaluacién se considera

necesario para asegurar las funcionalidades requeridas sin coste adicional.”

Pase a indicarse:

“3.6.5.5 El “SISTEMA PUNTO DE INFORMACION PUBLICA ADAPTADO (PIPA)
Y APP PARA GUIADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL” en los 2
edificios, Estaciones de Transporte Ferroviario: Terrassa Este y Terrassa Centro.
Se implantardn un minimo de 50 PUNTOS DE INFORMACION PUBLICA
ADAPTADA en cada estacién. No obstante, se podrdn ampliar el nimero de PIPA’s
hasta un mdximo de 75, si durante las fases de disefio y evaluacion se considera
necesario para asegurar las funcionalidades requeridas sin coste adicional.”

En apartado 10.3. ANEXO III- UBICACIONES DE LOS SISTEMAS (En referencia a

los totales y Sistema 9)

Donde se indica:
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Pase a indicarse:
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TOTAL UD 100
TER168 | Estacidon Renfe - Terrassa Este 50
TER169 |Estacion Renfe - Terrassa Centro 50
TOTAL EDIFICIOS 2

III. Caso de uso 11: Seguridad y salud de las personas mayores en el hogar

El caso de uso se sustenta en un sistema de aprendizaje automatico y

reconocimiento basado en inteligencia artificial, este sistema se implantara en un
conjunto de viviendas adaptadas para las personas mayores. Durante la fase de
ejecucion, el ayuntamiento ha informado que por circunstancias no previstas en

el momento del establecimiento de los requisitos establecidos en el pliego, no
podra disponer del personal de asistencia a las personas mayores que
inicialmente estaba previsto para el desarrollo del caso de uso. Adicionalmente,
durante la fase de andlisis inicial, dada la complejidad y el contexto existente, se

ha determinado que se requiere de personal con mayor especializacién para el
desempefio de los trabajos previstos y la obtencion de los resultados
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perseguidos, de manera que resulta necesaria la incorporaciéon de facultativos
médicos especialistas en neuropsiquiatria que puedan colaborar en la seleccion
de las personas que van a participar en el mismo, en la realizacién de la
valoracion de su estado de base al inicio de las actuaciones, asf como en diversas
valoraciones médicas posteriores necesarias para establecer el grado de
fiabilidad del algoritmo de aprendizaje y colaborar en su ajuste. Estos perfiles no
existen en el ayuntamiento.

Por tanto, y con el objeto de introducir las variaciones estrictamente
indispensables para responder a las causas objetivas que las hacen necesarias,
garantizando el cumplimiento del tiempo de este contrato, la continuidad y el
éxito del proyecto, resulta necesario modificar los siguientes subapartados del
CASO DE USO 11: SEGURIDAD Y SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES EN EL
HOGAR del Pliego de Prescripciones Técnicas, quedando redactados en los
términos que se indican a continuacién:

Donde se indica:

“3.6.11. CASO DE USO 11: SEGURIDAD Y SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES EN
EL HOGAR

(.)

Este caso de uso estd focalizado en las personas mayores y en los programas de
envejecimiento activo y las medidas de soporte que facilite su autonomia de una
manera segura y confortable. Afrontdndolo con la implantacion de sistemas de
monitorizacién no invasivos en los hogares de las personas mayores que les aporten
seguridad y autonomia sin romper su privacidad y derecho a la intimidad.

(.)

Las alarmas serdn dirigidas al personal de asistencia a las personas mayores
establecido por el Ayuntamiento, generando los avisos adecuados para que les
puedan asistir en el menor tiempo posible en funcién de la criticidad y fiabilidad
de la alerta. Para una optima catalogacién de las alarmas, el caso de uso permitird
la configuracion de reglas auto-gestionables por el personal de asistencia, que
defina el tipo y prioridad de las alertas en base al grado de desviacion respecto al
patrén habitual.”

Pase a indicarse:

“3.6.11. CASO DE USO 11: SEGURIDAD Y SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES EN
EL HOGAR
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Este caso de uso estd focalizado en las personas mayores y en los programas de
envejecimiento activo y las medidas de soporte que facilite su autonomia de una
manera segura y confortable. Afrontdndolo con la implantacion de sistemas de
monitorizacion no invasivos en los hogares de las personas mayores, llevando a
cabo una selecciéon y evaluacién de las personas mayores objeto del caso de
uso por personal médico especialista, realimentando los patrones de
comportamiento, que les aporten sequridad y autonomia sin romper su privacidad
y derecho a la intimidad.

(.)

Las alarmas serdn evaluadas por el personal médico especialista para las
personas mayores, en funcién de la criticidad y fiabilidad de la alerta. Para una
dptima catalogacion de las alarmas, el caso de uso permitird la configuracion de
reglas auto-gestionables por el personal médico especialista, que defina el tipo y
prioridad de las alertas en base al grado de desviacién respecto al patrén habitual.”

Donde se indica:

“3.6.11.11 A medida que se utiliza el sistema de alertas, el personal de asistencia
podrd realimentar al sistema y etiquetar los avisos segiin la gravedad de la
situacion. De esta forma, mediante aprendizaje supervisado, el caso de uso podrd
aprender a etiquetar adecuadamente el nivel de gravedad de las desviaciones
respecto los distintos patrones de cada persona, sin necesidad en ningiin momento
de relacionar explicitamente mediante etiquetado los patrones de los datos con
comportamientos humanos concretos, preservando asi la privacidad de los
inquilinos. No serd necesario un proceso de etiquetado de los datos obtenidos, no se
pretende relacionar patrones de consumo con comportamientos concretos (ducha,
cocinar, ver la TV, etc.). Si serd necesario asociar los datos a un periodo de tiempo
concreto, focalizando en los intervalos base en los que no se produjo ningtin
incidente y el inquilino se encuentra en buenas facultades fisicas e intelectuales,
para analizar los patrones normales de referencia.”

Pasa a indicarse:

“3.6.11.11 A medida que se utiliza el sistema de alertas, el personal médico
especialista realimentard al sistema y valorard los avisos segtin la gravedad de la
situacién. De esta forma, mediante aprendizaje supervisado, el caso de uso podrd
aprender a etiquetar adecuadamente el nivel de gravedad de las desviaciones
respecto los distintos patrones de cada persona, sin necesidad en ningin momento
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de relacionar explicitamente mediante etiquetado los patrones de los datos con
comportamientos humanos concretos, preservando asi la privacidad de los
inquilinos. No serd necesario un proceso de etiquetado de los datos obtenidos, no se
pretende relacionar patrones de consumo con comportamientos concretos (ducha,
cocinar, ver la TV, etc.). Si serd necesario asociar los datos a un periodo de tiempo
concreto, focalizando en los intervalos base en los que no se produjo ningtin
incidente y el inquilino se encuentra en buenas facultades fisicas e intelectuales,
para analizar los patrones normales de referencia.”

Donde se indica:

“3.6.11.13 El caso de uso permitird enviar avisos, ante alarmas, averias, valores
incoherentes dentro de un rango especificado o variaciones bruscas de consumos
dirigidos al personal de asistencia a las personas mayores establecido por el
Ayuntamiento, haciendo uso de los patrones de eventos definidos, con el objetivo de
activar el plan de actuacion correspondiente.”

Pasa a indicarse:

“3.6.11.13  El caso de uso permitird enviar avisos, ante alarmas, averias, valores
incoherentes dentro de un rango especificado o variaciones bruscas de consumos,
para valoracion y ajuste de las mismas por personal médico especialista,
haciendo uso de los patrones de eventos definidos, con el objetivo de activar el plan
de actuacion correspondiente.”

Donde se indica:

“3.6.11.15  Adicionalmente el contratista entregard el Andlisis de fuentes de
datos y modelo de integracion de la informacién en la solucién.”

Pasa a indicarse:
“3.6.11.15  Adicionalmente el contratista entregard:

» Andlisis de fuentes de datos y modelo de integracion de la informacion en la
solucion.

« Informe sobre el proceso de seleccién de participantes.
 Informe sobre el proceso de seleccién de los instrumentos de evaluacion.

« Informe sobre el proceso de evaluacion de los candidatos.
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» Informe sobre los patrones de consumo de los participantes durante el
piloto.

« Informe sobre los resultados de la evaluacion del piloto.”

Ademas, se incluye el siguiente requisito:

“3.6.11.16  El contratista debe hacer un estudio piloto, realizando la
seleccion de personas adecuadas objeto de aplicacion, hacer una evaluacion
inicial y evolucién del estado de salud de las personas, asi como el ajuste de
alarmas, a través de un equipo médico especialista debiendo realizar las
siguientes actuaciones:

» El proceso de seleccion de los participantes: Donde se recoja los criterios de
seleccion, preseleccion de candidatos, presentaciéon del proyecto, seleccion
final de candidatos y cronograma del proyecto.

» El proceso de seleccion de los instrumentos: Identificacién de las variables
que deben ser medidas, seleccién de instrumentos neuropsicolégicos, para
valoracion del estado emocional, capacidad funcional, grado de bienestar,
calidad de vida y grado de soledad y de fragilidad. Cuestionarios ad-hoc
sobre los habitos de uso de los participantes seleccionados.

« El proceso de evaluacién de los participantes durante el piloto: Evaluacion
basal de los participantes al inicio y evaluacion final, dénde se recojan
valoraciones de estado cognitivo, emocional, grado de bienestar, etc.

» La identificacion de los patrones de conducta: Contribuir a identificar e
interpretar los patrones de consumo, asi como sus cambios e identificar
posibles criterios de alerta.

» Recogida y andlisis de los resultados obtenidos en el piloto: Creacién de la
base de datos conductual para la recogida de resultados y andlisis de los
resultados obtenidos.”

Advertidas estas circunstancias, Red.es comunicé al contratista las necesidades
anteriormente mencionadas, y una vez manifestada su conformidad, el
contratista ha comunicado que, las modificaciones en los trabajos llevan
asociados los siguientes costes adicionales:

Los cambios en el nimero y distribucion de los sistemas S1,S2 y S3
por edificio no conllevan una variacion del coste.
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Los trabajos y cambios correspondientes a la modificacion de
requerimientos Sistema 9 Punto de informacién publica adaptado (PIPA) y APP
para guiado de personas con discapacidad visual, tienen asociados un sobrecoste
de 73.054,69 €, impuestos indirectos aplicables excluidos.

Los trabajos correspondientes a la actualizacién de requerimientos del Caso
de uso 11: Seguridad y salud de las personas mayores en el hogar, tienen
asociados un sobrecoste de 35.700 €, impuestos indirectos aplicables excluidos.

Por tanto, todos estos costes suponen un incremento total, sobre el precio de la
oferta propuesta inicialmente de 108.754,69 € representando un incremento de
un 6,63 % sobre el precio ofertado.

Como resultado del incremento anteriormente sefalado, resulta necesario
modificar la clausula CUARTA del contrato, quedando redactado en los términos
que se indican a continuacion:

Donde se indica:
“CUARTA. - PRECIO Y FACTURACION

El precio del contrato asciende a UN MILLON SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE
MIL TRESCIENTOS OCHENTA EUROS, (1.639.380€) impuestos indirectos
aplicables excluidos.”

Pase a indicarse:
“CUARTA. - PRECIO Y FACTURACION

El precio del contrato asciende a UN MILLON SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO
MIL, CIENTO TREINTA Y CUATRO EUROS CON SESENTA Y NUEVE CENTIMOS,
(1.748.134,69 €), impuestos indirectos aplicables excluidos.”

Adicionalmente, es necesario modificar los siguientes puntos en el apartado 6.3.
“HITOS DE FACTURACION” de las Condiciones Especificas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

C) CASOS DE USO

[..]
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Donde se indica:

» “Hitos de Casos de Uso (HCU): Tras la entrega y aceptacién de los entregables
que acrediten la completa implantacion de cada Caso de Uso, conforme a lo
solicitado en la presente licitacion, se facturard hasta el 38% del Precio de la
Oferta.

Estos hitos se facturardn con una periodicidad mensual que se corresponderd con la
cantidad equivalente al porcentaje de Casos de Uso aceptados, sobre el total de
Casos de Uso.”

Pase a indicarse:

» “Hitos de Casos de Uso (HCU1): Tras la entrega y aceptacion de los entregables
que acrediten la completa implantacion de cada Caso de Uso, conforme a lo
solicitado en la presente licitacién, se facturard hasta el 38% del Precio de la
Oferta.

Estos hitos se facturardn con una periodicidad mensual que se corresponderd con la
cantidad equivalente al porcentaje de Casos de Uso aceptados, sobre el total de
Casos de Uso.

» Hitos de Casos de Uso (HCU2): Tras la entrega y aceptacion de los
entregables que acrediten la completa implantacion del Caso de Uso 5 Guiado
de ciudadanos con discapacidad visual en estaciones de ferrocarril mediante
Aplicacion Movil conforme a lo solicitado en la presente licitacion, se
facturardn 73.054,69 €, impuestos indirectos aplicables excluidos.

» Hitos de Casos de Uso (HCU3): Tras la entrega y aceptacion de los
entregables que acrediten la completa implantacion del Caso de uso 11:
Seguridad y salud de las personas mayores en el hogar, conforme a lo
solicitado en la presente licitacion, se facturardn 35.700 €, impuestos
indirectos aplicables.”

IV. El departamento de RedIRIS y Servicios Publicos Digitales, emitié un informe con
fecha 23 de julio de 2024 en el que se solicitaba la modificaciéon del contrato del
expediente 050/22-SP, la cual no estaba prevista en los pliegos La presente
modificacién se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 205.2 letra c) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, al
ser una modificacién no sustancial, necesaria para la adecuada prestacién de los
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servicios contratados. La modificacion se limita a introducir las variaciones
estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que la hace
necesaria, la modificacién del contrato no altera el equilibrio econémico del
mismo, ni amplia de forma importante su ambito, no excediendo su importe del 10
por ciento del precio de adjudicacién del contrato. El informe del departamento de
Servicios Publicos se adjunta a la presente adenda como Anexo 1.

V. Advertidas circunstancias anteriormente referidas, asi como la modificacién
propuesta para la adecuada prestacion de los servicios contratados, se procedié a
dar tramite de audiencia al contratista el 23 de julio de 2024, sin que formulase
este ninguna alegacion.

VI. En virtud de lo anterior, y mediante Resolucién del Director General de la Entidad
de fecha 13 de agosto de 2024 se aprobd la modificacién del Contrato en los
términos establecidos en el informe emitido por el departamento de RedIRIS y
Servicios Publicos Digitales de Red.es el 23 de julio de 2024

ACUERDAN
PRIMERO. Modificar el contrato, en los términos establecidos en el informe del
Departamento de Servicios Publicos Digitales de fecha 23 de julio de 2024, que se

adjunta a la presente adenda como Anexo I.

SEGUNDO. En todo lo no modificado expresamente por la presente adenda, seguira en
vigor lo dispuesto en el Contrato.

Y en prueba de cuanto antecede, las Partes suscriben el presente Acuerdo, en
Madrid en la fecha sefialada en la tltima firma electrénica realizada.

POR LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL POR IMESAP], S.A..
RED.ES, M.P.
D. JESUS HERRERO POZA D. JUAN FRANCISCO PEREZ MORALEDA
APODERADO

DIRECTOR GENERAL DE LA ENTIDAD
PUBLICA EMPRESARIAL RED.ES
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Informe de la Direccion de RedIRIS y Servicios Publicos Digitales, para
la justificacion de la modificacion del contrato “SUMINISTRO PARA EL
DESARROLLO DE LA INICIATIVA SMART BUILDING TERRASSA: LOS EDIFICIOS
CONSTRUYEN LA CIUDAD DIGITAL”

(EXP: 050,/22-SP)

La Entidad Publica Empresarial Red.es publicé en el Perfil del Contratante de la
entidad de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico con fecha 7 de agosto
de 2022, en el Diario Oficial de la Unién Europea el 10 de agosto de 2022, y en el BOE
num. 193 el de 12 de agosto de 2022, el procedimiento de licitacidn abierto incoado
para la adjudicaciéon de un contrato de “Suministro para el Desarrollo de la
Iniciativa Smart Building Terrassa: Los edificios construyen la ciudad digital”
(Exp.050/22-SP).

El objeto del procedimiento de licitaciéon consiste en el desarrollo de un proyecto
llave en mano que contenga todos aquellos aspectos necesarios para la puesta en
funcionamiento de la iniciativa “Smart Building Terrassa: Los edificios construyen
la ciudad digital” del Ayuntamiento de Terrassa con el objetivo de desarrollar casos
de uso que generaran informacién de valor y relevante para la mejora de los
servicios ofrecidos a los ciudadanos por la ciudad de Terrassa, mediante la
integracion en el modelo de ciudad inteligente de los objetos internos de ciudad
tales como, estaciones de ferrocarril y autobus, mercados, museos, centros
deportivos, edificios municipales, edificios culturales, edificios de viviendas y
centros educativos, a través de la implantaciéon de nodos IoT y sensérica que
permitirdn recoger y enviar datos desde los edificios a la plataforma de la ciudad del
consumo de agua, electricidad y gas, conteo de personas en inmuebles cerrados,
datos meteoroldgicos y de las condiciones ambientales en el exterior e interior de
los edificios, de ruido exterior e interior, la calidad luminica del cielo nocturno,
establecer el guiado en estaciones de ferrocarriles, la integracién y visualizacién de
datos de transporte publico, monitorizar la salud estructural de edificios, implantar
controles de acceso inteligentes, cAmaras de vigilancia para deteccién de incendios
forestales o establecer patrones de seguridad y salud de personas mayores en el
hogar.

Con fecha 28 de febrero de 2023 se firmo el contrato con la entidad adjudicataria,
que resultd ser IMESAPI, S.A,, (en adelante “el contratista”) por importe de UN
MILLON SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA EUROS
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(1.639.380€), impuestos indirectos aplicables excluidos, con un plazo de duracién
de 12 meses, siendo la fecha fin del contrato el dia 1 de marzo de 2024.

Posteriormente, con fecha 1 de marzo de 2024, en fase de ejecucion del contrato, se
procedié a la firma de una ampliacion de plazo del contrato que ampliaba la
duracion del mismo hasta el 1 de diciembre de 2024.

En fase de ejecucion del contrato, se ha evidenciado que la situacién de partida
descrita en el Pliego de Prescripciones Técnicas en relacion con algunos aspectos
concretos del proyecto “Smart Building Terrassa: Los edificios construyen la ciudad
digital”, no se corresponde con la situacién real encontrada en ejecucion, existiendo
determinadas circunstancias que imposibilitan el desarrollo de los trabajos. Por
tanto, se hace imprescindible llevar a cabo una modificacién de contrato que
permita la adaptacion de las actuaciones objeto del contrato a la situacién real en la
que se esta ejecutando el proyecto como se describe a continuacién:

I. Cambios en el nimero y distribucion de los sistemas S1, S2 y S3 por edificio

Durante la fase de replanteo previa al suministro e instalaciéon se ha puesto de
manifiesto que en 13 de los edificios planteados inicialmente para la
implementacién de un sistema de monitorizacién de gas (Sistema 3) no es posible
realizar la instalacién de medidores de pulsos, ni equipos de telemetria que
permitan la monitorizacién de los consumos debido a la antigiiedad de los
contadores de gas e infraestructura existente y a la imposibilidad de reemplazarlos,
por tanto, resulta inviable la implantacidn del sistema 3 en estos edificios.

A su vez, para el caso de los 27 sistemas de monitorizacién de consumo de agua
(Sistema 2), tras el replanteo se ha detectado que la situacion de partida de los
edificios involucrados ha evolucionado de manera que la empresa de suministro de
agua ha pasado a ser de titularidad municipal, y est4 actualizando los contadores de
agua de todos los edificios para la telelectura de los mismos, por lo que sélo se
podran instalar los 24 sistemas correspondientes a la monitorizacion de 2 edificios
de los 4 planificados originalmente, no procediendo la instalacién de los 3 sistemas
restantes, ya que realizarian la misma funcién.

Ademas, en fase de replanteo se ha detectado que hay edificios que inicialmente no
tenian prevista la instalacion del Sistema 1 y que para alcanzar los objetivos del caso
de uso planteado requieren de su instalacién, y, adicionalmente, que en parte de los
edificios previstos existen circuitos eléctricos especificos adicionales a los
planteados inicialmente, que requieren de monitorizaciéon. Por todo ello, resulta
necesario incrementar en 17 el ndmero de sistemas de monitorizacién de energia
eléctrica (Sistema 1) requeridos (160) hasta un total de 177.

Por tanto, con el objeto de introducir las variaciones estrictamente indispensables
para responder a las causas anteriores, resulta necesario modificar los siguientes
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requisitos del Pliego de Prescripciones Técnicas, quedando redactados en los
términos que se indican a continuacion:

GOBERNO  MINSTERD
DEESPANA  HARA LA TRANSTORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA

Donde se indica:

“3.6.1.9 EI SISTEMA 1: “CONSUMO ENERGIA ELECTRICA” se pondrd en marcha
en 113 edificios. Un equipamiento hardware en acometida principal de cada edificio,
salvo la monitorizacion en 1 edificio de viviendas que se implantardn 12 dispositivos
hardware, uno en la acometida de cada vivienda. Adicionalmente a la acometida
principal se incluird la monitorizacién de las sublineas existentes en cada vivienda que
sean utiles para la implementacion del Caso de Usol2 SEGURIDAD Y SALUD DE
PERSONAS MAYORES EN EL HOGAR, hasta un mdximo de 36 dispositivos hardware.”

Pase a indicarse:

“3.6.1.9 El SISTEMA 1: “CONSUMO ENERGIA ELECTRICA” se pondrd en marcha
en 129 edificios. Un equipamiento hardware en acometida principal de cada edificio,
salvo la monitorizacion en 1 edificio en el que se implantard 2 equipamientos
hardwarey en 2 edificios de viviendas que se implantardn 12 dispositivos hardware,
uno en la acometida de cada vivienda. Adicionalmente a la acometida principal se
incluird la monitorizacién de las sublineas existentes en cada vivienda que sean ttiles
para la implementacion del Caso de Usol2 SEGURIDAD Y SALUD DE PERSONAS
MAYORES EN EL HOGAR, hasta un mdximo de 37 dispositivos hardware.”

Donde se indica:

“3.6.1.10 E1SISTEMA 2: “CONSUMO AGUA” se pondrd en marcha en 4 edificios. Un
equipamiento hardware en acometida principal de cada edificio, salvo para la
monitorizacion en 1 edificio de viviendas que se implantardn 2 dispositivos hardware,
para agua fria y agua caliente, en cada una de las 12 viviendas.”

Pase a indicarse:

“3.6.1.10 E1SISTEMA 2: “CONSUMO AGUA” se pondrd en marcha en 2 edificios de
viviendas, implantando dos dispositivos hardware, uno para agua fria y otro
para agua caliente, en cada una de las 12 viviendas.”

Donde se indica:

“3.6.1.11 EISISTEMA 3: “CONSUMO DE GAS” se pondrd en marcha en 82 edificios.
Un equipamiento hardware en acometida principal de cada edificio.”

Pase a indicarse:
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EISISTEMA 3: “CONSUMO DE GAS” se pondrd en marcha en 69 edificios.
Un equipamiento hardware en acometida principal de cada edificio.”

En apartado 10.3. ANEXO III,- UBICACIONES DE LOS SISTEMAS (En referencia a los
totales y a los Sistemas 1, 2 y 3)

Donde se indica:
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TER152
TER153
TER154
TER155
TER156
TER157 1
TER158
TER159
TER160
TER161
TER162
TER163
TER164
TER165
TER166
TER167
TER168
TER169

TOTAL
EDIFICIOS

N =

129 2 69

II. Sistema 9 Punto de informacién publica adaptado (PIPA) y app para guiado
de personas con discapacidad visual

Durante la fase de replanteo del Sistema 9, necesario para el desarrollo del Caso de
uso 5: Guiado de ciudadanos con discapacidad visual en estaciones de ferrocarril
mediante Aplicacién Mévil, el ayuntamiento ha informado que en la actualidad los
Ferrocarriles de la Generalitat de Catalufia, titular de las estaciones, ha comunicado
de que tienen una solucion de guiado (Navilens) que se encuentra instalada en dos
estaciones de Terrassa, y que estd programado que se instale en 3 estaciones mas
antes de final del afio 2024. Las cinco estaciones con este sistema de guiado son Les
Fonts, Terrassa-Rambla, Vallparadis Universitat, Nacions Unides, y Terrassa que se
corresponden con los edificios de pliego TER158, TER159, TER160, TER161 y
TER162. El edificio TER162 (Estacién de Terrassa, de FGC), estd comunicado
fisicamente con el edificio TER169 (Estacién Terrassa Centro, de Renfe) donde esta
previsto instalar la solucién planteada en este pliego.

Teniendo en cuenta esta situacidn, es necesario ajustar los requisitos de la solucién
requerida para las estaciones TER162 (Estacién de Terrassa, de FGC) y TER169
(Estacidon Terrassa Centro, de Renfe), para que la solucidn solicitada sea compatible
y se pueda integrar completamente con la existente en el resto de estaciones, ya que,
en caso contrario, supondria hacer cambiar de metodologia al usuario segtn transite
de una estacion a otra, funcionalidad que no es aceptable para los usuarios de la
aplicacién de guiado de personas con algin tipo de discapacidad visual.
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Por tanto, y con el objeto de introducir las variaciones estrictamente indispensables
para responder a las causas objetivas que las hacen necesarias, resulta necesario
modificar los siguientes subapartados del Pliego de Prescripciones Técnicas,
quedando redactados en los términos que se indican a continuacién:

Donde se indica:
“1.2.14. OTRAS FUENTES DE INFORMACION

Para el desarrollo de los casos de uso (hospitales y ferrocarriles) se empleardn las
siguientes fuentes de informacién que pueden ser consultadas ptiblicamente o serdn
proporcionadas por el Ayuntamiento de Terrassa durante la fase de ejecucion:

. Hospital de Terrassa — CST (Consorcio Sanitario de Terrassa).
. FGC (Ferrocarriles de la Generalidad de Catalufia).

. Estaciones Renfe/Adif de Terrassa y Terrassa Este.

. Estaciones de Autobuses de Terrassa.”

Pase a indicarse:
“1.2.14. OTRAS FUENTES DE INFORMACION Y APLICATIVOS EXISTENTES

Para el desarrollo de los casos de uso (hospitales y ferrocarriles) se empleardn las
siguientes fuentes de informacion que pueden ser consultadas ptiblicamente y/o serdn
proporcionados por el Ayuntamiento de Terrassa durante la fase de ejecucion:

. Hospital de Terrassa — CST (Consorcio Sanitario de Terrassa).
. FGC (Ferrocarriles de la Generalidad de Catalufia).

. Estaciones Renfe/Adif de Terrassa y Terrassa Este.

. Estaciones de Autobuses de Terrassa.

Ademas, antes de final del afio 2024, estd previsto que las estaciones de Les
Fonts, Terrassa-Rambla, Vallparadis Universitat, Nacions Unides, y Terrassa
que se corresponden con los edificios de pliego TER158, TER159, TER160,
TER161y TER162 tengan un sistema de marcadores digitales inteligentes para
personas con discapacidad visual (NAVILENS) que permite hacer mds accesibles
los espacios. Este se trata de unos cédigos de colores similares a los cédigos QR,
pero con unas caracteristicas técnicas que posibilitan su lectura en condiciones
que ningiin otro cédigo tiene. Los marcadores ayudan a los usuarios a obtener
informacion de utilidad (por ejemplo, lineas que pasan por una parada,
proximos tiempos de paso, descripcion de la parada, incidencias en el servicio,
etc....) en el formato y el idioma mds adecuado al perfil del usuario, ayudando a
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mejorar la accesibilidad de cualquier entorno/servicio y a mejorar la
experiencia de usuario en el uso del mismo.

Los cédigos, marcadores o etiquetas se detectan con su lectura a través de la
camara del movil. Por ello, la camara deberd estar orientada hacia el exterior
intentando que su orientacion sea lo mds adecuada en funcion de donde se
encuentran colocados los marcadores (paredes, suelo, en altura, etc.)

Cada vez que la cdmara del dispositivo movil detecte un cédigo, el dispositivo
emitird un sonido tipo “click” que informa al usuario de que hay un marcador
sefializando un elemento. La lectura del cédigo comienza inmediatamente, y
locuta la informacion que contiene el marcador.”

Donde se indica:

“3.8.9.3 Los dispositivos PIPA si son activos se podrdn gestionar a través del
Software de Gestion y Monitorizacion”,

Pase a indicarse:

“3.8.9.3 Los dispositivos PIPA se podrdn gestionar a través del sistema de
guiado existente en las estaciones de Terrassa descrita en el apartado 1.2.14 de
la situacion de partida.”

Donde se indica:

“3.8.9.9 Si se utilizan paneles, carteles o cualquier otro tipo de punto de
informacidn, se situardn a una altura que permita, por el tamariio de letra y contraste
cromdtico, la lectura a todo tipo de usuarios. Su color deberd contrastar con el entorno
y facilitar su identificacion. De estar adosados en fachada o pared quedarda el
borde inferior a una altura minima de 2,20 m.”

Pase a indicarse:

“3.8.9.9 Si se utilizan paneles, carteles o cualquier otro tipo de punto de
informacidn, se situardn a una altura que permita, por el tamaiio de letra y contraste
cromadtico, la lectura a todo tipo de usuarios. Su color deberd contrastar con el entorno
y facilitar su identificacion.”

Donde se indica:

“3.8.9.12 Deberd basar su desarrollo en estdndares abiertos y de fdcil
mantenimiento que permitan la creacién, distribucién y gestion de contenidos”.

Pase a indicarse:

Cddigo Seguro De Verificacion VNr Fl 0OpGmchg6LzXY9j 4A== Estado Fecha y hora
Firmado Por Francisco Javier Garcia Vieira - DIRECTOR DE REDIRIS Y SERVICIOS Firmado 23/07/2024 11:44:22
PUBLICOS DIGITALES
Arturo Rodriguez Gonzélez Firmado 23/07/2024 11:35:01
Observaciones Pégina 14/25
Url De Verificacién https://portafirmas.red. es/verifirma/ code/ vNr Fl OpGanchq6LzXY9j] 4AY%8DY8D
Normativa Este informe tiene carécter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
C6digo Seguro De Verificacién G aBAGs GAs FOeDwvh 1 OEj w== Estado Fechay hora
Firmado Por JESUS HERRERO POZA - DIRECTOR GENERAL DE LA ENTIDAD PUBLICA Firmado 22/08/2024 18:33:03
EMPRESARIAL
Observaciones Pégina 41/52
Url De Verificacién https://portafirmas.red. es/verifirm/ code/ G aBAGs GAs FOe Dwivh 1 OEj wo/BD¥8D
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://portafirmas.red.es/verifirma/code/GIaBAGsGAsFOeDwMn1OEjw%3D%3D

GOBERNO  MINSTERD
DEESPANA  HARA LA TRANSTORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA

AL UNION EUROPEA
" re es ’; e Fondo Europeo de Desarrollo Regional
L W K “Una manera de hacer Europa”

“3.8.9.12 Deberd integrarse en la solucién existente implantada en las
estaciones de la localidad, referida en el apartado 1.2.14.”

Donde se indica:
“3.8.9.18 La solucién dispondrd de un sistema de notificaciones PUSH a usuarios.”
Pasa a indicarse:

“3.8.9.18 La solucion dispondrd de un sistema de indicaciones a los usuarios”.

Donde se indica:

“3.8.9.39 La aplicacién mévil deberd mostrar la informacién de rutas y lineas
disponibles publicadas en la Plataforma Ciudad por los gestores de los edificios dénde
se implanta la solucién, con bisqueda por tipo, visualizacion en la propia aplicacion
mavil y con opcién de recibir nuevas entradas mediante notificacion PUSH.”

Pase a indicarse:

“3.8.9.39 La aplicacion movil deberd mostrar la informacion de rutas y lineas
disponibles publicadas en la Plataforma Ciudad por los gestores de los edificios dénde
se implanta la solucion y visualizacién en la propia aplicacion movil.”

Donde se indica:

“3.8.9.45 La aplicacién mdvil proporcionard informacién y ubicacién de los
Puntos de Interés de la Estacidn, permitiendo la navegacion en mapa o en lista. Se
contemplardn dos criterios: proximidad al usuario y planificacién de la ruta previa a
la movilidad del usuario.”

Pase a indicarse:

“3.8.9.45 La aplicacion mévil proporcionard informacién y ubicacion de los
Puntos de Interés de la Estacidn, considerando la proximidad al usuario.”

Donde se indica:

“3.8.9.46 La aplicacion movil permitird seleccionar el detalle del Punto de Interés,
presentando al menos las siguientes funciones:

« Visualizacién del Punto de Interés sobre un mapa.

e Acceso a la ficha del Punto de Interés con la informacién que exista sobre él
(incluyendo fotos, videos y audio guias, segtin su disponibilidad).
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¢ Comparticion del recurso a través de la funcionalidad nativa de
comparticion de datos entre aplicaciones del sistema operativo mévil.

» Navegacion desde la posicion actual hasta el Punto de Interés con guiado por
voz al usuario hasta el mismo.”

Pase a indicarse:

“3.8.9.46 La aplicacion movil permitird seleccionar el detalle del Punto de Interés,
presentando al menos las siguientes funciones:

 Visualizacién del Punto de Interés sobre un mapa. El ayuntamiento
proporcionard los planos necesarios para ello.

e Acceso a la ficha del Punto de Interés con la informacion que exista sobre él
(incluyendo fotos, videos y audio guias, segtin su disponibilidad).

* Navegacion desde la posicién actual hasta el Punto de Interés con guiado por
voz al usuario hasta el mismo.”

Donde se indica:

“3.8.9.47 Para el Punto de Ayuda seleccionado, se mostrard la informacion
(direccién, teléfono, horario), asi como la posicion en el mapa georreferenciado
dando la opcién de obtener la ruta o el guiado por voz del usuario hasta el mismo.”

Pase a indicarse:

“3.8.9.47 Para el Punto de Ayuda seleccionado, se mostrard la informacion
(direccién, teléfono, horario), asi como la opcién de obtener el guiado por voz del
usuario hasta el mismo”.

Donde se indica:

“3.8.9.51 Una vez definida y obtenida la ruta se ofrecerd la siguiente informacion,
siempre que esté disponible o exista informacion:

e Tiempo aproximado hasta el destino.

» Mostrar incidencias y cualquier otra informacion vinculada de interés o
ayuda.

 Trazado en mapa y guiado por voz en el idioma del usuario”

Pase a indicarse:
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“3.8.9.51 El guiado por voz hasta el Punto de Ayuda seleccionado, ofrecerd la
siguiente informacion, siempre que esté disponible o exista informacion:

» Tiempo aproximado hasta el destino.

» Mostrar incidencias y cualquier otra informacion vinculada de interés o
ayuda.

e Guiado por voz en el idioma del usuario”

Donde se indica:

“3.6.5.5 El “SISTEMA PUNTO DE INFORMACION PUBLICA ADAPTADO (PIPA) Y
APP PARA GUIADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL” en los 2 edificios,
Estaciones de Transporte Ferroviario: Terrassa Este y Terrassa Centro. Se
implantardn un minimo de 25 PUNTOS DE INFORMACION PUBLICA ADAPTADA en
cada estacion. No obstante, se podrdn ampliar el niimero de PIPA’s hasta un mdximo
de 50, si durante las fases de disefio y evaluacion se considera necesario para asegurar
las funcionalidades requeridas sin coste adicional.”

Pase a indicarse:

“3.6.5.5 El “SISTEMA PUNTO DE INFORMACION PUBLICA ADAPTADO (PIPA) Y
APP PARA GUIADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL” en los 2 edificios,
Estaciones de Transporte Ferroviario: Terrassa Este y Terrassa Centro. Se
implantardn un minimo de 50 PUNTOS DE INFORMACION PUBLICA ADAPTADA en
cada estacion. No obstante, se podrdn ampliar el niimero de PIPA’s hasta un mdximo
de 75, si durante las fases de disefio y evaluacion se considera necesario para asegurar
las funcionalidades requeridas sin coste adicional.”

En apartado 10.3. ANEXO III- UBICACIONES DE LOS SISTEMAS (En referencia a los
totales y Sistema 9)

Donde se indica:
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TER168 |Estacion Renfe - Terrassa Este 25
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TER169 | Estacion Renfe - Terrassa Centro 25

TOTAL EDIFICIOS 2

Pase a indicarse:
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TOTALUD 100
TER168 | Estacion Renfe - Terrassa Este 50
TER169 | Estacion Renfe - Terrassa Centro 50
TOTAL EDIFICIOS 2

III. Caso de uso 11: Seguridad y salud de las personas mayores en el hogar

El caso de uso se sustenta en un sistema de aprendizaje automatico y
reconocimiento basado en inteligencia artificial, este sistema se implantara en un
conjunto de viviendas adaptadas para las personas mayores. Durante la fase de
ejecucion, el ayuntamiento ha informado que por circunstancias no previstas en el
momento del establecimiento de los requisitos establecidos en el pliego, no podra
disponer del personal de asistencia a las personas mayores que inicialmente estaba
previsto para el desarrollo del caso de uso. Adicionalmente, durante la fase de
analisis inicial, dada la complejidad y el contexto existente, se ha determinado que
se requiere de personal con mayor especializaciéon para el desempefio de los
trabajos previstos y la obtencién de los resultados perseguidos, de manera que
resulta necesaria la incorporacién de facultativos médicos especialistas en
neuropsiquiatria que puedan colaborar en la seleccién de las personas que van a
participar en el mismo, en la realizaciéon de la valoracién de su estado de base al
inicio de las actuaciones, asi como en diversas valoraciones médicas posteriores
necesarias para establecer el grado de fiabilidad del algoritmo de aprendizaje y
colaborar en su ajuste. Estos perfiles no existen en el ayuntamiento.

Por tanto, y con el objeto de introducir las variaciones estrictamente indispensables
para responder a las causas objetivas que las hacen necesarias, garantizando el
cumplimiento del tiempo de este contrato, la continuidad y el éxito del proyecto,
resulta necesario modificar los siguientes subapartados del CASO DE USO 11:
SEGURIDAD Y SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES EN EL HOGAR del Pliego de
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Prescripciones Técnicas, quedando redactados en los términos que se indican a
continuacién:

Donde se indica:

“3.6.11. CASO DE USO 11: SEGURIDAD Y SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES EN EL
HOGAR

(.)

Este caso de uso estd focalizado en las personas mayores y en los programas de
envejecimiento activo y las medidas de soporte que facilite su autonomia de una
manera segura y confortable. Afrontdndolo con la implantacion de sistemas de
monitorizacion no invasivos en los hogares de las personas mayores que les aporten
seguridad y autonomia sin romper su privacidad y derecho a la intimidad.

(.)

Las alarmas serdn dirigidas al personal de asistencia a las personas mayores
establecido por el Ayuntamiento, generando los avisos adecuados para que les
puedan asistir en el menor tiempo posible en funcion de la criticidad y fiabilidad de
la alerta. Para una éptima catalogacion de las alarmas, el caso de uso permitird la
configuracién de reglas auto-gestionables por el personal de asistencia, que defina el
tipo y prioridad de las alertas en base al grado de desviacién respecto al patrén
habitual.”

Pase a indicarse:

“3.6.11. CASO DE USO 11: SEGURIDAD Y SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES EN EL
HOGAR

(.)

Este caso de uso estd focalizado en las personas mayores y en los programas de
envejecimiento activo y las medidas de soporte que facilite su autonomia de una
manera segura y confortable. Afrontdndolo con la implantacién de sistemas de
monitorizacion no invasivos en los hogares de las personas mayores, llevando a cabo
una seleccion y evaluacién de las personas mayores objeto del caso de uso por
personal médico especialista, realimentando los patrones de comportamiento,
que les aporten seguridad y autonomia sin romper su privacidad y derecho a la
intimidad.

(.)

Las alarmas serdn evaluadas por el personal médico especialista para las
personas mayores, en funcion de la criticidad y fiabilidad de la alerta. Para una éptima
catalogacién de las alarmas, el caso de uso permitird la configuracion de reglas auto-
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gestionables por el personal médico especialista, que defina el tipo y prioridad de las
alertas en base al grado de desviacion respecto al patrén habitual.”

Donde se indica:

“3.6.11.11 A medida que se utiliza el sistema de alertas, el personal de asistencia
podrd realimentar al sistema y etiquetar los avisos segtin la gravedad de la situacion.
De esta forma, mediante aprendizaje supervisado, el caso de uso podrd aprender a
etiquetar adecuadamente el nivel de gravedad de las desviaciones respecto los
distintos patrones de cada persona, sin necesidad en ningiin momento de relacionar
explicitamente mediante etiquetado los patrones de los datos con comportamientos
humanos concretos, preservando asi la privacidad de los inquilinos. No serd necesario
un proceso de etiquetado de los datos obtenidos, no se pretende relacionar patrones
de consumo con comportamientos concretos (ducha, cocinar, ver la TV, etc.). Si serd
necesario asociar los datos a un periodo de tiempo concreto, focalizando en los
intervalos base en los que no se produjo ningtin incidente y el inquilino se encuentra
en buenas facultades fisicas e intelectuales, para analizar los patrones normales de
referencia.”

Pasa a indicarse:

“3.6.11.11 A medida que se utiliza el sistema de alertas, el personal médico
especialista realimentard al sistema y valorard los avisos segtin la gravedad de la
situacion. De esta forma, mediante aprendizaje supervisado, el caso de uso podrd
aprender a etiquetar adecuadamente el nivel de gravedad de las desviaciones respecto
los distintos patrones de cada persona, sin necesidad en ningtin momento de relacionar
explicitamente mediante etiquetado los patrones de los datos con comportamientos
humanos concretos, preservando asi la privacidad de los inquilinos. No serd necesario
un proceso de etiquetado de los datos obtenidos, no se pretende relacionar patrones
de consumo con comportamientos concretos (ducha, cocinar, ver la TV, etc.). Si serd
necesario asociar los datos a un periodo de tiempo concreto, focalizando en los
intervalos base en los que no se produjo ningtin incidente y el inquilino se encuentra
en buenas facultades fisicas e intelectuales, para analizar los patrones normales de
referencia.”

Donde se indica:

“3.6.11.13 El caso de uso permitird enviar avisos, ante alarmas, averias, valores
incoherentes dentro de un rango especificado o variaciones bruscas de consumos
dirigidos al personal de asistencia a las personas mayores establecido por el
Ayuntamiento, haciendo uso de los patrones de eventos definidos, con el objetivo de
activar el plan de actuacién correspondiente.”
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Pasa a indicarse:

“3.6.11.13 El caso de uso permitird enviar avisos, ante alarmas, averias, valores
incoherentes dentro de un rango especificado o variaciones bruscas de consumos,
para valoracion y ajuste de las mismas por personal médico especialista,
haciendo uso de los patrones de eventos definidos, con el objetivo de activar el plan de
actuacion correspondiente.”

Donde se indica:

“3.6.11.15  Adicionalmente el contratista entregard el Andlisis de fuentes de datos
y modelo de integracién de la informacion en la solucién.”

Pasa a indicarse:
“3.6.11.15  Adicionalmente el contratista entregard:

« Andlisis de fuentes de datos y modelo de integracion de la informacion en la
solucion.

« Informe sobre el proceso de seleccion de participantes.

o Informe sobre el proceso de seleccion de los instrumentos de
evaluacién.

« Informe sobre el proceso de evaluacién de los candidatos.

» Informe sobre los patrones de consumo de los participantes durante el
piloto.

« Informe sobre los resultados de la evaluacion del piloto.”

Ademas, se incluye el siguiente requisito:

“3.6.11.16  El contratista debe hacer un estudio piloto, realizando la seleccién
de personas adecuadas objeto de aplicacion, hacer una evaluacion inicial y
evolucion del estado de salud de las personas, asi como el ajuste de alarmas, a
través de un equipo médico especialista debiendo realizar las siguientes
actuaciones:

« El proceso de seleccion de los participantes: Donde se recoja los criterios
de seleccion, preseleccion de candidatos, presentaciéon del proyecto,
seleccion final de candidatos y cronograma del proyecto.

e EI proceso de seleccion de los instrumentos: Identificacion de las
variables que deben ser medidas, seleccion de instrumentos
neuropsicolégicos, para valoracion del estado emocional, capacidad
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funcional, grado de bienestar, calidad de vida y grado de soledad y de
fragilidad. Cuestionarios ad-hoc sobre los hdbitos de uso de los
participantes seleccionados.

e El proceso de evaluacién de los participantes durante el piloto:
Evaluacién basal de los participantes al inicio y evaluacion final, dénde
se recojan valoraciones de estado cognitivo, emocional, grado de
bienestar, etc.

« La identificacion de los patrones de conducta: Contribuir a identificar e
interpretar los patrones de consumo, asi como sus cambios e identificar
posibles criterios de alerta.

* Recogida y andlisis de los resultados obtenidos en el piloto: Creacién de
la base de datos conductual para la recogida de resultados y andlisis de
los resultados obtenidos.”

Advertidas estas circunstancias, Red.es comunicé al contratista las necesidades

anteriormente mencionadas, y una vez manifestada su conformidad, el contratista

ha comunicado que, las modificaciones en los trabajos llevan asociados los
siguientes costes adicionales:

Los cambios en el niimero y distribucién de los sistemas S1, S2 y S3 por
edificio no conllevan una variacién del coste.

Los trabajos y cambios correspondientes a la modificacion de
requerimientos Sistema 9 Punto de informacién publica adaptado (PIPA) y
APP para guiado de personas con discapacidad visual, tienen asociados un

sobrecoste de 73.054,69 €, impuestos indirectos aplicables excluidos.

Los trabajos correspondientes a la actualizacién de requerimientos del Caso
de uso 11: Seguridad y salud de las personas mayores en el hogar, tienen
asociados un sobrecoste de 35.700 €, impuestos indirectos aplicables
excluidos.

Por tanto, todos estos costes suponen un incremento total, sobre el precio de la
oferta propuesta inicialmente de 108.754,69 € representando un incremento de un

6,63 % sobre el precio ofertado.
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Como resultado del incremento anteriormente sefialado, resulta necesario
modificar la clausula CUARTA del contrato, quedando redactado en los términos que
se indican a continuacion:

GOBERNO  MINSTERD
DEESPANA  HARA LA TRANSTORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA

Donde se indica:
“CUARTA. - PRECIO Y FACTURACION

El precio del contrato asciende a UN MILLON SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS OCHENTA EUROS, (1.639.380€) impuestos indirectos aplicables
excluidos.”

Pase a indicarse:
“CUARTA. - PRECIO Y FACTURACION

El precio del contrato asciende a UN MILLON SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL,
CIENTO TREINTA Y CUATRO EUROS CON SESENTA Y NUEVE CENTIMOS,
(1.748.134,69 €), impuestos indirectos aplicables excluidos.”

Adicionalmente, es necesario modificar los siguientes puntos en el apartado 6.3.
“HITOS DE FACTURACION” de las Condiciones Especificas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

C) CASOS DE USO
[.]

Donde se indica:

» “Hitos de Casos de Uso (HCU): Tras la entrega y aceptacion de los entregables
que acrediten la completa implantacién de cada Caso de Uso, conforme a lo
solicitado en la presente licitacion, se facturard hasta el 38% del Precio de la
Oferta.

Estos hitos se facturardn con una periodicidad mensual que se corresponderd con
la cantidad equivalente al porcentaje de Casos de Uso aceptados, sobre el total de
Casos de Uso.”

Pase a indicarse:

* “Hitos de Casos de Uso (HCU1): Tras la entrega y aceptacién de los
entregables que acrediten la completa implantacién de cada Caso de Uso,
conforme a lo solicitado en la presente licitacion, se facturard hasta el 38% del
Precio de la Oferta.
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Estos hitos se facturardn con una periodicidad mensual que se corresponderd
con la cantidad equivalente al porcentaje de Casos de Uso aceptados, sobre el
total de Casos de Uso.

* Hitos de Casos de Uso (HCU2): Tras la entrega y aceptacion de los
entregables que acrediten la completa implantacién del Caso de Uso 5
Guiado de ciudadanos con discapacidad visual en estaciones de
ferrocarril mediante Aplicacion Mévil conforme a lo solicitado en la
presente licitacion, se facturaran 73.054,69 €, impuestos indirectos
aplicables excluidos.

« Hitos de Casos de Uso (HCU3): Tras la entrega y aceptacién de los
entregables que acrediten la completa implantacion del Caso de uso 11:
Seguridad y salud de las personas mayores en el hogar, conforme a lo
solicitado en la presente licitacion, se facturardn 35.700 €, impuestos
indirectos aplicables.”

Adicionalmente, cabe sefialar que las referidas modificaciones, no afectan al
apartado 7 “PLAZOS” del Pliego de Prescripciones Técnicas, ya que la ejecucién de
las modificaciones indicadas se puede realizar dentro del plazo establecido en la
ampliacién de plazo del contrato que ampliaba la duracién del mismo hasta el 1 de
diciembre de 2024.

La presente modificacion se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 205.2 letra c)
dela Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, al ser una
modificacién no sustancial, necesaria para la adecuada prestacién de los servicios
contratados.

En el mismo sentido, y de conformidad con lo establecido en el articulo 205.2 letra
c) de la citada Ley 9/2017, la modificacién se limita a introducir las variaciones
estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que la hace
necesaria, la modificacién del contrato no altera el equilibrio econémico del mismo,
ni amplia de forma importante su ambito, no excediendo su importe del 10 por
ciento del precio de adjudicacién del contrato.

Por dultimo, hay que sefialar que, de haber sido conocida previamente la
modificaciéon, se considera que hubiesen concurrido al procedimiento de
adjudicacion los mismos licitadores y que los licitadores que tomaron parte en el
mismo no habrian presentado ofertas sustancialmente diferentes a las presentadas,
ya que ni las condiciones ni el objeto del procedimiento de licitacién cambian
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sustancialmente. Por tanto, la valoracién de las ofertas habria sido la misma y habria
resultado el mismo adjudicatario.
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