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La plataforma de Administración Electrónica sede.uva.es es una aplicación informática 
desarrollada por Global Rosseta/Getronics, titular de la propiedad intelectual de algunos de 
sus componentes, como el tramitador ITworks, y única conocedora de los programas fuente 
necesarios para su mantenimiento.  

Esta empresa no comparte con ninguna otra la información imprescindible para que la 
universidad pudiera contar con una alternativa para la contratación del servicio objeto de 
contrato.  

Por otra parte, cada vez son más numerosos y más complejos los procedimientos incluidos 
en la sede electrónica. El personal TIC dedicado a este proyecto es escaso y puede cubrir 
tareas de mantenimiento y desarrollo de manera limitada; por lo que es necesario un apoyo 
externo para cumplir los objetivos de la sede.  

Por estas razones, esta universidad carece de medios propios para poder ejecutar el 
mantenimiento, desarrollo y soporte de la plataforma Administración Electrónica de la 
Universidad de Valladolid.  
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