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Ayuntaniiento
de Daimiel

(( Servicios Sociales ))

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO DE SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

La presente Memoria justificativa se emite por esta delegacion municipal de Servicios
Sociales, al objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 28 y 99.1 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamente Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), y en el articulo 73,
apartado 2 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

1.-JUSTIFICACION Y NECESIDAD DE LA CONTRATACION:

A los efectos exigidos en la normativa anteriormente descrita, queda justificada la necesidad
e idoneidad del objeto del contrato debido a que es un servicio que el Ayuntamiento esté
obligado a prestar en virtud de Convenio firmado para la prestacion de los servicios de
ayuda a domicilio segun Decreto 87/2016, de 27/12/2016, por el que se unifica el marco de
concertacion con las Entidades Locales para la prestacion de Servicios Sociales de Atencidn
Primaria en Castilla-La Mancha y no disponer los Servicios de Bienestar Social de este
Ayuntamiento de los recursos humanos y materiales necesarios para su debida ejecucion.

EL Ayuntamiento de Daimiel viene prestando el Servicio de Ayuda a Domicilio en el
municipio hace mas de veinte afios, mediante convenio de colaboracion entre la Consejeria
de Bienestar Social y el Ayuntamiento, cada afio ha ido cambiando el porcentaje de
participacion en el coste de dicho Servicio, llegando en el afio 2020 a tener un 76% de la
Junta de Comunidades de Castilla la Mancha y un 24 % la Entidad Local.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se presta en el domicilio de aquellas personas
dependientes, con el objetivo de posibilitar la permanencia de las personas en su propio
domicilio, evitando internamientos, asi como apoyar y desarrollar las capacidades
personales, facilitando atenciones de caracter personal, doméstico, de relacién con el
entorno y otros, adecuado a la intensidad de la problemética que presente el beneficiario.

Asi mismo la Ley 14/2010, de 16 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla La
Mancha contempla la ayuda a domicilio como una de las prestaciones de atencién primaria
que tiene por objeto atender las situaciones de dependencia ya sean laborales, econdémicas,
educativas, sanitarias, personales y sociales, que dificulten que la persona o unidad familiar
pueda desenvolverse con autonomia en su domicilio y entorno habitual, favoreciendo las
condiciones necesarias que hagan posible la permanencia en su medio habitual de
convivencia en condiciones adecuadas.

Ademas, en su articulo 56.2, establece a las Entidades Locales el desarrollo y la
gestion del sistema publico de servicios sociales, bajo los principios generales de
coordinacion y cooperacion que han de regir la actuacién administrativa.

También, la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a Personas en situacion de Dependencia, recoge en su catalogo de
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servicios la prestacion de ayuda a domicilio para personas que tengan reconocida la
situacién de dependencia y se les prescriba como recurso idéneo en el programa individual
de Atencion.

Por ultimo, en la normativa regional especifica para este tipo de servicios se
fundamenta en el Decreto 30/2013, de 6 de junio, de régimen juridico de los servicios de
atencion domiciliaria. Asimismo, se aplica la Orden de 29 de agosto de 2014, de la
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales sobre los convenios de colaboracién con las
entidades locales y otras entidades de derecho publico, modificada por Orden de 2 de marzo
de 2016 de la Consejeria de Bienestar Social, que en su articulo 10.4 establece que la
Consejeria competente en materia de bienestar social podra proponer una modificacién de
las condiciones del convenio de acuerdo con la planificaciéon general y criterios de
ordenacion de los Servicios Sociales Generales de la Administracion Autonémica.

Desde que se pusiera en marcha el Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio,
el Ayuntamiento ha venido prestando dicho servicio a través de contratacion externa con la
empresa SAC Espafia, S.L.

Se valora necesario continuar ofreciendo el Servicio de Ayuda a Domicilio en el
municipio de Daimiel, ya que tras la justificacion realizada de dicho servicio, durante el afio
2023 se puede detallar los siguientes indicadores cuantitativos:

Numero de usuarios atendidos: 219 personas, 147 mujeres y 72 hombres, de las
cuales 14 personas con discapacidad.

- Bajas producidas: 25

Motivos de las bajas: Fallecimientos, renuncias voluntarias e Ingreso en Residencias.

- Altas producidas: 20 nuevas incorporaciones.

- Ampliaciones de horas de servicio: 31 personas

- Ne°de auxiliares: 62, de las cuales 46 son fijas y 16 eventuales.
N° de casos que viven solos: 123

- NO°de casos que viven con conyuge: 96

El perfil de los beneficiarios del servicio son personas en situacion de dependencia para
las actividades béasicas de la vida diaria, susceptibles de ser atendidas en el domicilio
habitual, con el objeto de prevenir y atender situaciones de necesidad prestando apoyo
de caracter personal, doméstico, psicoldgico y social, facilitando la autonomia personal
en el medio habitual de convivencia y evitando o retrasando la necesidad de ingresar en
centros residenciales.

Cumpliendo el plazo de vigencia del contrato establecido con la empresa SAC
Espafia, S.L. el 31 de diciembre, se hace preciso efectuar la correspondiente licitacion para
continuar garantizando la prestacion del servicio de ayuda a domicilio durante otros dos
afos, con posibilidad de otros dos afios de prorroga, dado que la Consejeria de Bienestar
Social seguird garantizando su participacion econdmica, segin el Decreto 87/2016, de
27/12/2016 por el que se unifica el marco de concertacion con las Entidades Locales para la
prestacion de Servicios Sociales de Atencion Primaria en Castilla La Mancha y al nuevo
Convenio gue se realice de Colaboracién entre la Consejeria de Bienestar social de la Junta



Documento firmado electronicamente. Codigo Seguro de Verificacion: zxWXuxerPXpQOXvimgmy

Firmado por MARIA DOLORES HERRERA DIAZ MORENO el 13/09/2024 08:10:41

El documento consta de 13 pagina/s. Pagina 3 de 13

Ayuntaniiento
de Daimiel

(( Servicios Sociales ))

de Comunidades de Castilla-La Mancha y el Ayuntamiento de Daimiel para la prestacion de
Ayuda a Domicilio.

2.- MOTIVOS PARA LA SIINO DIVISION DEL CONTRATO EN LOTES

No procede la division en lotes. La prestacion del servicio se basa fundamentalmente en
medios humanos, que deben estar coordinados y dirigidos por una Unica empresa al objeto
de la eficacia y eficiencia en la ejecucion del contrato por las posibles sustituciones de
personal.

La realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.

Ademads, se considera necesario coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones,
cuestion que podria verse imposibilitada por su divisién en lotes y ejecucion por una
pluralidad de contratistas diferentes.

3.- INFORMACION ESPECIFICA DELA CONTRATACION A INCLUIR EN EL CUADRO
RESUMEN DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS:
3.1.-OBJETO DEL CONTRATO.

3.1.1.- Definicion del objeto del contrato: Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio de
Daimiel.

3.1.2.- Cédigos CPV:
85320000-8 Servicios sociales
85311100-3 Servicios de Bienestar Social proporcionados a ancianos
98513310-8 Servicios de ayuda en tareas doméstica.

Contrato sujeto a regulacion armonizada: si, por razén de su cuantia conforme al articulo
19.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

3.2.- DOCUMENTACION QUE ACOMPANA A LA PRESENTE MEMORIA

3.2.1.- Pliego de prescripciones técnicas particulares

3.2.2.- Informe de insuficiencia de medios.

3.3.- COMPOSICION MIiNIMA DEL EQUIPO HUMANO REQUERIDO

Teniendo en cuenta la estructura del personal facilitada por la actual empresa en la

prestacion del servicio, serian 54 personas: 1 Coordinadora, 2 Ayudantes de coordinacion y
51 Auxiliares de Ayuda a Domicilio.
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4.- DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracion inicial de dos afios, con posibilidad de dos prérrogas
de un afio de duracion cada una.

De acuerdo con el articulo 29.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, la prérroga se acordara por el érgano de contratacién, y sera obligatoria para
el empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con DOS MESES de
antelacion a la finalizacion del plazo de duracién del contrato.

5.- CLASIFICACIOI\J O, EN SU CASO, DQCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA
SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL.

Solvencia econémica y financiera.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 de la LCSP, la solvencia
econdmica y financiera del empresario se acreditard con el volumen anual de negocios
referido al mejor ejercicio dentro de los tres uUltimos concluidos, con un criterio minimo de
una vez y media el valor estimado anual medio del contrato.

Se acreditard mediante: certificado o nota simple de sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil si la empresa esté inscrita en dicho Registro y, en caso
contrario, por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil.

Solvencia técnica o profesional

Se acreditard mediante una relacion de los principales trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres
Gltimos afios, con indicacion del importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos. Los trabajos o servicios realizados se acreditaran mediante certificados expedidos
0 visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
este 0, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion;
en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion
por la autoridad competente.

Se considerara que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al objeto del
presente contrato se atendera a los cuatro primeros digitos del CPV.

Se considerara que la empresa tiene solvencia técnica si acredita haber ejecutado,
en el afio de mayor volumen dentro de los tres Gltimos afios, como minimo dos servicios de
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similar o igual naturaleza a los de la presente licitacién, por un importe anual acumulado
superior al 75% de la anualidad media del valor estimado del contrato, IVA excluido.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigiiedad inferior a cinco afios, su solvencia técnica se acreditard mediante
declaracién indicando el equipo técnico de que se dispondra para la ejecucion de los
trabajos o prestaciones, a la que se adjuntard la documentacién acreditativa pertinente
cuando sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion.

6. POSIBILIDAD DE MEJORASIVARIANTES AL SERVICIO (ART.142)

Se encuentran en los criterios evaluables de la valoracion de ofertas

7.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS.

El contrato se adjudicara a la mayor puntuacion obtenida, tras valorar las ofertas
presentadas y admitidas conforme a los siguientes criterios:

1.- Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor. Maximo 40 puntos.

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL SERVICIO........coiusnmmssnmssenissnnisssissens 40 puntos

Tendr& una extension maxima de veinte paginas. Se utilizar4 como tipo de escritura
la letra en formato “Arial” y un tamafio minimo de la misma de 11.

Se valorara con un méximo de 40 puntos, asignados porcentualmente en funcion de
la idoneidad de la metodologia, tomando en consideracion el objeto contractual, debiéndose
detallar métodos, tiempos, ajuste a los procedimientos, etc. Se valorara expresamente:

Hasta un maximo de 40 puntos:

Puesta en marcha y canalizacion de los servicios (0 a 5 puntos)

Prestaciones en el domicilio y deteccidn de necesidades (0 a 5 puntos)

Organizacion del servicio. Cronogramas, sustituciones y distribucién de tareas (0 a 5
puntos)

Definicién de funciones de los puestos de trabajo (0 a 5 puntos)

Sistemas de coordinacion a nivel organizativo y documental (0 a 5 puntos)

Evaluacién y seguimiento de los servicios (0 a 5 puntos)

Protocolos necesarios para la marcha diaria del servicio (0 a 5 puntos)

Comunicacion Ayuntamiento-Empresa (0 a 5 puntos)

2.- Criterios evaluables mediante la utilizacién de férmulas. Maximo 60 puntos

A.- MENOR PRECIO DEL CONTRATO: (Se puntuara de 0 a 41 puntos)
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Se ofertara un porcentaje de bajada sobre el precio hora de prestacion del servicio.

El porcentaje de bajada sera el mismo para las horas prestadas de lunes a sabado
como en domingo y festivo.

Para la valoracion de las ofertas se aplicaré la siguiente formula:
P =(A/B) x 41
Donde:

P = Puntuacion
A = Porcentaje de baja ofertado por el licitador
B = Porcentaje de bajada mas elevado

Ofertas anormalmente bajas.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 149.4 y 201 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, seran rechazadas aquellas ofertas que sean
anormalmente bajas si incumplen el Convenio Colectivo Sectorial vigente de Atencion
Sociosanitaria a domicilio para la provincial de Ciudad Real (2017-2020), publicado en el
Boletin Oficial de la provincia de Ciudad Real niUmero 242 de 21 de diciembre de 2017, al
ofertar precios por debajo del coste hora base fijado en los apartados 7° y 8° del desglose
econdmico del contrato. Las ofertas que igualen o sean superiores a los citados costes hora
base no seran consideradas anormalmente bajas.

B.- MEJORAS DE CARACTER GENERAL (de 0 a 19 puntos)

B.1.- Horas ofertadas complementarias anuales sin coste adicional para el
Ayuntamiento destinadas a realizar tanto limpiezas de choque en casos excepcionales,
como horas para casos de urgencia que determine Servicios Sociales, hasta 7 puntos a
razén de 0,015 puntos por hora.

B.2.- Aportaciones gratuitas en ayudas técnicas durante el total de duracién del
contrato: Hasta un maximo de 6 puntos. Se valorara en funcién de la aportaciéon de los
siguientes medios adicionales a los que forman parte de la prestacion del presente contrato,
asignando las siguientes puntuaciones, no pudiendo obtener més de 6 puntos:

Por cada grua 0,50 puntos
Por cada andador 0,20 puntos
Otras ayudas (muletas, bastones...) 0,05 puntos

B.3.- Horas anuales presenciales de formacién ofertadas, dirigidas a Técnicos de
servicios sociales, cuidadores de personas beneficiarias de la ayuda a domicilio y a los
trabajadores de la empresa. Estas horas de formacion seran adicionales a la formacion
obligatoria recogida en el capitulo IV del Vill Convenio marco estatal de servicios de
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atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia
personal, hasta 6 puntos a razon de 0,015 puntos por hora.

Ofertas anormalmente bajas.

Para determinar si una oferta es anormalmente baja se atendera al criterio del precio
ofertado por el licitador.
Para considerar una oferta anormalmente baja se estara a lo dispuesto en el articulo 85 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

8. PLAZO DE GARANTIA, GARANTIA PROVISIONAL, DEFINITIVA Y
COMPLEMENTARIA

No se exige plazo de garantia en la prestacion del servicio una vez concluido el periodo de
adjudicacion.

No se exige el depdsito de garantia provisional.

El licitador que presente la mejor oferta estara obligado a depositar garantia definitiva por
importe 136.179,29 euros, equivalente al 5% del precio base de licitacion, 1.V.A. excluido.

Al indicarse en el apartado anterior que aquellas ofertas que sean anormalmente bajas por
incumplir el Convenio Colectivo Sectorial seran rechazadas, no procede la constitucion de
garantia complementaria.

9. CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO.
PENALIDADES ESPECIFICAS.

(art.192.- Los pliegos podran prever penalidades para el caso de cumplimiento defectuoso
de la prestacion objeto del mismo o para el supuesto de incumplimiento de los compromisos
0 de las condiciones especiales de ejecucion del contrato que se hubiesen establecido
conforme al apartado 2 del articulo 76 y al apartado 1 del articulo 202.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del
contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.
2. Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente
la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracion podr& optar,
atendidas las circunstancias del caso, por su resolucién o por la imposicion de las
penalidades que, para tales supuestos, se determinen en el pliego de clausulas
administrativas particulares o en el documento descriptivo).

El cumplimiento defectuoso de los trabajos, la demora, por causa imputable al contratista,
respecto al cumplimiento de cualquiera de los trabajos programados y el incumplimiento de
las obligaciones especificas del contrato podra dar lugar, atendidas las circunstancias del
caso, a la imposicion de penalidades o, en su caso a la resolucién del contrato con pérdida
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de la garantia. Y ello en funcion de la indole y alcance del incumplimiento que se haya
producido. Imposicién de penalizaciones por ejecucion defectuosa

Se establecera un régimen sancionador, de obligado cumplimiento, en el que se recogeran
las sanciones y penalizaciones descritas a continuacion:

La empresa contratista es responsable de la ejecucién de los programas y
cumplimiento del contrato, siendo responsable de los dafios y perjuicios que se causen por
su personal dependiente.

La imposicion de penalidades requerird la apertura de expediente sancionador, con
audiencia al interesado.

Los incumplimientos pueden ser leves, con apercibimiento y penalidad de 150,00 a
1.200,00 €; los graves con penalidad de 1.201,00 hasta 6.000,00 €, y los muy graves con
penalidad de 6.001,00 hasta 60.000,00 €., y la resolucién del contrato. En cualquier caso, la
imposicion de penalidad, es independiente de la reclamacion de los dafios y perjuicios que
se hayan causado a la Administracion municipal o a los usuarios.

a) Son incumplimientos leves

1. El retraso, negligencia o descuido, de caracter leve, en el cumplimiento de las
obligaciones.

2. Incumplimiento de los horarios en la ejecucion de los programas.

3. Falta de puntualidad, al menos dos veces en el mes, en la asistencia por el personal de la
empresa.

4. Incumplimiento por la empresa en la aportacién del personal destinado a ejecutar los
servicios, por mas de un dia y no superior a cinco dias.

5. La falta de consideracion, respeto y atencién por el trabajador al usuario.

b) Son incumplimientos graves

1. Los incumplimientos de los apartados 1, 2 y 5 de las faltas leves, cuando tengan caracter
grave, en el funcionamiento de los servicios.

2. La falta de aportacion del personal de la empresa, para los nuevos casos, con un retraso
de menos de un mes.

3. EL incumplimiento de la empresa o su personal a las obligaciones establecidas en la
adjudicacion y condiciones de su contratacion.

4. Las ofensas verbales o fisicas o trato vejatorio de caracter grave al usuario.

5. La peticion o aceptacion de dadivas dinerarias complementarias por la trabajadora o lo
usuarios del servicio.

6. La violacion del secreto profesional.

7. La reincidencia en las faltas leves, con expediente sancionador firme.

C) Son incumplimientos muy graves
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1. La ejecucién de los servicios de forma inadecuada, y sin ajustarse a las exigencias
municipales.

2. La reiteracion de dos incumplimientos graves al menos de la misma naturaleza en el
transcurso de un afio.

3. Se considerara como incumplimiento muy grave y causa de resolucién de contrato el
incumplimiento de la empresa de los salarios abonables a los trabajadores segun el
Convenio Laboral.

4. En general las acciones y omisiones que supongan infracciones muy graves al servicio
objeto de la contratacion.

- Todas las penalizaciones se comunicaran a la empresa adjudicataria para que, en un plazo
maximo de 10 dias, efectle las alegaciones que estime convenientes en su descargo.

- El pago de la sancién se llevard a cabo mediante ingreso de la cantidad correspondiente
en la cuenta bancaria designada por la administracion y presentando a ésta misma el
documento que acredite el ingreso. La no realizacién de este ingreso supondra una falta
muy grave.

Normas generales para todas las penalidades:

Todas las penalizaciones previstas en los apartados anteriores son acumulativas y no
incompatibles entre si. Cuando la suma de penalidades alcance un mdltiplo del 5% del
precio del contrato, el 6rgano de contratacion podra acordar la resolucion del contrato o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicién de nuevas penalidades. En este
ultimo supuesto, el érgano de contratacion concedera el plazo que estime necesario para la
debida realizacion de los trabajos.

En los supuestos de incumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucion en que la
penalizacion prevista no cubra los dafios causados al Ayuntamiento, este exigira al
contratista la indemnizacion por dafos y perjuicios.

Estas penalizaciones se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a
propuesta del responsable del contrato, que serd inmediatamente ejecutivo, y se haran
efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial,
deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido,
cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos.

10.- CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO

a) El adjudicatario estd obligado a efectuar contrataciones con personas con
discapacidad de forma que lleguen a representar un porcentaje de al menos el 2% que exige
la legislaciéon para las empresas de 50 o mas trabajadores, con respecto al personal y
plantilla adscrito al contrato. Este se aplicara a las nuevas contrataciones que necesite
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realizar la empresa adjudicataria durante la vigencia del contrato, también para sustitucion
de bajas y vacaciones. (art. 202 de la LCSP).

Esta obligacion se califica como de caracter esencial a tenor del art. 211.f) de la
LCSP.

b) Insercién laboral de personas gque se encuentran en especial dificultad en el
acceso al empleo: La empresa adjudicataria esta obligada a incorporar para la ejecucion del
servicio, al menos un 10% de personas provenientes de colectivos de personas
desempleadas en especial dificultad para acceder al empleo, en relacion con el nimero de
trabajadores necesarios para la prestacion del servicio objeto del contrato en su totalidad.

Se consideran en especial dificultad: mujeres, jévenes (entre 16 y 30 afios), personas
desempleadas de larga duracion (inscrita como demandante de empleo, si de los 12 meses,
al menos 270 dias de forma continuada), mayores de 45 afios, personas discapacitadas
(reconocido una minusvalia igual o superior al 33%, o la establecida para los enclaves
laborales recogidos en el R.D. 290/2004, de 20 de febrero).

Esta obligacion debera estar cumplida con anterioridad al cumplimiento del 50% del
plazo previsto para la ejecucion del contrato sin computar la prérroga; Para ello el 6rgano de
contratacion podra proceder a su comprobacion, mediante requerimiento al adjudicatario de
la documentacion necesaria para acreditarlo o facultando al 6rgano de contratacion para que
recabe la documentacién necesaria a los érganos competentes de las administraciones
publicas que sean necesarias. Este se aplicara a las nuevas contrataciones gque necesite
realizar la empresa adjudicataria durante la vigencia del contrato, también para sustitucion
de bajas y vacaciones. (art. 202 de la LCSP).

Esta obligacion se califica como de caracter esencial a tenor del art. 211.f) de la
LCSP.

11. PERSONAL A SUBROGAR:

Segun el articulo 67.1 del Vill Convenio marco estatal de servicios de atencion a las
personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal, al término de
la concesién de una contrata, el personal adscrito a la empresa saliente, de manera
exclusiva en dicha contrata, pasara a estar adscrito a la nueva empresa titular de la contrata,
guien se subrogara en todos los derechos y obligaciones que tuvieran reconocidos en su
anterior empresa.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, anexo al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se incorpora la
informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a subrogar.

12.- MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS.

Se contempla la posibilidad de modificar la cuantia del contrato, hasta un 5% del importe del
mismo, conforme al art. 204 de la LCSP, en los casos de:

- El contrato podra ser modificado por aumento del nimero de personas usuarias o
numero de horas concedidas a personas usuarias actuales.
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La posible modificacion, en su caso, no podria suponer el establecimiento de nuevos precios
unitarios no previstos en el contrato, segun lo establecido en el art. 204.1.b) de la LCSP.

El contrato podra ser modificado previo informe del responsable del contrato, conforme a los
articulos 203 a 207 de la LCSP.

13.- CONDICIONES DE SUBCONTRATACION

De acuerdo con el articulo 215 de la LCSP, el contratista podra concertar con
terceros la realizacion parcial de la prestacion. Como maximo se podra subcontratar el 80%
del importe del contrato, debiendo el contratista comunicar al Organo de Contratacion la
intencion de celebrar los subcontratos con los requisitos establecidos en el citado articulo
215 de la LCSP.

19.-14.- OBLIGACIONES QUE DEBEN CONSIDERARSE COMO ESENCIALES

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del contrato,
son obligaciones especificas del contratista:

- Obligaciones en materia de personal: Satisfacer a su cargo todos los gastos de
personal, asi como lo estipulado en la subrogacién del personal.

- Continuar con la prestacion del servicio una vez expirado el plazo del contrato, hasta
gue el Ayuntamiento lo conceda de nuevo o provea lo necesario para mantener su
continuidad, en las mismas condiciones pactadas y por un tiempo maximo de seis
meses.

- Obligaciones de contenido social: La empresa deberd contratar mujeres victimas de
violencia de género, en las bajas y sustituciones que precise o se produzcan durante la
ejecucion del contrato. Estas contrataciones deberdn comunicarse al/la responsable del
contrato en el plazo de 15 dias tras la formalizacion del contrato, aportando copia del
mismo y del alta en la Seguridad Social, asi como acreditacion documental de la
condicién social para su contratacion.

- El adjudicatario vendra obligado al pago de todos los impuestos, tasas, arbitrios,
gravamenes y demas gastos gue ocasione el contrato, incluso ocasionados con motivo
de los trdmites preparatorios y de la formalizacion del contrato, asi como los que
graven la prestacion del servicio, sin que el Ayuntamiento pueda conceder exencion o
bonificacién alguna en los de caracter municipal.

- Presentar en el plazo de 15 dias desde la adjudicacion, el contrato en vigor de
vigilancia de la salud.

15.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

La empresa y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se
define en el art. 5 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, estdn obligados, en su calidad de
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encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del Organismo contratante
estaran sujetas al deber de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1.f) del
Reglamento (UE) 2016/679.

La empresa se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad
distinta a las expresamente recogidas en las presentes prescripciones, incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 740 y ss. LOPD}.
Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la Informacion del
Ayuntamiento de Daimiel con respecto a este servicio, para cumplir los servicios objeto del
Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal y también de la obligaciéon de no hacer publicos,
ceder o enajenar, cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistird alin después de la
finalizacion del Servicio.

2°) Asimismo, deberd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art 5 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados
a la prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Daimiel.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa como a los participantes y colaboradores
en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa como al
ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Daimiel (Ciudad Real) se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que, bajo su criterio, se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) El Ayuntamiento de Daimiel (Ciudad Real) se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual est4 obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

5°) Todos los datos personales gque se traten o elaboren por la empresa como consecuencia
de la prestacion del servicio, asi como los soportes, del tipo que sean, en los que se
contengan, son propiedad del Ayuntamiento de Daimiel (Ciudad Real).

6°) En el caso de finalizacion de la prestacion del Servicio por parte de la empresa, los datos
de caracter personal deberan ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Daimiel
(Ciudad Real) al igual que cualquier soporte o documento que contenga algin dato de
caracter personal, objeto del tratamiento.

7°) En la medida que la empresa aporte equipos informéticos para la prestacion del servicio,
una vez finalizadas las tareas, previamente a retirar los equipos informéticos, debera borrar
toda la informacion utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato, mediante el
procedimiento técnico adecuado, 0 proceder a su entrega al responsable del seguimiento
del contrato del Ayuntamiento.

La destruccién de la documentacion de apoyo, si no se considerara indispensable, se
efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la
ilegibilidad, efectuandose esta operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.
Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién posterior
de informacion almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

8°) Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.
Asimismo, la entidad debera comunicar al Ayuntamiento, antes de transcurridos siete dias
de la fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona que serd directamente
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responsable de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad,
adjuntando su perfil profesional.
16. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El procedimiento de licitacion sera abierto, regulado en el articulo 156 y siguientes de
la Ley 9/2017, con tramitacién ordinaria y de forma electrénica.

Este procedimiento estara sujeto a regulacién armonizada por razén de su cuantia,

de acuerdo con el articulo 19.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

17.- MODIFICACIONES DEL PRECIO DEL CONTRATO

No se prevén modificaciones que afecten al precio inicial del contrato durante la
vigencia del mismo.
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