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Para la cobertura de las necesidades descritas en la Memoria de necesidades e idoneidad de la
licitacion de referencia, se han definido cinco lotes:

Lote n21: SERVICIO DE CONSULTORIA Y AUDITORIA INTERNA DE LA NORMA UNE-EN ISO 14001: Es
objeto de este lote la prestacion del servicio de consultoria y auditoria interna con el objeto de
determinar la conformidad con el Sistema de Gestién Ambiental de Mercamadrid, S.A., seguin los
requisitos de la norma UNE-EN ISO 14001 e identificar las opciones de mejora del sistema de gestidn,
de conformidad con las especificaciones contenidas para el Lote n2 1 en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Para satisfacer dicha necesidad MERCAMADRID requiere la contratacion de una entidad que
preste el servicio de consultoria y auditoria interna especializada en Sistemas de Gestidn
Ambiental, segun los requisitos de la norma UNE-EN ISO 14001, siendo necesario externalizar
el servicio ante la falta de personal con la cualificacidon requerida lo que hace que sean
insuficientes los medios que dispone para satisfacer esta necesidad.

Lote n22: SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE LA NORMA UNE-EN 1SO 14001: Es objeto de este lote
la prestacion del servicio de auditoria externa para el seguimiento y renovacién del certificado del
Sistema de Gestidon Ambiental de Mercamadrid, S.A. en base a la norma UNE-EN ISO 14001, de
conformidad con las especificaciones contenidas para el Lote n2 2 en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Para satisfacer dicha necesidad MERCAMADRID requiere la contratacion de una entidad que
preste el servicio de consultoria y auditoria externa especializada en Sistemas de Gestién
Ambiental, segun los requisitos de la norma UNE-EN ISO 14001, siendo necesario externalizar
el servicio por la propia naturaleza del servicio con una empresa que esté autorizada para el
ejercicio de la actividad de certificacion en base a la norma UNE-EN ISO 14001, debiendo
realizarse por tanto la auditoria con personal externo a la propia sociedad, lo que hace que
sean insuficientes los medios que dispone para satisfacer esta necesidad.

Lote n23: SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE LA NORMA UNE-EN 1SO 9001: Es objeto de este lote
la prestacion del servicio de auditoria externa para el seguimiento y renovacién del certificado del
Sistema de Calidad del Centro de Formacidon de Mercamadrid, S.A. en base a la norma UNE EN ISO
9001 con el siguiente alcance: “Disefio, imparticion y gestidn de acciones formativas (catalogo propio,
especialidades formativas, Certificados de profesionalidad), formacion privada, Formacién profesional
para el empleo, en las Modalidades presencial, distancia, aula virtual, Teleformacién o mixta, con
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plataforma de teleformacion Propia”, de conformidad con las especificaciones contenidas para el Lote
n? 3 en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para satisfacer dicha necesidad MERCAMADRID requiere la contratacion de una entidad que
preste el servicio de consultoria y auditoria externa especializada en Sistemas de Calidad,
segun los requisitos de la norma UNE EN I1SO 9001, siendo necesario externalizar el servicio por
la propia naturaleza del servicio con una empresa que esté autorizada para el ejercicio de la
actividad de certificacién en base a la norma UNE EN ISO 9001, debiendo realizarse por tanto
la auditoria con personal externo a la propia sociedad, lo que hace que sean insuficientes los
medios que dispone para satisfacer esta necesidad.

Lote n24: SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE LA NORMA UNE 66181: Es objeto de este lote la
prestacion del servicio de auditoria externa para el seguimiento y renovacion del certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad de la formacidn virtual del Centro de Formacién de Mercamadrid,
S.A. en base alanorma UNE 66181 con el siguiente alcance “Imparticion de formaciéon en modalidades
de teleformacidn, aula virtual y bimodal a través de plataforma de teleformacién propia”, de
conformidad con las especificaciones contenidas para el Lote n2 4 en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Para satisfacer dicha necesidad MERCAMADRID requiere la contratacion de una entidad que
preste el servicio de consultoria y auditoria externa especializada en Sistemas de Gestidon de
Calidad, segun los requisitos de la norma UNE 66181, siendo necesario externalizar el servicio
por la propia naturaleza del servicio al requerirse una auditoria externa, debiendo realizarse
por tanto la auditoria con personal externo a la propia sociedad, lo que hace que sean
insuficientes los medios que dispone para satisfacer esta necesidad.

Lote n25: SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE LAS NORMAS UNE 58923 Y UNE 58451: Es objeto de
este lote la prestacidn del servicio de auditoria externa para la certificacidn, seguimiento y renovacion
del certificado de los requisitos y procedimiento de formacidn para los operadores de Plataformas
Elevadoras Mdviles de Personal y de Carretillas de Manutenciéon hasta 10.000 kg del Centro de
Formacién de Mercamadrid, S.A. en base a las normas UNE 58923 y UNE 58451, de conformidad con
las especificaciones contenidas para el Lote n2 5 en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para satisfacer dicha necesidad MERCAMADRID requiere la contratacion de una entidad que
preste el servicio de consultoria y auditoria externa especializada en Sistemas de Gestién de
Calidad, segun los requisitos de las normas UNE 58923 y UNE 58451, siendo necesario
externalizar el servicio por la propia naturaleza del servicio al requerirse una auditoria externa,
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debiendo realizarse por tanto la auditoria con personal externo a la propia sociedad, lo que
hace que sean insuficientes los medios que dispone para satisfacer esta necesidad.
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