
 

 

     

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP 
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, 
ACUÁTICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSÉ CABALLERO).  

 

ACTA N.º 47/2024 

 
 

ACTA DE LA SESIÓN DEL ÓRGANO DE ASISTENCIA  
 
 
 

ASISTENTES 
 
PRESIDENTA 
Dña. ANA MARIA MORALEDA GARCIA 
 
VOCALES 
D. JOAQUIN EMILIO TEJEIRO TROMPETA 
DÑA. MERCEDES TOLEDO ARELLANO 
 
VOCAL TÉCNICO 
D. LUIS MARTIN DURAN RUIZ DE EGUILAZ 
 
SECRETARIO 
D. SALVADOR RAMOS FERREIRO 
 
LUGAR 
MESA ELECTRÓNICA 

Se reúnen a distancia y mediante 

videoconferencia las personas al margen 

señaladas, siendo las 10:00 horas del día 

04/06/2024 y existiendo tanto quorum de 

constitución como de funcionamiento del 

presente órgano colegiado, se trató el 

siguiente: 

 
 
ORDEN DEL DÍA: 

E-EXP 57/2023 CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS, ACUÁTICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA 
VALDELASFUENTES Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSÉ 
CABALLERO. 
 

▪ Acto de lectura informe de valoración de la documentación técnica relativa a los criterios de 

adjudicación cuya cuantificación depende de un juicio de valor. 

▪ Apertura sobre 3 proposición económica y documentación relativa a los criterios de adjudicación 

evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas. 

▪ Valoración proposición económica y documentación relativa a los criterios evaluables 

automáticamente. 

▪ Propuesta adjudicación. 

 

Código Seguro De Verificación uyiuO4Ie0ePCWII4rV8EOQ== Estado Fecha y hora

Firmado Por Ana Maria Moraleda Garcia Firmado 05/06/2024 13:47:02

Salvador Ramos Ferreiro Firmado 05/06/2024 11:52:00

Observaciones Página 1/17

Url De Verificación https://verifirma.alcobendas.org/?uyiuO4Ie0ePCWII4rV8EOQ==

https://verifirma.alcobendas.org/?uyiuO4Ie0ePCWII4rV8EOQ==


 

 

     

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP 
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, 
ACUÁTICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSÉ CABALLERO).  

 

1. ACTO DE LECTURA INFORME DE VALORACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN TÉCNICA RELATIVA A LOS 
CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN CUYA CUANTIFICACIÓN DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR. 

 
Se inicia el acto, informando la presidenta a los asistentes de que la Mesa de Contratación va a ser 

grabada. La grabación, formará parte del expediente de la misma licitación, si bien en la PLASCP se publicará 

exclusivamente el acta escrita de la reunión. 

La presidenta de la Mesa solicita manifestación, a cada uno de los miembros de la Mesa, relativa a la 

Declaración de Ausencia de Conflicto de Intereses, a la vista de los licitadores que han presentado sus ofertas 

al procedimiento.  

Todos los miembros declaran no tener conflicto de intereses con las empresas licitadoras.  

Seguidamente, se procede a la lectura del informe técnico de los criterios de juicio de valor con el 

siguiente contenido literal: 

“  Valoración de criterios mediante juicio de valor.  
E- Exp. 57/2023 Actividades deportivas, acuáticas y SOS 

Alcobendas, 29 de mayo de 2024 

Se han presentado los siguientes licitadores: 

- AMAZING SPORTS   B10679942 

- ARASTI BARCA MA SL  B09346453 

- EDUCTRADE, S.A.   A28435931 

- FITNESS PROJECT CENTER SL B19207083 

- SIMA DEPORTE Y OCIO, SL  B40212649 

Tabla de criterios de valoración: 

Nº CRITERIO PONDERACIÓN 

1. PROYECTO TÉCNICO  45 puntos 

2. Gestión integral de un evento o acontecimiento deportivo innovador. 2 puntos 

3. Propuestas y estrategias dirigidas a la captación y fidelización. 2 puntos 

Total valoración máxima mediante JUICIO DE VALOR 49 puntos 

 

Parámetros de valoración: La puntuación se realizará en virtud de la siguiente tabla: 

CRITERIOS  
PUNTUACIÓN   

A (0%)   B (25%)   C (50%)  D (75%)  E (100%)   

1. Proyecto técnico (45 puntos máximo) 0 11,25 22,50 33,75 45 

2. Gestión integral de un evento o 

acontecimiento deportivo innovador (2 

puntos máximo). 

0 0,5 1 1,5 2 
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3. Propuestas y estrategias dirigidas a la 

captación y fidelización de las personas 

usuarias (2 puntos máximo). 

0 0,5 1 1,5 2 

 

Para la valoración mediante el juicio de valor en el detalle del plan, se atenderá a los siguientes parámetros, asignándose 

la correspondiente puntuación en función de la tabla que se indica a continuación.       

A. Nivel de Detalle y Calidad insuficiente:  Nivel de presentación esquemático en el que no se detallen, en relación 

con el objeto del contrato, los aspectos más relevantes del mismo.    

B. Nivel de Detalle y Calidad superficial:  Nivel de presentación esquemático en el que se detallan de forma 

superficial, en relación con el objeto del contrato, los aspectos más relevantes del mismo.     

C. Nivel de Detalle y Calidad correcto:  Nivel de presentación detallado y de cuya lectura y análisis se desprende, en 

relación con el objeto del contrato, que su aplicación garantiza un nivel de calidad correcto en la ejecución del 

mismo.     

D. Nivel de Detalle y Calidad notable:  Nivel de presentación detallado y de cuya lectura y análisis se desprende, en 

relación con el objeto del contrato, que su aplicación garantiza un nivel de calidad notable en la ejecución del 

mismo.    

E.  Nivel de Detalle y Calidad excelente:  Nivel de presentación detallado y de cuya lectura y análisis se desprende, en 

relación con el objeto del contrato, que su aplicación garantiza un nivel de calidad excelente y con valor diferencial 

en la ejecución del mismo.   

 
Umbral Mínimo de 25 puntos que debe obtenerse en los criterios cuantificables mediante juicio de valor. 

 

Se les otorga la siguiente puntuación por la valoración de los criterios de adjudicación mediante juicio de 

valor: 

Criterios de valoración mediante 
juicios de valor 

Amazing 
Sports  

Arasti 
Barca 

Eductrade 
Fitness 
Project 

Sima 
Deporte 

1.     Proyecto técnico  C 22,50 C 22,50 D 33,75 C 22,50 D 33,75 

2.     Gestión integral de un evento o 
acontecimiento deportivo 
innovador. 

C 1 C 1 C 1 B 0,5 C 1 

3.     Propuestas y estrategias 
dirigidas a la captación y 
fidelización. 

A 0 C 1 D 1,5 C 1 C 1 

  23,50 24,50 36,25 24,00 35,75 
 

Teniendo en cuenta que el Umbral Mínimo es de 25 puntos para los criterios mediante juicio de valor, se propone 

a la Mesa la exclusión de los siguientes licitadores: 

- AMAZING SPORTS   B10679942 

- ARASTI BARCA MA SL  B09346453 
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- FITNESS PROJECT CENTER SL B19207083 

Quedando la clasificación de los restantes licitadores: 

- EDUCTRADE, S.A.   A28435931   36,25 puntos 

- SIMA DEPORTE Y OCIO, SL  B40212649   35,75 puntos 

 

 

AMAZING SPORTS 

1 PROYECTO TECNICO (45 puntos máximo):  

AMAZING SPORTS 

Puntuación Proyecto técnico (45 máximo) C 
Nivel de Detalle y 

Calidad correcto  
22,50 

 

La puntuación otorgada a este criterio se fundamenta en los siguientes aspectos: 

- Presenta una propuesta técnica de los distintos servicios del contrato de acuerdo con el guion 

establecido  señalando las actuaciones a realizar en cada uno de los apartados con una buena base 

teórica pero falto de alguna mayor especificidad o presentación de modelos concretos de los 

distintas actuaciones o procedimientos, no haciendo referencia por ejemplo en el apartado de 

actividades dirigidas a las distintas temporadas (invierno /verano) o diferenciando entre actividades 

de fitness y las escuelas deportivas. 

- En relación con la organización técnica de los servicios, presenta la organización recientemente 

establecida con un sencillo organigrama. No presenta certificaciones, ni premios en este apartado. 

Implementarán procesos sistemáticos y estructurados en la coordinación de recursos humanos, 

gestión de la información a través de un enfoque integrado que combina una supervisión rigurosa, 

comunicación efectiva y manejo proactivo de la información, pero sin desplegarlo concretamente en 

el proyecto. Se comprometen a la asignación de personal adecuándolo a las actividades en función 

de las capacidades y habilidades del personal. Proponen una rotación planificada de los instructores 

y una información a los participantes cuando los cambios de instructor sean inevitables. Se crea un 

plan de contingencia para las sustituciones y otro plan de comunicación según un croquis bien 

definido. 

- Sistemas de evaluación y control de calidad de los servicios. Describen los sistemas a utilizar y la 

periodicidad a través de la norma ISO 9001, la aplicación Virtualgym, los sistemas de indicadores de 

rendimiento, auditorias de calidad y las sesiones de capacitación continua. 

- Plan de formación. Desarrolla todos los apartados solicitados, aportando diferentes medios para la 

transmisión de la información: Comunicación digital, reuniones y briefings, tableros de anuncios y 

señalética, etc. Formación al inicio del contrato, formaciones de actualización sobre los aspectos de 

peligros biológicos, físicos, antrópicos y formaciones específicas para la sala de fitness y actividades 
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dirigidas. Las propuestas de formación complementaria se centran sobre la atención al cliente, 

prevención del abuso de menores y diversidad funcional. 

2 GESTIÓN INTEGRAL DE UN EVENTO O ACONTECIMIENTO DEPORTIVO INNOVADOR cada 

temporada que mejore el valor añadido de las prestaciones objeto del contrato (2 puntos 

máximo). 

AMAZING SPORTS 

Puntuación Gestión integral de un evento (2 máx.) C 
Nivel de Detalle y 

Calidad correcto 
1 

 

- Propone el evento “Desafío Junior: Policías y Bomberos en acción”. Describe el contenido del evento, 

señalando los aspectos básicos de recursos humanos y recursos físicos, pero sin concretar. Señala 

diversos medios de promoción del evento y el público objetivo. No propone, eventos diferentes en 

las distintas temporadas 

3 PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA CAPTACIÓN Y FIDELIZACIÓN DE LAS PERSONAS 

USUARIAS (2 puntos máximo). 

AMAZING SPORTS 

Propuestas y estrategias captación y fidelización 

(2 máximo) 
A 

Nivel de Detalle y 

Calidad insuficiente 
0 

 

- No presenta 

 

ARASTI BARCA MA SL 

1 PROYECTO TECNICO (45 puntos máximo):   

ARASTI BARCA 

Puntuación Proyecto técnico (45 máximo) C 
Nivel de Detalle y 

Calidad correcto  
22,50 

 

La puntuación otorgada a este criterio obedece a las siguientes consideraciones: 

- La propuesta técnica de los distintos servicios del contrato presentada reúne adecuadamente las 

características de cada uno de los servicios, aunque no sigue estrictamente el esquema solicitado en 

los pliegos. Los distintos servicios están desigualmente desarrollados, tratando el servicio de 

actividades físicas deportivas de forma muy genérica sin vincularlos a las características de la 

instalación o a los distintos periodos de curso/ verano y sin diferenciar las actividades de fitness y 

escuelas deportivas y en el caso del servicio de socorrismo hace referencia a las piscinas de verano e 

invierno del Polideportivo José Caballero que no son objeto de esta licitación. Por el contrario, el 
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servicio de la ludoteca lo desarrolla de forma muy extensa en contraste con el de asesoramiento de 

la sala de fitness poco desarrollado, pese a que el volumen de esta actividad es inmensamente mayor. 
- La Organización técnica de los servicios incluye temas como la infraestructura logística o la solvencia 

técnica y profesional no solicitadas en este apartado. Empresa con sede en Burgos y diversas 
delegaciones presenta un organigrama bien definido y desarrollado. El sistema de calidad ha 
implantado la UNE-EN ISO 9001:2008 y son poseedores de otros premios. Tienen un procedimiento 
de selección y contratación para los recursos humanos y se forma según las funciones y capacidades 
del personal incluyendo personal administrativo y celadores que no son objeto de la presente 
licitación. Se implantan unas condiciones del puesto de trabajo, normativa interna de la empresa. 
Manifiestan subrogarían a los trabajadores que venían prestando el contrato con anterioridad y 
proponen un protocolo para la gestión de incidencias diversas: ausencia del técnico, abandono del 
monitor de la actividad, lesión de los alumnos o profesor o fallos en las instalaciones muy 
extensamente desarrollado. Igualmente, el plan de comunicación contempla ampliamente todos los 
flujos y sistemas de información y comunicación. 

- Sistemas de evaluación y control de Calidad. Describe pormenorizadamente los sistemas a utilizar 
con objetivos, criterios del plan de evaluación, mapa de procesos, evaluación previa, intermedia y 
final, evaluación de los alumnos, monitores y el cronograma del seguimiento de la calidad del 
servicio. La forma de implementarlos mediante un plan de evaluación que posibilite la creación de 
un sistema de recopilación de datos a través de informes semanales, mensuales, cuatrimestrales y/o 
anuales, planillas de observación y encuestas.  

- Los controles de calidad se diversifican en múltiples procesos para valorar el servicio tales como 
cuestionarios de satisfacción, sugerencias, cumplimiento de objetivos, auditorías, validación de 
trabajadores y reuniones de seguimiento, inspecciones oculares, etc. Así como cuando los técnicos 
de la Delegación de Deportes crean conveniente se personarán los responsables de la entidad en las 
oficinas de la Delegación, para mantener reuniones de manera ocasional. 

- Plan de formación. Proponen en con un índice diferente al solicitado en los pliegos en caso de ser 

adjudicatarios 4 cursos de formación de 8 horas: entrenamiento de la natación enfocado al triatlón, 

rehabilitación de lesiones, pilates suelo y primeros auxilios-DESA y también un curso en prevención 

de riesgos laborales.  

2 GESTIÓN INTEGRAL DE UN EVENTO O ACONTECIMIENTO DEPORTIVO INNOVADOR cada 

temporada que mejore el valor añadido de las prestaciones objeto del contrato (2 puntos 

máximo). 

ARASTI BARCA 

Puntuación Gestión integral de un evento (2 máx.) C 
Nivel de Detalle y 

Calidad correcto 
1 

 

- Presenta una propuesta de evento de “Deporte en Familia”. Realiza una descripción del evento a 

desarrollar, indicando fecha, lugar y duración y medios de difusión del evento. Los aspectos de 

organización de personal técnico y monitores están  escasamente desarrollados. Prevé un protocolo 

en caso de lluvia. 

No propone, eventos diferentes en las distintas temporadas. 
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3 PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA CAPTACIÓN Y FIDELIZACIÓN DE LAS PERSONAS 

USUARIAS (2 puntos máximo). 

ARASTI BARCA 

Propuestas y estrategias captación y fidelización 

(2 máximo) 
C 

Nivel de Detalle y 

Calidad correcto 
1 

 

- Propone la creación de página web exclusiva para este servicio y otros medios como folletos 

informativos, carteles, banderolas, publicidad en los medios y creación de perfiles en redes sociales. 

Presenta un protocolo de fidelización con algunas indicaciones y un pequeño calendario de 

actuaciones. 

 

EDUCTRADE, S.A. 

1 PROYECTO TECNICO (45 puntos máximo): 

EDUCTRADE 

Puntuación Proyecto técnico (45 máximo) D 
Nivel de Detalle y 

Calidad notable 
33,75 

 

La puntuación otorgada a este criterio se fundamenta en los siguientes aspectos: 

- Presenta una propuesta técnica de los distintos servicios del contrato exhaustiva, enmarcando 

adecuadamente cada uno de los servicios, ajustados a la situación real y programación actual, 

diferenciando y desarrollando en el caso de las actividades dirigidas entre las actividades de fitness, 

escuelas deportivas y actividades de verano e incluyendo en la sala fitness los programas de jóvenes, 

senior, rehabilitación de lesiones y entrenamiento personal.  

Desarrolla los contenidos aportando fichas de actividades, sesiones tipo y fichas de protocolos de 

actuación y procedimientos de los distintos servicios, y en el caso del socorrismo diferenciando los 

protocolos de actuación en caso de accidente en cada vaso de piscina. 

- Organización técnica de los servicios. Siguiendo el guion solicitado, presenta un completo 

organigrama con diferentes direcciones y distintas líneas de negocio. Se certifican e la ISO -9001-

37001-14001 y 50001 además de Madrid Excelente y se alinean con los objetivos para el desarrollo 

sostenible.  El organigrama del centro contempla 5 directores deportivos, 3 en la CD Valdelasfuentes 

y 2 en el PJ Caballero. Se establecen los horarios de los coordinadores y de los monitores de ambos 

centros especificado en un cuadrante el horario asignado a cada uno de ellos/as. Señalan la 

diferenciación en la tipología de horas en los coordinadores y como se distribuiría la jornada según 

unos criterios y adjuntando un cuadrante de todos los monitores de cada uno de los servicios a 

prestar. En este momento pasan detalladamente a relatar las funciones de cada uno de los puestos 

de trabajo, como sería la gestión de sustituciones aportando un histórico diario del cómputo de estas. 
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- Aborda la descripción de los canales de comunicación empleados sobre todo a partir de unas fichas, 

jornadas anuales, encuestas, sesiones de retroalimentación, comunicación para el desarrollo laboral 

y la pertinente comisión de seguimiento. Se extienden en la comunicación externa a través de 

procesos establecidos y la importante comunicación con los usuarios. 

- Sistemas de evaluación y control de Calidad. Orientado principalmente a los usuarios y buscando la 

fidelidad del cliente plantean un plan de calidad en la que destaca la innovación permanente basada 

en las tendencias del mercado y la tecnología deportiva. Se adjunta un gráfico de mejora continua 

sustentado en cuatro pilares y desplegando a los diferentes puestos para garantizar la calidad del 

servicio. Las acciones de reconocimiento se basan en establecer estándares claros, capacitar al 

personal, fomentar la cultura de servicio, escucha activa, personalización, etc. Los controles de esta 

calidad se realizan con diversos métodos de evaluación del trabajador/a y encuestas de satisfacción 

a los usuarios. Existen medidas de motivación a los trabajadores y se promueve la comunicación 

abierta y el respeto del personal. 

- Plan de formación. Se establecen unos objetivos a conseguir con la formación, con una diagnosis de 

la situación. Se establece de un objetivo de 10 horas anuales por trabajador y se llevará a cabo 

mediante medios digitales y jornadas presenciales. La formación complementaria interna enfocada 

en la consecución de los objetivos de la empresa y vinculado a cada servicio objeto del contrato, pero 

sin precisar en los contenidos de estos. A destacar el plan de igualdad en materia de empleo y 

ocupación. Finalizan con la definición y despliegue preciso del plan de acogida del personal. La 

formación complementaria externa con el afán de actualización de la plantilla en las diferentes áreas, 

proponen sistemas de gestión antisoborno, plan de formación obligatoria en igualdad, 

ciberseguridad, medioambiental, riesgos laborales, atención al cliente, formación específica 

deportiva y otros cursos complementarios. 

- Amplían la información de este apartado con un anexo de horarios de clases, de profesores, rutinas 

de ejercicios, distribución de espacios en cuadrantes, sesiones tipo de nado libre, fichas de la gestión 

de la formación y protocolos de desarrollo laboral. 

2 GESTIÓN INTEGRAL DE UN EVENTO O ACONTECIMIENTO DEPORTIVO INNOVADOR cada 

temporada que mejore el valor añadido de las prestaciones objeto del contrato (2 puntos 

máximo). 

EDUCTRADE 

Puntuación Gestión integral de un evento (2 máx.) C 
Nivel de Detalle y 

Calidad correcto 
1 

 

- Propone 3 eventos, vinculados a fechas como día de la Mujer, aniversario de C. D. Valdelasfuentes y 

fiestas locales y comienzo de la temporada. Consistentes en diversas master class  y exhibición y clase 

participativa de Ludosport (lightsaber combat). Indica la duración, desarrollo logística necesaria, 

personal asignado y medios de comunicación. 

3 PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA CAPTACIÓN Y FIDELIZACIÓN DE LAS PERSONAS 

USUARIAS (2 puntos máximo). 
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EDUCTRADE 

Propuestas y estrategias captación y fidelización 

(2 máximo) 
D 

Nivel de Detalle y 

Calidad notable 
1,5 

 

- Presenta una exposición teórica sobre las estrategias dirigidas a la captación y fidelización 

distinguiendo los aspectos que serían propios de la Delegación de Deportes y los de Eductrade. 

Propone algunas acciones a desarrollar y campañas de promoción indicando el periodo y medios a 

utilizar. Expone las estrategias orientadas a la fidelización del usuario en su primer mes, en su primer 

año y “para toda la vida”. 

 

FITNESS PROJECT CENTER, SL 

1 PROYECTO TECNICO (45 puntos máximo): 

FITNESS PROJECT 

Puntuación Proyecto técnico (45 máximo) C 
Nivel de Detalle y 

Calidad correcto 
22,50 

 

La puntuación otorgada a este criterio obedece a las siguientes consideraciones: 

- Presenta una propuesta técnica de los distintos servicios del contrato adecuada para su prestación, pero 

con planteamientos algo restringidos en el servicio de actividades física dirigidas focalizando en exceso, 

al describir las características del servicio, en las distintas tareas o funciones de los monitores en vez de 

describir una visión global del programa o servicio a prestar. Lo mismo sucede con otros aspectos como 

la metodología, los procedimientos o contenidos referidos a actividades concretas y no a la forma de 

entender el servicio a prestar en su conjunto, como por ejemplo si se hace en el apartado de 

asesoramiento de la sala de fitness o en las actividades acuáticas y socorrismo, mejor desarrollados. El 

servicio de dinamización de la ludoteca lo sitúa en la CDV en vez de en PJC y lo desarrolla de forma muy 

genérica. El servicio de coordinación está pobremente desarrollado al no aportar valor sobre las 

funciones ya descritas en los pliegos de condiciones.  

- Organización técnica de los servicios. Siguiendo la estructura y el orden solicitado en los pliegos presenta 

el organigrama de la empresa indicando que se encuentran en más de 90 ciudades. Las funciones de las 

diferentes direcciones y organigrama funcional de la empresa señalando quién sería la figura del 

coordinador que haría de interlocutor y las personas a su cargo. En la coordinación de los recursos 

humanos se ciñe a lo solicitado en los pliegos y en cuanto a la asignación de personal elabora una 

propuesta de organización de cuadrantes del servicio. Para la coordinación del servicio hace referencia a 

reuniones, y control de presencia mediante app, encuestas de satisfacción y fichas de incidencias. Para 

la gestión de sustituciones describe el protocolo del sistema automático de sustituciones y crear una 

bolsa interna de trabajo. En el plan de comunicación menciona una coordinación interna con los 
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trabajadores y otra externa con los usuarios y con el Ayuntamiento a través de reuniones, encuestas y 

medios de transmisión como correo electrónico y telefonía. 

- Los sistemas de evaluación de alumnos a través de distintas fichas establecidas y del servicio de 

socorrismo a través de la evaluación del puesto de trabajo, y también plantean fichas para la evaluación 

de las actividades dirigidas con una periodicidad establecida. Las acciones correctoras o de 

reconocimiento se aplican en función de la ocupación y la asistencia en las actividades y la satisfacción 

del cliente y la calidad del monitor en base a su formación y actitud. Propone un sistema de empleado 

del mes como elemento motivador del equipo. La calidad la circunscribe a un sistema de control de 

presencia, cuestionarios o encuestas de satisfacción de actividades o servicios presentando algunos 

modelos. 

- Plan de formación. Se reitera en como va a ser la transmisión de la información relevante entre empresas 

y el trasvase de información. La formación complementaria interna incluye simulacros de actuaciones en 

piscina de invierno y verano, curso de marcha nórdica, y la formación externa curso de prevención de 

riesgos laborales, habilidades sociales y dinamización de grupos.   

2 GESTIÓN INTEGRAL DE UN EVENTO O ACONTECIMIENTO DEPORTIVO INNOVADOR cada 

temporada que mejore el valor añadido de las prestaciones objeto del contrato (2 puntos 

máximo). 

FITNESS PROJECT 

Puntuación Gestión integral de un evento (2 máx.) B 
Nivel de Detalle y 

Calidad superficial 
0,5 

 

- Propone la realización de un evento masterclass de ciclismo con 150 bicicletas. una fiesta fin de curso en 

dos días repleto de actividades sin especificar ningún aspecto organizativo en ninguno de los eventos. 

No propone, eventos diferentes en las distintas temporadas. 

3 PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA CAPTACIÓN Y FIDELIZACIÓN DE LAS PERSONAS 

USUARIAS (2 puntos máximo). 

FITNESS PROJECT 

Propuestas y estrategias captación y fidelización 

(2 máximo) 
C 

Nivel de Detalle y 

Calidad correcto 
1 

 

- Realiza unas propuestas “on line” y otras presenciales. Utilización de la redes sociales y sitios web para 

la promoción, comunicación, fidelización y tecnificación. Encuestas de satisfacción y control de calidad. 

Entre las presenciales incluye presentación del equipo y fiestas temáticas. Presenta un escueto 

cronograma de implantación. 

 

SIMA DEPORTE Y OCIO, SL 

1 PROYECTO TECNICO (45 puntos máximo): 
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SIMA 

Puntuación Proyecto técnico (45 máximo) D 
Nivel de Detalle y 

Calidad notable 
33,75 

 

Se le otorga la puntuación en este criterio valorando positivamente los siguientes aspectos: 

- De la propuesta técnica de los distintos servicios del contrato se desprende un alto grado de 

conocimiento de los procesos de prestación de servicios y experiencia, si bien el proyecto parece 

estar orientado a una gestión integral de instalaciones, más que a la prestación de los distintos 

servicios. Expone nuevas ideas o actividades para su implantación en cada uno de los servicios, la 

adhesión al programa LES MILLS,  incluyendo la aportación del material necesario para su ejecución, 

así como distintas aplicaciones informáticas (APLIFIT para impartir clases virtuales al alumno, SIMA 

AQUA para digitalizar entrenamientos y DINANTIA aplicación para pasar lista y el control y 

comunicación de los grupos de clase y APP del programa de enseñanza NADAR ES VIDA y sistema 

ANTIAHOGAMIENTO NAGI). En todas estas propuestas habría que estudiar su viabilidad y en 

coordinación con los programas informáticos actualmente utilizados en la Delegación de Deportes. 

En resumen, el Ayuntamiento de Alcobendas no tendrá un coste a mayores de lo estipulado en los 

pliegos, pero eso sí, dando la posibilidad de mejorar el servicio de forma progresiva. 

- Organización técnica de los servicios. Siguiendo el esquema establecido Se presenta como una 

compañía especializada en el desarrollo integral de proyectos en las áreas de salud, educación y otros 

sectores sociales. Adjuntan el organigrama funcional de la empresa explicándose las funciones de los 

departamentos nombrando a una coordinadora general que aportará 5 horas semanales de 

dedicación efectiva al servicio. Incluyen listados de personal disponible para sustituciones. 

Certificada en ISO – 9001, 14001, 45001 garantiza que sea un servicio de calidad e incluyen otros 

certificados de buena ejecución de otras entidades. La gestión de los recursos humanos basado en la 

app “SIMAGEST” y sistema de fichaje “Ocean” adjuntando imágenes de estas aplicaciones. 

Acompañan unas obligaciones y tareas a realizar por parte de los trabajadores bien desarrolladas. La 

distribución de recursos humanos al servicio en base a méritos y experiencia con una serie de 

baremos y el procedimiento para nuevas contrataciones. Presenta un protocolo de gestión de 

sustituciones muy estructurado y extensamente desarrollado, se incluye el manual de acogida. En 

relación con el plan de comunicación a través de la aplicación “DINANTIA” de asistencia de alumnos 

y al flujo de información indica la forma de comunicación entre los técnicos y los responsables del 

área facilitando los medios a disposición y reuniones bilaterales indicando sus actuaciones. También 

se desarrolla holgadamente la interlocución con los usuarios. 

- Sistemas de evaluación y control de Calidad. Expone ampliamente el plan de calidad describiendo 

todos los elementos de los que consta. A través del “canal Escucha” que es una consultora externa 

para valorar la satisfacción de los clientes. También el sistema “Mistery Client” y auditorías externas 

sobre múltiples factores que se ajustarían a la evaluación de una gestión servicio integral de 

instalaciones. Se desarrollan las acciones correctoras y de reconocimiento y los controles de calidad 
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con los medios de recogida de y tramitación de los diferentes ITEMs aportando los medios de 

medición. 

- Plan de formación. Esta partida será dotada de unos 25.000€ por parte de la empresa durante toda 

la duración del contrato. Expone consideraciones generales interesantes sobre la justificación del 

plan de formación, se concretan en un programa muy ambicioso de 11 formaciones internas según 

un cuadrante, y unas formaciones externas compuesta de otras 17 acciones formativas. 

2 GESTIÓN INTEGRAL DE UN EVENTO O ACONTECIMIENTO DEPORTIVO INNOVADOR cada 

temporada que mejore el valor añadido de las prestaciones objeto del contrato (2 puntos 

máximo). 

SIMA 

Puntuación Gestión integral de un evento (2 máx.) C 
Nivel de Detalle y 

Calidad correcto 
1 

 

- Propone un evento diferente cada año de los 3 iniciales del contrato y otro adicional en caso de 

prórroga.  (Sun & Sport Festival/ Jornadas de Deportes Alternativos/ King&Queen Alcobendas Race/ 

Survival zombie). Se centra más en la descripción de las actividades propuestas que en indicar las 

necesidades organizativas, personal necesario. 

3 PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA CAPTACIÓN Y FIDELIZACIÓN DE LAS PERSONAS 

USUARIAS (2 puntos máximo). 

SIMA 

Propuestas y estrategias captación y fidelización 

(2 máximo) 
C 

Nivel de Detalle y 

Calidad correcto 
1 

 

- Presenta una extensa explicación de las etapas a seguir en la confección del plan comercial y en los 

principios en los que se basa. Propone campañas de promoción y publicidad, utilizando las 

posibilidades de las App aplifit y team up, RRSS, web, correos y otros medios. Propone la realización 

de una serie de eventos en determinados momentos del año con fines promocionales. Aporta un 

esquema de la planificación de la promoción. 

Algunos de los planteamientos se ajustan más a un modelo de gestión integral no siendo aplicables 

a la presente licitación. 
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Fdo: Cristóbal Fernández Liria   Luis Martin Durán Ruiz de Eguilaz 

Jefe Actividades Deportivas Norte   Jefe Actividades Deportivas Sur 

Subdirección Instalaciones Norte   Subdirección Instalaciones Sur 

                                  

“ 

La Mesa acuerda, por UNANIMIDAD, adoptar el contenido del informe y aprobar sus puntuaciones. 

Seguidamente la presidenta solicita que se incorporen a la sesión los licitadores que han solicitado asistir, 

y que se relacionan a continuación: 

• SIMA DEPORTE Y OCIO SL. 

• EDUCTRADE, S.A. 

• ARASTI BARCA MA SL 

La presidenta de la Mesa informa a los asistentes de las valoraciones otorgadas en el informe de juicio 

de valor, mostrando en pantalla las puntuaciones totales, e informándoles que el contenido del informe será 

transcrito literalmente en la presente acta. 

Una vez remitida la información por el equipo técnico, éste ha valorado las proposiciones técnicas de 

acuerdo con los criterios del PCAP de la siguiente manera: 

• NIF: A28435931 EDUCTRADE, S.A.: 

          - Criterios de aplicación mediante juicio de valor Puntuación: 36.25 puntos 

• NIF: B40212649 SIMA DEPORTE Y OCIO SL: 

          - Criterios de aplicación mediante juicio de valor Puntuación: 35.75 puntos 

  

Quedan excluidos los siguientes licitadores: 

• NIF: B09346453 ARASTI BARCA MA SL Este licitador ha sido excluido por el siguiente motivo: 

          - Criterios de aplicación mediante juicio de valor, no han alcanzado el umbral mínimo de 25 puntos 

en esta fase de valoración. 
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• NIF: B19207083 FITNESS PROJECT CENTER SL Este licitador ha sido excluido por el siguiente 

motivo: 

          - Criterios de aplicación mediante juicio de valor, no han alcanzado el umbral mínimo de 25 puntos 

en esta fase de valoración. 

• NIF: B10679942 AMAZING SPORTS Este licitador ha sido excluido por el siguiente motivo: 

          - Criterios de aplicación mediante juicio de valor, no han alcanzado el umbral mínimo de 25 puntos 

en esta fase de valoración. 

 

2. APERTURA SOBRE 3 PROPOSICIÓN ECONÓMICA Y DOCUMENTACIÓN RELATIVA A LOS CRITERIOS DE 
ADJUDICACIÓN EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA POR APLICACIÓN DE FÓRMULAS. 

 

Se procede a la apertura de los sobres, de aquellas empresas que han sido admitidas, que contiene la 

oferta económica y los criterios valorables de forma automática por aplicación de fórmulas, ofreciendo los 

siguientes datos: 

Criterios evaluables 
mediante costes/ 
fórmulas 

Eductrade Sima Deporte 

1. Compromiso jornada 
anual SOS y RCP 

SI SI 

2. Compromiso 
aportación videos 

SI SI 

3. Bolsa de horas anual 50 HORAS 50 HORAS  

4. Oferta económica 4.587.528,00 € 4.429.202,40 € 

Precio h. generalistas 16,29 € Precio h. generalistas  15,73 €  

Precio h. especialistas  27,67 € Precio h. especialistas  26,71 €  
Precio h. coordinación 23,70 € Precio h. coordinación  22,88 €  

 
 

La documentación aportada por los licitadores es aportada a los técnicos para su correspondiente 
evaluación. 

 
 

3. VALORACIÓN PROPOSICIÓN ECONÓMICA Y DOCUMENTACIÓN RELATIVA A LOS CRITERIOS 

EVALUABLES AUTOMÁTICAMENTE. 

 
A continuación, el equipo técnico, ha valorado las proposiciones técnicas, según los datos aportados 

por los licitadores, de acuerdo con los criterios del PCAP de la siguiente manera: 
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Valoración OFERTA 
ECONÓMICA   

 

   

Pi:        puntuación de la oferta.  
Pmax:  puntuación máxima  

 

Bi:         Baja de la oferta que se 
valora  

 
 

  

   H. generalistas  H. Especialistas H. coordinación 

Precio licitación 16,50 € 28,02 € 24,00 € 

Pmax 23 14 4 

Bmax 6% 6% 6% 

Eductrade, S.A. 

Eductrade, S.A. Oferta Puntuación 

Precio h. generalistas                   16,2900 €  8,72268 

Precio h. especialistas                    27,6700 €  5,22240 

Precio h. coordinación                   23,7000 €  1,49306 

 Puntuación total Eductrade 15,43813 

Sima Deporte y Ocio, SL 

Sima Deporte y Ocio, SL Oferta Puntuación 

Precio h. generalistas                   15,7300 €  21,86420 

Precio h. especialistas                    26,7100 €  13,31750 

Precio h. coordinación                   22,8800 €  3,80247 

 Puntuación total Sima 38,98416 
 
 

Se comprueba que no existe anormalidad en la oferta, quedando la puntuación total, de la siguiente 

manera: 

 

Criterios evaluables 
mediante costes/ 
fórmulas 

Eductrade Sima Deporte 

1. Compromiso jornada 
anual SOS y RCP 

4 puntos 4 puntos 

2. Compromiso 
aportación videos 

4 puntos 4 puntos 

3. Bolsa de horas anual 2 puntos 2 puntos 

4. Oferta económica Total: 15,44 puntos Total: 38,98 puntos 

Precio h. generalistas 8,72 Precio h. generalistas 21,86 

Precio h. especialistas  5,22 Precio h. especialistas 13,31 
Precio h. coordinación 1,49 Precio h. coordinación 3,80 
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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP 
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, 
ACUÁTICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSÉ CABALLERO).  

 

Suma C. 
costes/fórmulas 

25,44 puntos 48,98 puntos 

Suma C. juicio valor. 36,25 puntos 35,75 puntos 

PUNTUACIÓN TOTAL 61,69 PUNTOS 84,73 PUNTOS 

 

 

En vista del resultado que anteriormente se detalla, se realiza la clasificación y el Acto de propuesta de 

adjudicación a favor de la empresa que han obtenido la puntuación más alta. 

 

4. PROPUESTA ADJUDICACIÓN. 

De acuerdo con la evaluación de las propuestas aportadas por los licitadores, la mesa concluye la siguiente 
lista ordenada de manera decreciente de puntuación de acuerdo con las puntuaciones obtenidas por los 
licitadores en las diferentes fases:  
 

Nº DE 
ORDEN 

LICITADOR NIF TOTAL 
CRITERIOS 

CJV 

TOTAL 
CRITERIOS 

CAF 

TOTAL 
PUNTUACION 

1 SIMA DEPORTE Y OCIO SL B40212649 35.75 48.98 84.73 

2 EDUCTRADE, S.A. A28435931 36.25 25.44 61.69 

3 ARASTI BARCA MA SL B09346453 24.5 (EXCLUIDO) ------------- --------------- 

4 FITNESS PROJECT CENTER SL B19207083 24.0 (EXCLUIDO) ------------- --------------- 

5 AMAZING SPORTS B10679942 23.5 (EXCLUIDO) ------------- --------------- 

 

 
Por todo lo anterior, se propone por UNANIMIDAD de la Mesa de Contratación la adjudicación del contrato 
a la empresa que ha obtenido la mayor puntuación: 
 

SIMA DEPORTE Y OCIO, SL  NIF: B40212649 
 
 
El licitador propuesto como adjudicatario recibirá a través de la Plataforma de Contratación del Sector 
Público el requerimiento para presentar la documentación que acredite su capacidad y solvencia, según las 
Cláusulas 14 y 15 del PCAP y el apartado 7 de la Cláusula 1 del PCAP. 
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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP 
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, 
ACUÁTICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSÉ CABALLERO).  

 

LECTURA, Y APROBACIÓN SI PROCEDE, DEL ACTA DE LA PRESENTE SESIÓN. 

 

Por último, se procede a la lectura del acta por el secretario, siendo aprobada por UNANIMIDAD de la 

Mesa de Contratación en este mismo acto. 

Siendo las 10:36 horas del día al principio señalado, la presidenta levanta la sesión, extendiéndose por 

mí, el secretario, la presente acta, de todo lo cual doy fe. 

 

         PRESIDENTA                            SECRETARIO 

 

Fdo.: Dña. Ana Maria Moraleda García                             Fdo.: D. Salvador Ramos Ferreiro 
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