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ACTA DE LA SESION DEL ORGANO DE ASISTENCIA

ASISTENTES

PRESIDENTA
Dfia. ANA MARIA MORALEDA GARCIA

VOCALES
D. JOAQUIN EMILIO TEJEIRO TROMPETA
DNA. MERCEDES TOLEDO ARELLANO

VOCAL TECNICO
D. LUIS MARTIN DURAN RUIZ DE EGUILAZ

SECRETARIO
D. SALVADOR RAMOS FERREIRO

LUGAR
MESA ELECTRONICA

ORDEN DEL DiA:

E-EXP 57/2023 CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS, ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA
VALDELASFUENTES Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE

CABALLERO.

= Acto de lectura informe de valoracion de la documentacion técnica relativa a los criterios de

Se reunen a distancia y mediante
videoconferencia las personas al margen
sefaladas, siendo las 10:00 horas del dia
04/06/2024 y existiendo tanto quorum de
constitucion como de funcionamiento del
presente 6rgano colegiado, se tratéd el

siguiente:

adjudicacién cuya cuantificacion depende de un juicio de valor.

= Apertura sobre 3 proposicion econdmica y documentacidn relativa a los criterios de adjudicacion

evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas.

= Valoraciéon proposicion econémica y documentacion relativa a

automaticamente.

=  Propuesta adjudicacion.
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1. ACTO DE LECTURA INFORME DE VALORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.

Se inicia el acto, informando la presidenta a los asistentes de que la Mesa de Contratacidn va a ser
grabada. La grabacidn, formara parte del expediente de la misma licitacion, si bien en la PLASCP se publicara
exclusivamente el acta escrita de la reunidn.

La presidenta de la Mesa solicita manifestacion, a cada uno de los miembros de la Mesa, relativa a la
Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses, a la vista de los licitadores que han presentado sus ofertas
al procedimiento.

Todos los miembros declaran no tener conflicto de intereses con las empresas licitadoras.

Seguidamente, se procede a la lectura del informe técnico de los criterios de juicio de valor con el
siguiente contenido literal:

“ Valoracidon de criterios mediante juicio de valor.
E- Exp. 57/2023 Actividades deportivas, acuaticas y SOS
Alcobendas, 29 de mayo de 2024

Se han presentado los siguientes licitadores:

- AMAZING SPORTS B10679942

- ARASTI BARCA MA SL B09346453

- EDUCTRADE, S.A. A28435931

- FITNESS PROJECT CENTER SL B19207083

- SIMA DEPORTE Y OCIO, SL B40212649

Tabla de criterios de valoracién:

N2 CRITERIO PONDERACION
1. | PROYECTO TECNICO 45 puntos
2. | Gestidn integral de un evento o acontecimiento deportivo innovador. 2 puntos
3. | Propuestas y estrategias dirigidas a la captacion y fidelizacién. 2 puntos
Total valoracion maxima mediante JUICIO DE VALOR 49 puntos

Parametros de valoracidn: La puntuacion se realizard en virtud de la siguiente tabla:

PUNTUACION
CRITERIOS
A (0%) B (25%) C (50%) D (75%) E (100%)
1. Proyecto técnico (45 puntos maximo) 0 11,25 22,50 33,75 45
2. Gestion integral de wun evento o
acontecimiento deportivo innovador (2 0 0,5 1 1,5 2
puntos maximo).
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3. Propuestas y estrategias dirigidas a la
captacion y fidelizacion de las personas 0 0,5 1 1,5 2
usuarias (2 puntos maximo).

Para la valoracion mediante el juicio de valor en el detalle del plan, se atendera a los siguientes parametros, asignandose

la correspondiente puntuacidn en funcidn de la tabla que se indica a continuacion.

A. Nivel de Detalle y Calidad insuficiente: Nivel de presentacion esquemadtico en el que no se detallen, en relacidn
con el objeto del contrato, los aspectos mas relevantes del mismo.

B. Nivel de Detalle y Calidad superficial: Nivel de presentaciéon esquematico en el que se detallan de forma
superficial, en relacién con el objeto del contrato, los aspectos mas relevantes del mismo.

C. Nivel de Detalle y Calidad correcto: Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y analisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de calidad correcto en la ejecucion del
mismo.

D. Nivel de Detalle y Calidad notable: Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y anélisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicaciéon garantiza un nivel de calidad notable en la ejecucion del
mismo.

E. Nivel de Detalle y Calidad excelente: Nivel de presentacién detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacidn garantiza un nivel de calidad excelente y con valor diferencial
en la ejecucion del mismo.

Umbral Minimo de 25 puntos que debe obtenerse en los criterios cuantificables mediante juicio de valor.

Se les otorga la siguiente puntuacién por la valoracion de los criterios de adjudicacidon mediante juicio de

valor:
Criterios de valoracién mediante Amazing Arasti Eductrade Fitness Sima
juicios de valor Sports Barca Project Deporte
1. Proyecto técnico C 22,50 C 22,50 |D| 33,75 | C| 22,50 | D 33,75
2. Gestion integral de un evento o
acontecimiento deportivo C 1 C 1 C 1 B 0,5 C 1
innovador.
3. Propuestas y estrategias
dirigidas a la captaciony A 0 C 1 D 1,5 C 1 C 1
fidelizacion.
23,50 24,50 36,25 24,00 35,75

Teniendo en cuenta que el Umbral Minimo es de 25 puntos para los criterios mediante juicio de valor, se propone
a la Mesa la exclusion de los siguientes licitadores:

- AMAZING SPORTS B10679942
- ARASTI BARCA MA SL B09346453
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- FITNESS PROJECT CENTER SL B19207083
Quedando la clasificacion de los restantes licitadores:
- EDUCTRADE, S.A. A28435931 36,25 puntos
- SIMA DEPORTE Y OCIO, SL B40212649 35,75 puntos

AMALZING SPORTS

1 PROYECTO TECNICO (45 puntos maximo):

AMAZING SPORTS

Puntuacion Proyecto técnico (45 maximo) C

Nivel de Detalle y 22 50
/4

Calidad correcto

La puntuacion otorgada a este criterio se fundamenta en los siguientes aspectos:

Presenta una propuesta técnica de los distintos servicios del contrato de acuerdo con el guion
establecido sefalando las actuaciones a realizar en cada uno de los apartados con una buena base
tedrica pero falto de alguna mayor especificidad o presentacién de modelos concretos de los
distintas actuaciones o procedimientos, no haciendo referencia por ejemplo en el apartado de
actividades dirigidas a las distintas temporadas (invierno /verano) o diferenciando entre actividades
de fitness y las escuelas deportivas.

En relacién con la organizacion técnica de los servicios, presenta la organizacion recientemente
establecida con un sencillo organigrama. No presenta certificaciones, ni premios en este apartado.
Implementaran procesos sistematicos y estructurados en la coordinacidon de recursos humanos,
gestion de la informacidn a través de un enfoque integrado que combina una supervision rigurosa,
comunicacion efectiva y manejo proactivo de la informacidn, pero sin desplegarlo concretamente en
el proyecto. Se comprometen a la asignacion de personal adecuandolo a las actividades en funcién
de las capacidades y habilidades del personal. Proponen una rotacidn planificada de los instructores
y una informacidn a los participantes cuando los cambios de instructor sean inevitables. Se crea un
plan de contingencia para las sustituciones y otro plan de comunicacién segin un croquis bien
definido.

Sistemas de evaluacion y control de calidad de los servicios. Describen los sistemas a utilizar y la
periodicidad a través de la norma I1SO 9001, la aplicacién Virtualgym, los sistemas de indicadores de
rendimiento, auditorias de calidad y las sesiones de capacitacidén continua.

Plan de formacién. Desarrolla todos los apartados solicitados, aportando diferentes medios para la
transmision de la informacién: Comunicacion digital, reuniones y briefings, tableros de anuncios y
sefialética, etc. Formacién al inicio del contrato, formaciones de actualizacion sobre los aspectos de
peligros bioldgicos, fisicos, antréopicos y formaciones especificas para la sala de fitness y actividades
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dirigidas. Las propuestas de formacion complementaria se centran sobre la atencidn al cliente,
prevencién del abuso de menores y diversidad funcional.

2 GESTION INTEGRAL DE UN EVENTO O ACONTECIMIENTO DEPORTIVO INNOVADOR cada
temporada que mejore el valor afiadido de las prestaciones objeto del contrato (2 puntos

maximo).

AMAZING SPORTS

Puntuacion Gestion integral de un evento (2 max.) C

Nivel de Detalle y

1

Calidad correcto

Propone el evento “Desafio Junior: Policias y Bomberos en accién”. Describe el contenido del evento,
sefialando los aspectos basicos de recursos humanos y recursos fisicos, pero sin concretar. Sefiala
diversos medios de promocién del evento y el publico objetivo. No propone, eventos diferentes en
las distintas temporadas

3 PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA CAPTACION Y FIDELIZACION DE LAS PERSONAS
USUARIAS (2 puntos maximo).

AMAZING SPORTS

Propuestas y estrategias captacion y fidelizacion
(2 maximo) Calidad insuficiente

Nivel de Detalle y

0

No presenta

ARASTI BARCA MA SL

1 PROYECTO TECNICO (45 puntos maximo):

ARASTI BARCA

Puntuacidn Proyecto técnico (45 maximo) C

Nivel de Detalle y 22 50
14

Calidad correcto

La puntuacion otorgada a este criterio obedece a las siguientes consideraciones:

La propuesta técnica de los distintos servicios del contrato presentada reune adecuadamente las
caracteristicas de cada uno de los servicios, aunque no sigue estrictamente el esquema solicitado en
los pliegos. Los distintos servicios estan desigualmente desarrollados, tratando el servicio de
actividades fisicas deportivas de forma muy genérica sin vincularlos a las caracteristicas de la
instalacion o a los distintos periodos de curso/ verano y sin diferenciar las actividades de fitness y
escuelas deportivas y en el caso del servicio de socorrismo hace referencia a las piscinas de verano e
invierno del Polideportivo José Caballero que no son objeto de esta licitacién. Por el contrario, el
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servicio de la ludoteca lo desarrolla de forma muy extensa en contraste con el de asesoramiento de
la sala de fitness poco desarrollado, pese a que el volumen de esta actividad es inmensamente mayor.

La Organizacion técnica de los servicios incluye temas como la infraestructura logistica o la solvencia
técnica y profesional no solicitadas en este apartado. Empresa con sede en Burgos y diversas
delegaciones presenta un organigrama bien definido y desarrollado. El sistema de calidad ha
implantado la UNE-EN I1SO 9001:2008 y son poseedores de otros premios. Tienen un procedimiento
de seleccién y contratacién para los recursos humanos y se forma segun las funciones y capacidades
del personal incluyendo personal administrativo y celadores que no son objeto de la presente
licitacion. Se implantan unas condiciones del puesto de trabajo, normativa interna de la empresa.
Manifiestan subrogarian a los trabajadores que venian prestando el contrato con anterioridad y
proponen un protocolo para la gestion de incidencias diversas: ausencia del técnico, abandono del
monitor de la actividad, lesion de los alumnos o profesor o fallos en las instalaciones muy
extensamente desarrollado. Igualmente, el plan de comunicacidon contempla ampliamente todos los
flujos y sistemas de informacidn y comunicacion.

Sistemas de evaluacion y control de Calidad. Describe pormenorizadamente los sistemas a utilizar
con objetivos, criterios del plan de evaluacion, mapa de procesos, evaluacion previa, intermedia y
final, evaluacién de los alumnos, monitores y el cronograma del seguimiento de la calidad del
servicio. La forma de implementarlos mediante un plan de evaluacién que posibilite la creacion de
un sistema de recopilacién de datos a través de informes semanales, mensuales, cuatrimestrales y/o
anuales, planillas de observacidn y encuestas.

Los controles de calidad se diversifican en multiples procesos para valorar el servicio tales como
cuestionarios de satisfaccion, sugerencias, cumplimiento de objetivos, auditorias, validacion de
trabajadores y reuniones de seguimiento, inspecciones oculares, etc. Asi como cuando los técnicos
de la Delegacion de Deportes crean conveniente se personaran los responsables de la entidad en las
oficinas de la Delegacion, para mantener reuniones de manera ocasional.

Plan de formacion. Proponen en con un indice diferente al solicitado en los pliegos en caso de ser

adjudicatarios 4 cursos de formacién de 8 horas: entrenamiento de la natacién enfocado al triatlén,
rehabilitacion de lesiones, pilates suelo y primeros auxilios-DESA y también un curso en prevencién
de riesgos laborales.

2 GESTION INTEGRAL DE UN EVENTO O ACONTECIMIENTO DEPORTIVO INNOVADOR cada
temporada que mejore el valor afiadido de las prestaciones objeto del contrato (2 puntos

maximo).

ARASTI BARCA

Puntuacidén Gestion integral de un evento (2 max.) C

Nivel de Detalle y

1

Calidad correcto

Presenta una propuesta de evento de “Deporte en Familia”. Realiza una descripcién del evento a
desarrollar, indicando fecha, lugar y duracién y medios de difusion del evento. Los aspectos de
organizacion de personal técnico y monitores estan escasamente desarrollados. Prevé un protocolo
en caso de lluvia.

No propone, eventos diferentes en las distintas temporadas.
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3 PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA CAPTACION Y FIDELIZACION DE LAS PERSONAS
USUARIAS (2 puntos maximo).

ARASTI BARCA

Propuestas y estrategias captacion y fidelizacion
(2 maximo) Calidad correcto

Nivel de Detalle y

1

Propone la creacién de pagina web exclusiva para este servicio y otros medios como folletos
informativos, carteles, banderolas, publicidad en los medios y creacidon de perfiles en redes sociales.
Presenta un protocolo de fidelizacion con algunas indicaciones y un pequefio calendario de
actuaciones.

EDUCTRADE, S.A.

1 PROYECTO TECNICO (45 puntos maximo):

EDUCTRADE

Puntuacidn Proyecto técnico (45 maximo) D

Nivel de Detalle y

Calidad notable 33,75

La puntuacion otorgada a este criterio se fundamenta en los siguientes aspectos:

Presenta una propuesta técnica de los distintos servicios del contrato exhaustiva, enmarcando
adecuadamente cada uno de los servicios, ajustados a la situacion real y programacion actual,
diferenciando y desarrollando en el caso de las actividades dirigidas entre las actividades de fitness,
escuelas deportivas y actividades de verano e incluyendo en la sala fitness los programas de jévenes,
senior, rehabilitacién de lesiones y entrenamiento personal.

Desarrolla los contenidos aportando fichas de actividades, sesiones tipo y fichas de protocolos de
actuacion y procedimientos de los distintos servicios, y en el caso del socorrismo diferenciando los
protocolos de actuacion en caso de accidente en cada vaso de piscina.

Organizacion técnica de los servicios. Siguiendo el guion solicitado, presenta un completo
organigrama con diferentes direcciones y distintas lineas de negocio. Se certifican e la ISO -9001-
37001-14001 y 50001 ademads de Madrid Excelente y se alinean con los objetivos para el desarrollo
sostenible. El organigrama del centro contempla 5 directores deportivos, 3 en la CD Valdelasfuentes
y 2 en el PJ Caballero. Se establecen los horarios de los coordinadores y de los monitores de ambos
centros especificado en un cuadrante el horario asignado a cada uno de ellos/as. Sefialan la
diferenciacidn en la tipologia de horas en los coordinadores y como se distribuiria la jornada segun
unos criterios y adjuntando un cuadrante de todos los monitores de cada uno de los servicios a
prestar. En este momento pasan detalladamente a relatar las funciones de cada uno de los puestos
de trabajo, como seria la gestidn de sustituciones aportando un histdrico diario del cdmputo de estas.
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Aborda la descripcidon de los canales de comunicacion empleados sobre todo a partir de unas fichas,
jornadas anuales, encuestas, sesiones de retroalimentacion, comunicacién para el desarrollo laboral
y la pertinente comisidon de seguimiento. Se extienden en la comunicacidn externa a través de
procesos establecidos y la importante comunicacidn con los usuarios.

Sistemas de evaluacion y control de Calidad. Orientado principalmente a los usuarios y buscando la
fidelidad del cliente plantean un plan de calidad en la que destaca la innovacidn permanente basada
en las tendencias del mercado vy la tecnologia deportiva. Se adjunta un grafico de mejora continua
sustentado en cuatro pilares y desplegando a los diferentes puestos para garantizar la calidad del
servicio. Las acciones de reconocimiento se basan en establecer estandares claros, capacitar al
personal, fomentar la cultura de servicio, escucha activa, personalizacidn, etc. Los controles de esta
calidad se realizan con diversos métodos de evaluacion del trabajador/a y encuestas de satisfaccién
a los usuarios. Existen medidas de motivacion a los trabajadores y se promueve la comunicacion
abierta y el respeto del personal.

Plan de formacidn. Se establecen unos objetivos a conseguir con la formacion, con una diagnosis de
la situacidn. Se establece de un objetivo de 10 horas anuales por trabajador y se llevara a cabo
mediante medios digitales y jornadas presenciales. La formacidn complementaria interna enfocada
en la consecucion de los objetivos de la empresa y vinculado a cada servicio objeto del contrato, pero
sin precisar en los contenidos de estos. A destacar el plan de igualdad en materia de empleo y
ocupacion. Finalizan con la definicién y despliegue preciso del plan de acogida del personal. La
formacion complementaria externa con el afan de actualizacion de la plantilla en las diferentes areas,
proponen sistemas de gestion antisoborno, plan de formacidn obligatoria en igualdad,
ciberseguridad, medioambiental, riesgos laborales, atencion al cliente, formacién especifica
deportiva y otros cursos complementarios.

Amplian la informacién de este apartado con un anexo de horarios de clases, de profesores, rutinas
de ejercicios, distribucién de espacios en cuadrantes, sesiones tipo de nado libre, fichas de la gestién
de la formacidn y protocolos de desarrollo laboral.

2 GESTION INTEGRAL DE UN EVENTO O ACONTECIMIENTO DEPORTIVO INNOVADOR cada
temporada que mejore el valor afiadido de las prestaciones objeto del contrato (2 puntos

maximo).

EDUCTRADE

Puntuacidén Gestion integral de un evento (2 max.) C

Nivel de Detalle y

1

Calidad correcto

Propone 3 eventos, vinculados a fechas como dia de la Mujer, aniversario de C. D. Valdelasfuentes y
fiestas locales y comienzo de la temporada. Consistentes en diversas master class y exhibicién y clase
participativa de Ludosport (lightsaber combat). Indica la duracidn, desarrollo logistica necesaria,
personal asignado y medios de comunicacion.

3 PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA CAPTACION Y FIDELIZACION DE LAS PERSONAS

USUARIAS (2 puntos maximo).

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE CABALLERO).
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EDUCTRADE
Propuestas y estrategias captacion y fidelizacion Nivel de Detalle y
s D . 1,5
(2 maximo) Calidad notable

- Presenta una exposicion tedrica sobre las estrategias dirigidas a la captacién y fidelizacion
distinguiendo los aspectos que serian propios de la Delegacion de Deportes y los de Eductrade.
Propone algunas acciones a desarrollar y campafias de promocion indicando el periodo y medios a
utilizar. Expone las estrategias orientadas a la fidelizacidn del usuario en su primer mes, en su primer
afio y “para toda la vida”.

FITNESS PROJECT CENTER, SL

1

PROYECTO TECNICO (45 puntos maximo):
FITNESS PROJECT

Puntuacidn Proyecto técnico (45 maximo) C

Nivel de Detalle y 22 50
/4

Calidad correcto

La puntuacion otorgada a este criterio obedece a las siguientes consideraciones:

Presenta una propuesta técnica de los distintos servicios del contrato adecuada para su prestacién, pero
con planteamientos algo restringidos en el servicio de actividades fisica dirigidas focalizando en exceso,
al describir las caracteristicas del servicio, en las distintas tareas o funciones de los monitores en vez de
describir una visidn global del programa o servicio a prestar. Lo mismo sucede con otros aspectos como
la metodologia, los procedimientos o contenidos referidos a actividades concretas y no a la forma de
entender el servicio a prestar en su conjunto, como por ejemplo si se hace en el apartado de
asesoramiento de la sala de fitness o en las actividades acuaticas y socorrismo, mejor desarrollados. El
servicio de dinamizacidn de la ludoteca lo sitia en la CDV en vez de en PJCy lo desarrolla de forma muy
genérica. El servicio de coordinacidn estd pobremente desarrollado al no aportar valor sobre las
funciones ya descritas en los pliegos de condiciones.

Organizacion técnica de los servicios. Siguiendo la estructura y el orden solicitado en los pliegos presenta
el organigrama de la empresa indicando que se encuentran en mas de 90 ciudades. Las funciones de las
diferentes direcciones y organigrama funcional de la empresa sefialando quién seria la figura del
coordinador que haria de interlocutor y las personas a su cargo. En la coordinacion de los recursos
humanos se cifie a lo solicitado en los pliegos y en cuanto a la asignacién de personal elabora una
propuesta de organizacion de cuadrantes del servicio. Para la coordinacidn del servicio hace referencia a
reuniones, y control de presencia mediante app, encuestas de satisfaccion y fichas de incidencias. Para
la gestidn de sustituciones describe el protocolo del sistema automatico de sustituciones y crear una
bolsa interna de trabajo. En el plan de comunicacién menciona una coordinacién interna con los

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE CABALLERO).
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trabajadores y otra externa con los usuarios y con el Ayuntamiento a través de reuniones, encuestas y
medios de transmisién como correo electrdnico y telefonia.
Los sistemas de evaluacion de alumnos a través de distintas fichas establecidas y del servicio de
socorrismo a través de la evaluacién del puesto de trabajo, y también plantean fichas para la evaluacién
de las actividades dirigidas con una periodicidad establecida. Las acciones correctoras o de
reconocimiento se aplican en funcion de la ocupacion y la asistencia en las actividades y la satisfaccion
del cliente y la calidad del monitor en base a su formacion y actitud. Propone un sistema de empleado
del mes como elemento motivador del equipo. La calidad la circunscribe a un sistema de control de
presencia, cuestionarios o encuestas de satisfaccion de actividades o servicios presentando algunos
modelos.
Plan de formacidn. Se reitera en como va a ser la transmision de la informacién relevante entre empresas
y el trasvase de informacién. La formacidn complementaria interna incluye simulacros de actuaciones en
piscina de invierno y verano, curso de marcha nérdica, y la formacidn externa curso de prevencion de
riesgos laborales, habilidades sociales y dinamizacién de grupos.
GESTION INTEGRAL DE UN EVENTO O ACONTECIMIENTO DEPORTIVO INNOVADOR cada
temporada que mejore el valor afiadido de las prestaciones objeto del contrato (2 puntos
maximo).

FITNESS PROJECT

Puntuacion Gestion integral de un evento (2 max.) B

Nivel de Detalle y 05
’

Calidad superficial

3

Propone la realizacién de un evento masterclass de ciclismo con 150 bicicletas. una fiesta fin de curso en
dos dias repleto de actividades sin especificar ninglin aspecto organizativo en ninguno de los eventos.
No propone, eventos diferentes en las distintas temporadas.
PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA CAPTACION Y FIDELIZACION DE LAS PERSONAS
USUARIAS (2 puntos maximo).
FITNESS PROJECT

Propuestas y estrategias captacion y fidelizacion Nivel de Detalle vy
(2 maximo) Calidad correcto

1

Realiza unas propuestas “on line” y otras presenciales. Utilizacion de la redes sociales y sitios web para
la promocidn, comunicacion, fidelizacidn y tecnificacion. Encuestas de satisfaccién y control de calidad.
Entre las presenciales incluye presentacién del equipo y fiestas temdticas. Presenta un escueto
cronograma de implantacion.

SIMA DEPORTE Y OCIO, SL

1

PROYECTO TECNICO (45 puntos maximo):

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE CABALLERO).
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SIMA

Puntuacidn Proyecto técnico (45 maximo) D

Nivel de Detalle y

Calidad notable 33,75

Se le otorga la puntuacién en este criterio valorando positivamente los siguientes aspectos:

De la propuesta técnica de los distintos servicios del contrato se desprende un alto grado de
conocimiento de los procesos de prestacion de servicios y experiencia, si bien el proyecto parece
estar orientado a una gestion integral de instalaciones, mas que a la prestacion de los distintos
servicios. Expone nuevas ideas o actividades para su implantacién en cada uno de los servicios, la
adhesion al programa LES MILLS, incluyendo la aportacién del material necesario para su ejecucion,
asi como distintas aplicaciones informaticas (APLIFIT para impartir clases virtuales al alumno, SIMA
AQUA para digitalizar entrenamientos y DINANTIA aplicacidon para pasar lista y el control y
comunicacion de los grupos de clase y APP del programa de ensefianza NADAR ES VIDA y sistema
ANTIAHOGAMIENTO NAGI). En todas estas propuestas habria que estudiar su viabilidad y en
coordinacidn con los programas informaticos actualmente utilizados en la Delegacién de Deportes.
En resumen, el Ayuntamiento de Alcobendas no tendra un coste a mayores de lo estipulado en los
pliegos, pero eso si, dando la posibilidad de mejorar el servicio de forma progresiva.

Organizacion técnica de los servicios. Siguiendo el esquema establecido Se presenta como una
compaiiia especializada en el desarrollo integral de proyectos en las areas de salud, educacién y otros
sectores sociales. Adjuntan el organigrama funcional de la empresa explicandose las funciones de los
departamentos nombrando a una coordinadora general que aportard 5 horas semanales de
dedicacion efectiva al servicio. Incluyen listados de personal disponible para sustituciones.
Certificada en 1SO — 9001, 14001, 45001 garantiza que sea un servicio de calidad e incluyen otros
certificados de buena ejecucion de otras entidades. La gestion de los recursos humanos basado en la
app “SIMAGEST” y sistema de fichaje “Ocean” adjuntando imagenes de estas aplicaciones.
Acompafian unas obligaciones y tareas a realizar por parte de los trabajadores bien desarrolladas. La
distribucion de recursos humanos al servicio en base a méritos y experiencia con una serie de
baremos y el procedimiento para nuevas contrataciones. Presenta un protocolo de gestién de
sustituciones muy estructurado y extensamente desarrollado, se incluye el manual de acogida. En
relacion con el plan de comunicacidn a través de la aplicacion “DINANTIA” de asistencia de alumnos
y al flujo de informacidn indica la forma de comunicacién entre los técnicos y los responsables del
area facilitando los medios a disposicion y reuniones bilaterales indicando sus actuaciones. También
se desarrolla holgadamente la interlocucidon con los usuarios.

Sistemas de evaluacion y control de Calidad. Expone ampliamente el plan de calidad describiendo

|ll

todos los elementos de los que consta. A través del “canal Escucha” que es una consultora externa
para valorar la satisfaccidn de los clientes. También el sistema “Mistery Client” y auditorias externas
sobre multiples factores que se ajustarian a la evaluacidon de una gestidon servicio integral de

instalaciones. Se desarrollan las acciones correctoras y de reconocimiento y los controles de calidad

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE CABALLERO).
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con los medios de recogida de y tramitacién de los diferentes ITEMs aportando los medios de
medicion.

Plan de formacidn. Esta partida sera dotada de unos 25.000€ por parte de la empresa durante toda
la duracién del contrato. Expone consideraciones generales interesantes sobre la justificacion del
plan de formacidn, se concretan en un programa muy ambicioso de 11 formaciones internas segun
un cuadrante, y unas formaciones externas compuesta de otras 17 acciones formativas.

2 GESTION INTEGRAL DE UN EVENTO O ACONTECIMIENTO DEPORTIVO INNOVADOR cada
temporada que mejore el valor afiadido de las prestaciones objeto del contrato (2 puntos

maximo).

SIMA

Puntuacidén Gestion integral de un evento (2 max.) C

Nivel de Detalle y
Calidad correcto

Propone un evento diferente cada afio de los 3 iniciales del contrato y otro adicional en caso de
prérroga. (Sun & Sport Festival/ Jornadas de Deportes Alternativos/ King&Queen Alcobendas Race/
Survival zombie). Se centra mas en la descripcion de las actividades propuestas que en indicar las
necesidades organizativas, personal necesario.

3 PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA CAPTACION Y FIDELIZACION DE LAS PERSONAS
USUARIAS (2 puntos maximo).

SIMA

Propuestas y estrategias captacion y fidelizacion
(2 maximo) Calidad correcto

Nivel de Detalle y

Presenta una extensa explicacién de las etapas a seguir en la confeccién del plan comercial y en los
principios en los que se basa. Propone campafias de promocion y publicidad, utilizando las
posibilidades de las App aplifit y team up, RRSS, web, correos y otros medios. Propone la realizacion
de una serie de eventos en determinados momentos del afio con fines promocionales. Aporta un
esquema de la planificacion de la promocidn.

Algunos de los planteamientos se ajustan mas a un modelo de gestidn integral no siendo aplicables
a la presente licitacion.

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE CABALLERO).
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Fdo: Cristébal Fernandez Liria Luis Martin Duran Ruiz de Eguilaz
Jefe Actividades Deportivas Norte Jefe Actividades Deportivas Sur
Subdireccién Instalaciones Norte Subdireccién Instalaciones Sur

La Mesa acuerda, por UNANIMIDAD, adoptar el contenido del informe y aprobar sus puntuaciones.

Seguidamente la presidenta solicita que se incorporen a la sesidn los licitadores que han solicitado asistir,

y que se relacionan a continuacion:
e SIMA DEPORTE Y OCIO SL.
e EDUCTRADE, S.A.
e ARASTI BARCA MA SL

La presidenta de la Mesa informa a los asistentes de las valoraciones otorgadas en el informe de juicio
de valor, mostrando en pantalla las puntuaciones totales, e informandoles que el contenido del informe serd
transcrito literalmente en la presente acta.

Una vez remitida la informacidon por el equipo técnico, éste ha valorado las proposiciones técnicas de
acuerdo con los criterios del PCAP de la siguiente manera:

e NIF: A28435931 EDUCTRADE, S.A.:
- Criterios de aplicacion mediante juicio de valor Puntuacién: 36.25 puntos
e NIF: B40212649 SIMA DEPORTE Y OCIO SL:

- Criterios de aplicacion mediante juicio de valor Puntuacién: 35.75 puntos

Quedan excluidos los siguientes licitadores:
e NIF: B09346453 ARASTI BARCA MA SL Este licitador ha sido excluido por el siguiente motivo:

- Criterios de aplicacion mediante juicio de valor, no han alcanzado el umbral minimo de 25 puntos

en esta fase de valoracion.

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE CABALLERO).
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e NIF: B19207083 FITNESS PROJECT CENTER SL Este licitador ha sido excluido por el siguiente
motivo:

- Criterios de aplicacion mediante juicio de valor, no han alcanzado el umbral minimo de 25 puntos
en esta fase de valoracién.

e NIF: B10679942 AMAZING SPORTS Este licitador ha sido excluido por el siguiente motivo:

- Criterios de aplicacion mediante juicio de valor, no han alcanzado el umbral minimo de 25 puntos
en esta fase de valoracion.

2. APERTURA SOBRE 3 PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS.

Se procede a la apertura de los sobres, de aquellas empresas que han sido admitidas, que contiene la
oferta econdmica y los criterios valorables de forma automatica por aplicacidn de férmulas, ofreciendo los
siguientes datos:

Criterios evaluables

mediante costes/ | Eductrade Sima Deporte

férmulas

1. Compromiso jornada S| S|

anual SOS y RCP

2. Compromiso

Lo SI Sl

aportacion videos

3. Bolsa de horas anual |50 HORAS 50 HORAS

4. Oferta econémica 4,587.528,00 € 4.429.202,40 €
Precio h. generalistas 16,29 € Precio h. generalistas 15,73 €
Precio h. especialistas 27,67 € Precio h. especialistas 26,71 €
Precio h. coordinacién 23,70 € Precio h. coordinacion 22,88 €

La documentacion aportada por los licitadores es aportada a los técnicos para su correspondiente
evaluacion.

3. VALORACION PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS
EVALUABLES AUTOMATICAMENTE.

A continuacién, el equipo técnico, ha valorado las proposiciones técnicas, segin los datos aportados
por los licitadores, de acuerdo con los criterios del PCAP de la siguiente manera:

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE CABALLERO).
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Valoracion OFERTA
ECONOMICA
(6 — Bi)®
Pi =Pmax — Pmax x |=——=——1 pj:  puntuacion de la oferta.

Pmax: puntuacién maxima

Bi: Baja de la oferta que se

valora

H. generalistas H. Especialistas H. coordinacion
Precio licitacion 16,50 € 28,02 € 24,00 €
Pmax 23 14 4
Bmax 6% 6% 6%
Eductrade, S.A.

Eductrade, S.A. Oferta Puntuacion
Precio h. generalistas 16,2900 € 8,72268
Precio h. especialistas 27,6700 € 5,22240
Precio h. coordinacion 23,7000 € 1,49306

Puntuacion total Eductrade 15,43813

Sima Deporte y Ocio, SL

Sima Deporte y Ocio, SL Oferta Puntuacién
Precio h. generalistas 15,7300 € 21,86420
Precio h. especialistas 26,7100 € 13,31750
Precio h. coordinacién 22,8800 € 3,80247

Puntuacion total Sima 38,98416

Se comprueba que no existe anormalidad en la oferta, quedando la puntuacién total, de la siguiente

manera:
Criterios evaluables
mediante costes/ | Eductrade Sima Deporte
féormulas
1. Compromiso jornada
4 puntos 4 puntos
anual SOS y RCP P P
2. C i
.. .ompromnso 4 puntos 4 puntos
aportacion videos
3. Bolsa de horas anual 2 puntos 2 puntos
4. Oferta econémica Total: 15,44 puntos Total: 38,98 puntos
Precio h. generalistas 8,72 Precio h. generalistas 21,86
Precio h. especialistas 5,22 Precio h. especialistas 13,31
Precio h. coordinacién 1,49 Precio h. coordinacion 3,80

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE CABALLERO).
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Suma C.
costes/férmulas
Suma C. juicio valor.

25,44 puntos 48,98 puntos

36,25 puntos 35,75 puntos

PUNTUACION TOTAL 61,69 PUNTOS 84,73 PUNTOS

En vista del resultado que anteriormente se detalla, se realiza la clasificacién y el Acto de propuesta de
adjudicacién a favor de la empresa que han obtenido la puntuaciéon mas alta.

4. PROPUESTA ADJUDICACION.

De acuerdo con la evaluacion de las propuestas aportadas por los licitadores, la mesa concluye la siguiente
lista ordenada de manera decreciente de puntuacion de acuerdo con las puntuaciones obtenidas por los
licitadores en las diferentes fases:

Ne DE LICITADOR NIF TOTAL TOTAL TOTAL
ORDEN CRITERIOS CRITERIOS | PUNTUACION
av CAF

1 SIMA DEPORTE Y OCIO SL B40212649 35.75 48.98 84.73

2 EDUCTRADE, S.A. A28435931 36.25 25.44 61.69

3 ARASTI BARCA MA SL B09346453 24.5 (EXCLUIDO)

4 FITNESS PROJECT CENTER SL | B19207083 | 24.0 (EXCLUIDO)

5 AMAZING SPORTS B10679942 | 23.5 (EXCLUIDO)

Por todo lo anterior, se propone por UNANIMIDAD de la Mesa de Contratacién la adjudicacidn del contrato
a la empresa que ha obtenido la mayor puntuacion:

SIMA DEPORTE Y OCIO, SL NIF: B40212649

El licitador propuesto como adjudicatario recibira a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico el requerimiento para presentar la documentacidn que acredite su capacidad y solvencia, segun las
Clausulas 14 y 15 del PCAP y el apartado 7 de la Clausula 1 del PCAP.

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE CABALLERO).
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LECTURA, Y APROBACION SI PROCEDE, DEL ACTA DE LA PRESENTE SESION.

Por ultimo, se procede a la lectura del acta por el secretario, siendo aprobada por UNANIMIDAD de la
Mesa de Contratacién en este mismo acto.

Siendo las 10:36 horas del dia al principio sefialado, la presidenta levanta la sesién, extendiéndose por
mi, el secretario, la presente acta, de todo lo cual doy fe.

PRESIDENTA SECRETARIO

Fdo.: Dfia. Ana Maria Moraleda Garcia Fdo.: D. Salvador Ramos Ferreiro

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS CELEBRADA EL 04/06/2024. EXP
57/2023 (CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
ACUATICAS Y SOCORRISMO EN LAS INSTALACIONES DE LA CIUDAD DEPORTIVA VALDELASFUENTES Y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL JOSE CABALLERO).
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