
Contacto

Teléfono 913989140
Correo Electrónico licitacionelectronica@adm.uned.es

Dirección Postal

Bravo Murillo, 38
(28015) Madrid España
ES300

Anuncio de formalización de contrato
Número de Expediente AM 53/2023 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 04-07-2024 a
las 10:18 horas.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Entidad Adjudicadora

Rectorado de la Universidad Nacional de Educación a Distancia
Tipo de Administración Organismo de Derecho público bajo el control de una autoridad estatal
Actividad Principal 9 - Educación
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.uned.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=EvLoFrXpdcoQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Objeto del Contrato: Servicio de soporte técnico a alumnos de diferentes programas formativos, en el
Marco del plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.

El objeto perseguido con la presente contratación es el de un soporte técnico a los alumnos matriculados, enDescripción 
todas las dudas y problemas técnicos que puedan surgir a los alumnos con la instalación y uso de los programas
informáticos que forman los proyectos formativos
Valor estimado del contrato 685.135,6 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 829.014,08 EUR.
Importe (sin impuestos) 685.135,6 EUR.

Clasificación CPV
79342320 - Servicios de atención al cliente.
72611000 - Servicios de apoyo informático técnico.

Plazo de Ejecución
25 Mes(es)

Observaciones: 25 meses, comenzando su ejecución el 1 de diciembre de 2023 o el día de la firma del contrato por
ambas partes, si esta es posterior al 1.12.2023.

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Dirección Postal

España

http://www.uned.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=EvLoFrXpdcoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Dirección Postal

Bravo Murillo, 38
(28015) Madrid España

Ofertas recibidas 5
Número de ofertas recibidas de PYMEs 3

Condiciones de Licitación

Programas de Financiación Financiación con fondos de la UE
Fuente de financiación Asociado al Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia
Descripción de Programas de Financiación NextGenerationEU C19.I03.P04

Formalizado

Adjudicatario

Ibermática,SA
NIF A20038915
El adjudicatario es una PYME : No
País Origen Producto o Servicio : España

Dirección Física

aseo Mikeletegui (Pq. Miramon) Num 5,
(20009) Donostia/San Sebastián (Gipuzkoa) España

Contacto

Teléfono +34 943413500
Correo Electrónico licitaciones@ibermatica.com

Importes de Adjudicación

Importe total ofertado (sin impuestos) 410.074,09 EUR.
Importe total ofertado (con impuestos) 496.189,65 EUR.

Información sobre el Contrato

Número de Contrato AM 53/2023
Fecha de Formalización 08/04/2024

Motivación

Motivación al obtener su proposición la mayor puntuación y ser, consiguientemente, la
más ventajosa para la UNED
Fecha del Acuerdo de Adjudicación 12/03/2024

Información Sobre las Ofertas

Presentación de recursos

Presentación de recursos

TACRC ó Registro General de la UNED

Proceso de Licitación



Lugar

Servicio de Contratación e Inventario

Apertura y calificación administrativa

Lugar

Servicio de Contratación e Inventario

Dirección Postal

Calle Bravo Murillo, 38
(28015) Madrid España

Apertura criterios basados en juicios de
valor

Apertura sobre oferta técnica
El día 30/11/2023 a las 09:02 horas
Apertura de criterios de juicio de valor

Lugar

Edificio de Rectorado de la UNED

Dirección Postal

Bravo Murillo 38
(28015) Madrid España

apertura archivo electrónico 3

Apertura sobre oferta económica
El día 30/11/2023 a las 12:00 horas

Lugar

Servicio de Contratación e Inventario

Dirección Postal

Calle Bravo Murillo, 38
(28015) Madrid España

Apertura criterios evaluables
automáticamente

Apertura sobre oferta económica
El día 30/11/2023 a las 09:02 horas
Apertura de criterios cuantificables automáticamente

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Tramitación del Gasto Ordinaria
Sistema de Contratación No aplica
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Contrato Sujeto a regulación armonizada

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 20/11/2023 a las 23:59

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 20/11/2023 a las 23:59

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Otros eventos



Dirección Postal

Calle Bravo Murillo, 38
(28015) Madrid España

Apertura sobre administrativo
El día 30/11/2023 a las 09:02 horas
Apertura de documentación administrativa

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

PRECIO
: PrecioSubtipo Criterio 

: 63Ponderación 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

criterio 1. Metodología de operación
: OtrosSubtipo Criterio 

: 20Ponderación 
criterio 2. Mejoras sobre el nivel del servicio

: OtrosSubtipo Criterio 
: 10Ponderación 

criterio 3. Documentación e informes
: OtrosSubtipo Criterio 

: 7Ponderación 

Detalle de la Licitación:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=F4lIVes1a2y5HQr HoP3G5A%3D%3D

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 20/10/2023

Identificador de publicación 2023/S 206-646938
Fecha de publicación 25/10/2023
Enlace Publicación: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:646938-2023:TEXT:ES:HTML

Publicación en el BOE

Fecha de publicación 26/10/2023
Enlace Publicación: http://www.boe.es/boe/dias/2023/10/26/pdfs/BOE-B-2023-31103.pdf

Información del Anuncio de Formalización en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 03/07/2024

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=F4lIVes1a2y5HQrHoP3G5A%3D%3D
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:646938-2023:TEXT:ES:HTML
http://www.boe.es/boe/dias/2023/10/26/pdfs/BOE-B-2023-31103.pdf
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