
Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Otros servicios

Valor estimado del contrato 1.947.132 EUR.
Importe 1.070.922,6 EUR.
Importe (sin impuestos) 885.060 EUR.
Plazo de Ejecución

750 Día(s)

Documento de Pliegos
Número de Expediente 143/2020
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 04-01-2021 a
las 11:29 horas.

Servicio de Apoyo y Soporte Tecnológico a la Dirección de Tecnologías de La Información

Contrato Sujeto a regulación armonizada No

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
72000000 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo.
72220000 - Servicios de consultoría en sistemas y consultoría técnica.
72500000 - Servicios informáticos.
72510000 - Servicios de gestión relacionados con la informática.
72600000 - Servicios de apoyo informático y de consultoría.

Pliego Prescripciones Técnicas
Pliego Cláusulas Administrativas
143-2020 ANEXO C MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA LOTE 1.docx
143-2020 ANEXO C MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA LOTE 2.docx
143-2020 ANEXO D MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE LOTE 1.docx
143-2020 ANEXO D MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE LOTE 2.docx
143-2020 ANEXO F MODELO DE PRESENTACION DEL PROYECTO TECNICO LOTE 1.docx
143-2020 ANEXO F MODELO DE PRESENTACION DEL PROYECTO TECNICO LOTE 2.docx
143-2020 ANEXO I DECLARACION DE SUBCONTRATACION LOTE 1.docx
143-2020 ANEXO I DECLARACION DE SUBCONTRATACION LOTE 2.docx
2010143 Anexo I Requerimientos obligatorios del equipo de trabajo para lote 1.xlsx
2010143 Anexo II Requerimientos obligatorios del equipo de trabajo para lote 2.xlsx
2020143 Anexo J Requisitos valorables del equipo de trabajo del Lote 1.xlsx
2020143 Anexo K Requisitos valorables del equipo de trabajo del Lote 2.xlsx
2020143 Anexo L Formato Curriculum Vitae.docx
Anexo A Guia Licitacion Empresas PCSP.pdf
Anexo B Guia Operador Economico PCSP.pdf
Anexo C2 Desglose economico y criterios cuantificables de forma automatica Lote 1f.xlsx
Anexo C2 Desglose economico y criterios cuantificables de forma automatica Lote 2f.xlsx

Proceso de Licitación

Procedimiento Normas Internas de Contratación de ICEX España Exportación e Inversiones, E.P.E., M.P.
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Sistema de Contratación No aplica

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=waZzmtBAyEESugstABGr5A%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=172026ee-410d-4cbb-bd52-80b220dbc0fa
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=9f5c16a5-c8fa-4488-b710-6f89c03cdb10
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=a91355e2-bc27-4f7a-8ee8-da0a515715ba
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=9d766111-0180-4b3e-bf4d-2ee9c555335f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=f4578483-1241-41d6-86da-4b9d6f76e736
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=942fc80e-33ef-4b62-bb86-430aeb33c7b7
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=a5f7a8af-8e88-4a99-a367-ff9f21c8d55f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=fc8f20aa-f057-477e-b828-97168febb990
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=96cac38c-0031-4c3c-9bd0-1bbb8946d452
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=f2d7eaa9-8f5a-4f7a-a01e-180bfe1cb381
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=76a389ab-fcfa-4a97-a8e8-46342f9158ff
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=7672ebfd-f4d0-44a8-855e-aa29b1d198b9
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=99232acf-24e6-4a7c-bf00-ae44336411d0
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=39407060-1bf3-441b-9c23-b2d24f0a659e
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=34ff6e48-cb4d-4cbe-ab69-8f5f9631672d
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=e8fa3d7b-d76f-4bd0-a79e-fb80c2c0eeb6
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=65680edf-3a93-4150-9a82-b16c7a73d86f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=33bc01c1-841b-42c9-86fc-defbb154eccb
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=800548f5-6483-435f-8a9d-3e5528af2dce
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=waZzmtBAyEESugstABGr5A%3D%3D


Recepción de Ofertas

Consejo de Administración de ICEX España Exportación
e Inversiones, E.P.E., M.P.

Dirección Postal

Paseo de la Castellana, 278
(28046) Madrid España

Contacto

Teléfono 915241242
Correo Electrónico licitacionE@hacienda.gob.es

Plazo de Presentación de Oferta

Proveedor de Información adicional

Consejo de Administración de ICEX España Exportación
e Inversiones, E.P.E., M.P.

Dirección Postal

Paseo de la Castellana, 278
(28046) Madrid España

Contacto

Teléfono 915241242
Correo Electrónico licitacionE@hacienda.gob.es

Proveedor de Pliegos

Consejo de Administración de ICEX España Exportación
e Inversiones, E.P.E., M.P.

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 18/11/2020 a las 17:00

Dirección Postal

Paseo de la Castellana, 278
(28046) Madrid España

Contacto

Teléfono 915241242
Correo Electrónico licitacionE@hacienda.gob.es

Contacto

Correo Electrónico contratacion@icex.es

Dirección Postal

Paseo de la Castellana, 278
(28046) Madrid España
ES300

Nº de Lotes: 2

Se debe ofertar: A uno o varios lotes
Número máximo de lotes a los que se puede presentar: 2
Número máximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 1

Entidad Adjudicadora

Consejo de Administración de ICEX España Exportación e Inversiones, E.P.E., M.P.
Tipo de Administración Otras Entidades del Sector Público
Actividad Principal 17 - Comercio, Turismo y Pymes
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=DgNRvNnQj%2BsQK2T EfXGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=DgNRvNnQj%2BsQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Lugar

Dirección Postal

Paseo de la Castellana 278
(28046) Madrid España

Apertura y calificación administrativa

Apertura sobre administrativa
El día 20/11/2020 a las 12:48 horas
Apertura de documentación administrativa

Lugar

Dirección Postal

Paseo de la Castellana 278
(28046) Madrid España

Apertura y calificación administrativa

Apertura sobre administrativa
El día 20/11/2020 a las 12:48 horas
Apertura de documentación administrativa

Lugar

Dirección Postal

Paseo de la Castellana 278
(28046) Madrid España

Apertura criterios basados en juicios de
valor

Apertura sobre oferta técnica
El día 02/12/2020 a las 16:00 horas
Apertura de criterios de juicio de valor

Lugar

Dirección Postal

Paseo de la Castellana 278
(28046) Madrid España

Apertura criterios basados en juicios de
valor

Apertura sobre oferta técnica
El día 02/12/2020 a las 16:00 horas
Apertura de criterios de juicio de valor

Apertura pública de la proposición
económica

Apertura sobre oferta económica
El día 07/01/2021 a las 10:00 horas
Se realizará de manera virtual el jueves 7 de enero de
2021 a las 10:00 horas. Indicando a los interesados que
nos faciliten su mail a contratacion@icex.es antes de las
14:00 horas del martes 5 de enero para que podamos
conectarles a la sesión del jueves [1]

Hasta el 20/11/2020 a las 12:00

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Tipo de Acto : Público

Otros eventos



Presupuesto base de licitación
Importe 349.895,7 EUR.
Importe (sin impuestos) 289.170 EUR.

Clasificación CPV
72000000 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de
software, Internet y apoyo.

Clasificación CPV
72220000 - Servicios de consultoría en sistemas y
consultoría técnica.

Clasificación CPV
72500000 - Servicios informáticos.

Clasificación CPV
72510000 - Servicios de gestión relacionados con la
informática.

Clasificación CPV
72600000 - Servicios de apoyo informático y de
consultoría.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Objeto del Contrato: Servicio de Apoyo y Soporte Tecnológico a la Dirección de Tecnologías de La
Información

Valor estimado del contrato 1.947.132 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 1.070.922,6 EUR.
Importe (sin impuestos) 885.060 EUR.

Clasificación CPV
72000000 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo.
72220000 - Servicios de consultoría en sistemas y consultoría técnica.
72500000 - Servicios informáticos.
72510000 - Servicios de gestión relacionados con la informática.
72600000 - Servicios de apoyo informático y de consultoría.

Plazo de Ejecución
750 Día(s)

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Dirección Postal

España

Lote 1: Oficina de Gestión de Servicios (SMO)

Condiciones de Licitación

Requisitos de participación de los licitadores

Condiciones de admisión

Capacidad de obrar - Ver PCAP



Presupuesto base de licitación
Importe 721.026,9 EUR.
Importe (sin impuestos) 595.890 EUR.

Clasificación CPV
72000000 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de
software, Internet y apoyo.

Clasificación CPV
72220000 - Servicios de consultoría en sistemas y
consultoría técnica.

Clasificación CPV
72500000 - Servicios informáticos.

Clasificación CPV
72510000 - Servicios de gestión relacionados con la
informática.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Trabajos realizados - Ver PCAP
Medidas de gestión medioambiental - Ver PCAP
Títulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o responsables de la ejecución - Ver PCAP
Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales - Ver PCAP

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio - Ver PCAP

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

CUALIFICACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1
: OtrosSubtipo Criterio 

: 40Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 40Cantidad Máxima 

PORCENTAJE DE INCREMENTO EN HORAS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA ITIL LOTE 1
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

PRECIO LOTE 1
: PrecioSubtipo Criterio 

: 40Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 40Cantidad Máxima 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

ESTRATEGIA PERIODO DE ASUNCIÓN LOTE 1
: OtrosSubtipo Criterio 

: 15Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 15Cantidad Máxima 

Lote 2: Oficina de Gestión de Proyectos (PMO)



Clasificación CPV
72600000 - Servicios de apoyo informático y de
consultoría.

Condiciones de Licitación

Requisitos de participación de los licitadores

Condiciones de admisión

No prohibición para contratar - Ver PCAP

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales - Ver PCAP
Trabajos realizados - ver PCAP
Medidas de gestión medioambiental - Ver PCAP
Títulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o responsables de la ejecución - Ver PCAP

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio - Ver PCAP

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

CUALIFICACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2
: OtrosSubtipo Criterio 

: 40Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 40Cantidad Máxima 

PORCENTAJE DE INCREMENTO EN HORAS DEL SERVICIO DE APOYO A LA CONSULTORÍA LOTE 2
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

PRECIO LOTE 2
: PrecioSubtipo Criterio 

: 40Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 40Cantidad Máxima 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

ESTRATEGIA PERIODO DE ASUNCIÓN LOTE 2
: OtrosSubtipo Criterio 

: 15Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 15Cantidad Máxima 

Condiciones de Licitación

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %



Plazo de constitución

10 Día(s)

Preparación de oferta

Sobre 1 LOTE 1
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Nº Lote: 1
Evento de Apertura Apertura y calificación administrativa
Descripción Declaración Responsable - Anexo D

Preparación de oferta

Sobre 1 LOTE 2
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Nº Lote: 2
Evento de Apertura Apertura y calificación administrativa
Descripción Declaración responsable - Anexo D

Preparación de oferta

Sobre 2 LOTE 1
Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
Nº Lote: 1
Evento de Apertura Apertura criterios basados en juicios de valor
Descripción Anexo F

Preparación de oferta

Sobre 2 LOTE 2
Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
Nº Lote: 2
Evento de Apertura Apertura criterios basados en juicios de valor
Descripción Anexo F

Preparación de oferta

Sobre 3 LOTE 1
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Nº Lote: 1
Descripción Anexo C y otros (Ver PCAP)

Preparación de oferta

Sobre 3 LOTE 2
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Nº Lote: 2
Descripción Ver PCAP

Preparación de oferta

Sobre Otras comunicaciones/Solicitud de información adicional 30/11/2020 10:57:32
Tipo de Oferta Solicitud de información adicional
Nº Lote: 1

Preparación de oferta



Sobre Otras comunicaciones/Solicitud de información adicional 30/11/2020 13:29:50
Tipo de Oferta Solicitud de información adicional
Nº Lote: 2

Preparación de oferta

Sobre Solicitud de Aclaración 30/11/2020 11:01:33
Tipo de Oferta Solicitud de aclaración
Nº Lote: 1
Nº Lote: 2

Plazo de Validez de la Oferta

385 Día(s)



Rectificaciones al Pliego

Enlace al Pliego Anterior
[1]Donde se decía ' Se realizará de manera virtual el jueves 7 de enero de 2021 a las 10:00 horas. Indicando a los interesados
que nos faciliten su mail antes de las 14:00 horas delmartes 5 de enero para que podamos conectarles a la sesión del jueves'
ahora se dice ' Se realizará de manera virtual el jueves 7 de enero de 2021 a las 10:00 horas. Indicando a los interesados que
nos faciliten su mail a contratacion@icex.es antes de las 14:00 horas del martes 5 de enero para que podamos conectarles a la
sesión del jueves'
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