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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DE
LA GESTIO DE LES ESCOLETES MUNICIPALS D’EDUCACIO INFANTIL (NINS I NINES |
SON BOGA)

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’'aquest plec de prescripcions técniques és determinar les normes de gestid i
funcionament de les escoletes municipals d’Educaci6 Infantil Son Boga i Nins i Nines que
han de regir en la contractacio del servei.

Les prestacions objecte d’aquest contracte s’han d’ajustar a les determinacions d’aquest
plec, als reglaments municipals i a les instruccions que pugui dictar I’Ajuntament si escau, i a
la normativa que hi sigui d’aplicacio, en especial:

Q

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio (LOE) i Llei organica 3/2020, de
29 de desembre, per la qual es modifica la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig,
d’Educacio.

La Llei 1/2022, de 8 de marg, de I'Educacié de les llles Balears.

La Llei organica, de 4 de juny, de proteccié a la infancia i a I'adolesceéncia front a la
violéncia.

La Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families.

Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencio6 i els drets de la infancia i 'adolescéncia de
les llles Balears.

Decret 23/2020, de 31de juliol, pel qual s’aprova el text consolidat del decret pel qual
s'estableixen els requisits minims dels centres de primer cicle d’educacio infantil.
Decret 71/2008, de 27 de juny, pel qual s’estableix el curriculum de I'educacid infantil
a les llles Balears.

Decret 30/2020, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Text consolidat del Decret
pel qual s’estableix i regula la xarxa d’escoles infantils publiques i els serveis per a
I'educacié de la primera infancia de la Comunitat Autdonoma de les llles Balears i es
crea I'Institut per a 'Educacié de la Primera Infancia.

Decret 30/2022, d'1 d'agost, pel qual s'estableix el curriculum i l'avaluacié de
I'Educacio Infantil a les llles Balears.

Decret 4/2023, de 13 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament organic de les
escoles infantils publiques, els col-legis d’educaci6 primera, els col-legis d’educacio
infantil i primaria, els col-legis d’educacioé infantil i primaria integrats amb educaci6
secundaria i els instituts d’educacioé secundaria de la Comunitat Autobnoma de les llles
Balears.

Decret 39/2011, de 29 d'abril, pel qual es regula I'atencié a la diversitat i I'orientacio
educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons publics. Acord
del Consell de Govern de 27 de maig de 2011 pel qual es corregeixen les errades del
Decret 39/2011.

Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la promocié de la dieta mediterrania en els
centres educatius i sanitaris de les llles Balears.

L'Ordre del Conseller d’'Educacié i Cultura de 19 d'abril de 2011 per la qual
s'estableixen les pautes per a la regulacié de la jornada i I'horari escolar a les
escoles infantils publiques de primer cicle d’educacio infantil.

Decret pel qual s’estableixi el régim d’admissié d’alumnes als centres sostinguts
totalment o parcialment amb fons publics de la Comunitats Autdbnoma de les llles
Balears a centres d’educacio infantil de primer cicle.

Reglament del servei d’atenci6 a la primera infancia de I’Ajuntament de Manacor.
Ordenances fiscals municipals de regulacio del preu public per a la prestacio dels
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serveis d’atenci6 a la primera infancia de I'Ajuntament.
SEGONA. DEFINICIO | CARACTERiSTIQUES DEL SERVEI

En els termes d’aquest plec de clausules técniques i de les administratives corresponents és
objecte d’aquesta contractacié de serveis la gestio de les escoletes municipals segients:
a) Escola Infantil publica municipal Nins i Nines, ubicada al carrer Solima, s/n de
Manacor.
b) Escola Infantil pdblica municipal Son Boga, ubicada al carrer Son Boga, s/n, de
Manacor.

Aquesta gestio ha d'incloure, com a minim els serveis seglents:
1. Servei d’escolaritat

Consisteix en I'estada i atenci6 educativa d'infants de 0 a 3 anys, amb I'oferta de places que
es descriu a la clausula cinquena i durant I'horari establert a la clausula sisena, de
conformitat amb la normativa aplicable per a centres d’educacio infantil de primer cicle i amb
les determinacions que s’especifiqguen en aquest bloc.

El servei d’escolaritzacié s'ofereix a les escoletes Nins i Nines situada al carrer Solima, s/n, i
a l'escoleta Son Boga situada al carrer Son Boga, s/n, ambdues a la localitat de Manacor,
durant 10 mesos a l'any.

Aquest servei s’ha d’oferir conjuntament amb els serveis complementaris que I'hi sén propis:
d’'acollida i/o recollida i menjador i descans que son exclusivament per als usuaris de
I'escoleta en régim escolaritzat. L'adjudicatari els ha de prestar obligatoriament i les families
els poden utilitzar, opcional-ment. Cada servei complementari té estipulada la seva quota
diferenciada.

Aquest servei és gratuit per a les families de setembre a juny i en conseqiiéncia, la falta
d’'assisténcia no justificada a I'escoleta per a un periode superior a un mes comportara la
baixa definitiva del servei. Sols sén causa justificada les derivades de la salut, amb el
corresponent informe facultatiu com a justificant.

2. Serveis complementaris:

a). Serveis d’acollida i recollida (mati/horabaixa)

Aquests serveis consisteixen en I'estada al centre durant I'espai de temps anterior a I'horari
escolar del mati i en I'estada al centre durant I'espai de temps posterior a I'horari escolar per
la tarda (clausula sisena). Aquests serveis aporten més flexibilitat en I'horari a les families
usuaries de l'escoleta. Aquests serveis es concreten en serveis independents: servei
d’'acollida i servei de recollida.

Aquests serveis es converteixen en un espai global d’atencié als infants que estan atesos
pels professionals del centre i que ofereixen al mati un espai amb clima tranquil i segur
d’'acollida a 'infant i a I'horabaixa un espai de recollida potenciador del joc.

El nombre de professionals adscrits a aquest servei ha d'estar d’acord amb el namero
d’infants usuaris i no ser inferior a dos a cada centre.

b). Serveis de menjador i descans
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Entre els serveis educatius complementaris que el contractista ha d’'oferir s’hi han d’incloure
els serveis de menjador i de descans d’acord amb el reglament de funcionament del centre.
El servei de menjador t¢é com a objectiu basic l'alimentacié de l'infant, per6 a banda
d’aquesta necessitat bioldgica s’hi ha de contemplar el seu element educador, en aquesta
estona del dinar hi intervenen factors de socialitzacid, d’adquisicié d’habits d’higiene, de
descans, etc. que cal tenir en compte i cura.

Aquests serveis s’han de prestar:
a. Alescoleta Son Boga, amb servei de catering (linia calenta transportada) provinent
de I'elaboracio a la cuina de Nins i Nines-
b. ATlescoleta municipal Nins i Nines, cuina in situ.

En qualsevol cas, el personal d’atencié educativa directa de les escoletes s’ha de fer carrec
de l'assisténcia i I'atencié de I'alumnat durant el temps de menjador i descans, d’acord amb
la clausula setena d’aquest plec, ja que el temps de menjador i descans ha de perseguir uns
objectius d’habits saludables i autonomia de l'infant que s’han de treballar amb els infants i
Es per aix0 que ha de formar part del projecte educatiu del centre.

L'empresa, anualment, abans de comencar el curs ha de publicitar la quota d’aquest servei i
la resta de serveis complementaris, establerta per I'’Ajuntament, i ha d’especificar el cost del
servei mensual o diari en el tauler d’edictes de les mateixes escoletes.

El servei de menjador s’ha d'ajustar a la normativa vigent sanitaria i ha de tenir les
autoritzacions sanitaries preceptives.

En tot cas, el contingut dietétic dels menus a servir ha de ser elaborat tenint en compte els
usuaris potencials, infants de 0 a 3 anys, i han de comptar amb el vist-i-plau d’'un técnic
dietista.

c) Servei d’atencié a la diversitat.

El servei ha de comprendre I'atencio a la diversitat de les persones usuaries del servei. Per
a tal finalitat:

1. Ha de col-laborar amb I'equip d’atencié primerenca en la deteccié i avaluacio
d’alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu:
- Col-laboraci6 amb la prevenci6 i detecci6 de dificultats personals i
d’aprenentatge.
- Col-laboracié en la avaluacié psicopedagogica.
- Col-laboracio en el seguiment de I'evolucio¢ i del pla d’actuacio.
2. Ha de donar suport educatiu a alumnes amb necessitats educatives especials:
- Elaboracio i adaptacio curricular individual i implementacié d’actuacions.
- Acci6 tutorial i seguiment de les families.

En principi es preveu que aguest servei sigui prestat pel mateix personal previst pel servei
d’escolaritzacid. Tot i aix0, i sempre que és consideri necessari i hi hagi una previa valoracio
professional o dictamen sobre la necessitat d’atencié especifica i s’obtengui el vist i plau de
I'Ajuntament, es podra destinar personal per donar suport a I'equip educatiu en general i al
tutor en particular i col-laborar en I'atencid a I'alumnat amb necessitats educatives especials
(NEE). En aquest cas caldra modificar el contracte per tal d'incloure el cost econdomic
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d'aquest professional amb els limits i abast establert al plec de clausules administratives,
modificacié que sera d’execuci6 obligatoria pel contractista.

Agquesta figura professional constitueix un recurs temporal. La seva intervencio ha de ser
gradual, de major a menor atencid, en funcié dels nivells d’autonomia que l'alumne vagi
adquirint i fins al moment en qué els suports que necessiti 'alumne puguin ser assolits
mitjancant els recursos ordinaris del centre atenent als principis de normalitzacio i inclusié

La despesa que ocasioni la contractacié6 d’aquest personal de suport constituird una
maodificacié del contracte, d'acord a la valoracié economica que determini I'estudi economic
pertinent.

d) Servei de suport a la conciliacié familiar i laboral mes de juliol, nadal i pasqua

L'adjudicatari organitzara un servei de suport a la conciliacié de la vida laboral i familiar
durant el periode d'estiu en el mes de juliol; i en els periodes de nadal i pasqua, durant els
dies no festius i no lectius segons el calendari escolar, per tal de donar suport a les families

Aquest servei estara destinat, a cada escoleta, als infants que estan escolaritzats al centre.

L'horari d’aquest servei sera de 8.45 a 13 h i l'usuari tendra dret a demanar el servei
complementari de matinera (7,30 a 8,45) i el complementari de menjador (de 13 a 14 h).

El servei de conciliacio finalitzara a les 14 hores .

3) Altres serveis: neteja i de manteniment correctiu de I'edifici.

El servei de neteja previst podra ser amb personal propi de I'empresa o podra ser
subcontractat. En el cas que sigui duit a terme per personal amb discapacitat, la licitadora
haura de preveure els serveis de tutela necessaris per al seu correcte desenvolupament:
entre d'altres formes de seguiment, I'empresa haura de formalitzar una assignacié al
personal de les tasques diaries de neteja i el pla setmanal de neteja. Ambdues
formalitzacions permetran emmarcar el treball a realitzar per al personal i fer el seguiment i
avaluacié de la tasca per part de la direccié del servei.

El personal de neteja ha de conéixer i parlar correctament el castella i el catala.

El manteniment de I'edifici anira a carrec de I'empresa licitadora segons es descriu als punts
seteé i vuité d’aquest plec.

TERCERA. GESTIO DE LES TARIFES DEL SERVEI

Les families usuaries dels serveis derivats del funcionament de les escoletes abonaran les
tarifes vigents establertes per I'Ajuntament.

L'empresa prestataria del servei gestionara el cobrament dels preus publics corresponents i
ingressara a I'Ajuntament mensualment la quantitat resultant. Ingrés que haura d’anar
acompanyat amb un full excel explicatiu amb la relacié d’infants i dels serveis facturats per a
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cada un.

El pagament es realitzara mitjangant domiciliacié bancaria o per ingrés del contribuent en el
namero de compte que I'adjudicatari determini.

Davant I'incompliment de pagament de les quotes pel servei d'escolaritzacioé i activitats
complementaries, I'Ajuntament requerira a la familia el pagament de les quotes
corresponents amb indicacié del termini per fer-ho efectiu. En el cas de no pagar la quota en
el termini pactat, s’emprendran les mesures legals corresponents. En qualsevol cas, la
manca de pagament de les quotes establertes durant dos mesos, suposara la pérdua de la

placa.

QUARTA. OBJECTIUS DELS SERVEIS

L'adjudicatari, en gestionar aquests serveis, ha de vetllar per complir els objectius generals
seguents:

Respecte dels infants:

o Proporcionar als infants un marc d’acompanyament que els permeti ser protagonistes
actius dels seus processos de creixement personal.

0 Atendre les diferents potencialitats dels infants que usen de forma simultania per tal
de construir el seu coneixement.

o Possibilitar la relacié6 amb els altres infants i I'adquisicié de valors, habits i pautes de
conducta que n'afavoreixin 'autonomia personal i la integracié en la societat.

o Donar resposta a les necessitats educatives especials dels infants.

Respecte de les families:

e Complementar el context educatiu familiar potenciant el desenvolupament general
dels infants i ajudant els pares i mares a adquirir habilitats i recursos per afrontar les
noves situacions.

e Crear uns espais d'orientacié educativa que facilitin I'observaci6 i la resolucié de
situacions derivades de I'evolucio i I'educacio dels fills i potenciar el treball preventiu.

Respecte del territori:

O Integrar tant com sigui possible tots els serveis de la poblacié que intervenen en la
petita infancia per promoure la col-laboracié interprofessional en les intervencions en
aquesta etapa.

o Formar part de xarxes municipals i intermunicipals de serveis d'atencié a la petita
infancia per tal de compartir experiéncies i treballar conjuntament.

CINQUENA. OFERTA DE PLACES
El nombre de places que ofereix I'’Ajuntament, de manera continuada és el seguent:
0 Les dues escoletes compten amb un total de 12 unitats (grups) per als infants de fins
a 3 anys. L'agrupacié per classes ha de respectar els criteris establerts per a les
escoletes (Decret 23/2020 de 31 de juliol, pel qual s'aprova el Text Consolidat del
Decret pel qual s’estableixen els requisits minims dels centres de primer cicle
d’educacié infantil).

A Son Boga:
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O 14 places de 0 alany, 2 aules.

O 24 places d'l a 2 anys, 3 aules de 12 infants cadascuna.

o 36 places de 2 a 3 anys, 2 aules de 18 infants cadascuna.
El total de places escolars ofertes inicialment és de 74

A Nins i Nines:
o 7 placesde 0alany, 1aules amb 7 infants cadascuna.
o 36 places d’'1 a 2 anys, 3 aules de 12 infants cadascuna.
o 36 places de 2 a 3 anys, 2 aules de 18 infants cadascuna.
El total de places escolars ofertes inicialment és de 79.

L'Ajuntament, pot modificar, en funcié de la demanda de places, d'ofici o a instancia del
contractista, les agrupacions indicades anteriorment, amb la finalitat de mantenir una oferta
equilibrada per grups d'edats, d’acord amb alldo que prescriu el Decret 23/2020, que
garanteix la qualitat educativa de les noves agrupacions. Aguesta modificacié6 s’ha de
sol-licitar a la Conselleria d'Educaci6 i Universitat del Govern de les llles Balears i ho ha
d’autoritzar. Aixi mateix, en els casos en qué fos necessari, I'’Ajuntament podria demanar
també a la Conselleria autoritzacié d’ampliacié de ratio en el marc de la normativa vigent.

Els infants dels treballadors/es adscrits al contracte tendran dret a I'ensenyanca en
gualsevol de les dues escoletes de manera gratuita, sempre que el nimero d’alumnes en
aguesta situacio no excedeixi per aula del segtient:

e Aules d’infants fins a 2 anys: 25% del nimero d’infants matriculats.

¢ Resta d’'aules: 20% del nimero d’alumnes matriculats

SISENA. CALENDARI | HORARI DEL SERVEI

Sense perjudici del que en el seu moment pugui determinar el consell escolar del centre o
els acords que pugui prendre I'’Ajuntament sobre horaris dels serveis, el minim d’hores que
els centres s’han de mantenir oberts és de 9 hores durant els dies lectius del calendari
escolar.

L’horari lectiu d’ensenyament de les dues escoletes ha de cobrir de dilluns a divendres.

Inicialment es fixen els seguents horaris:

L'horari general de servei de les escoletes ha de ser ininterromput des de les 7.30 h del mati
fins a les 16.30 h. Dins I'horari de funcionament hi ha d’haver dues opcions per als infants
usuaris del servei: servei d’escolaritat i servei d'escolaritat més serveis complementaris.

El servei d’escolaritat ha de ser de les 8.45 h ales 13 h.
Els serveis complementaris estaran conformats per:

- El servei de menjador amb temps de descans, que sera de 13 a 14 h i constituira part
important de la vida escolar del centre i se n’haura de vigilar i planificar 'aspecte educatiu
del servei.
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- El servei de descans que sera complementari als usuaris del menjador escolar i que sera
de 14 a 15.30 h.

- El servei d'acollida i/o recollida. Les families poden contractar un servei d'acollida d'una
hora abans d'iniciar el servei d’escolaritat (de 7.45 a 8.45 h) i un servei de recollida d’'una
hora després del servei de menjador i descans (de 15.30 a 16.30 h).

El temps maxim d’estada d’un infant a I'escoleta ha de ser de 8 hores, incloent el réegim
d’escolaritzaci6 i els serveis complementaris.

Aquest horari de funcionament pot patir qualque variacid sense que afectiu al regim
economic, sempre que I'Ajuntament aixi ho determini, per motius degudament raonats, i que
€s comuniqui préviament als pares, mares o tutors/es dels infants.

En els serveis complementaris al d'escolaritzaci6 es poden admetre infants per dies
esporadics.

Durant I’horari no lectiu del calendari escolar de les escoletes els centres s’hauran de
mantenir oberts durant un minim de 6 hores i mitja. Funcionara el servei de conciliacié que
es dura a terme durant el mes de juliol, de dilluns a divendres; i els dies no festius de les
vacances de Nadal i Pasqua segons el calendari escolar, amb els horaris segients:

- Servei de matinera, de 7.30 a 8.45

-Servei de conciliacio, de 8.45 a 13

-Menjador, de 13 a 14

En tot cas, les escoletes han de funcionar durant 11 mesos anuals, entre les dates que

s'estableixin per a cada curs escolar, segons el calendari escolar i el determinat per
I'Ajuntament.

Les dues escoletes romandran tancades durant el mes d’agost.

L’Ajuntament podra ampliar els horaris d’escolaritzacio, acollida, menjador i recollida per
acollir nous grups de capvespre si hi ha una demanda ciutadana suficient. En aquest cas, el
contracte exigira una modificaci6 economica i técnica que resultara de I'estudi econdomic
pertinent i dels requisits necessaris per a complir adequadament el Decret 23/2020.

SETENA. ADSCRIPCIO DE BENS AL SERVEI

L'Ajuntament adscriu a la prestacié del servei les instal-lacions que confirmen la seu de les
dues escoletes.

1. Els edificis tenen una dotacié de mobiliari i material per al desenvolupament de I'activitat.

2. La titularitat de les dependéncies adscrites al servei és municipal. Tots els bens adscrits,
ja siguin els actuals o bé els de posterior adquisicié, tant per part de I'’Ajuntament com del
prestatari del servei, reverteixen a I'Ajuntament a la finalitzacié del contracte en perfecte
estat de conservacio i funcionament, per aixo tindra I'obligacié de mantenir les instal-lacions
en estat optim de funcionament.
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3. Abans d'iniciar-se la prestacié del servei, I'Ajuntament ha de facilitar la relacié de totes
aquestes instal-lacions i béns fent constar les seves caracteristiques. Aquesta relacié ha de
ser signada de conformitat per I'adjudicatari.

4. El prestatari del servei ha de garantir la conservacié i manteniment dels béns adscrits. Es
consideren tasques de conservacié i manteniment les reparacions diverses d’elements
deteriorats degut a I'is 0 mal Us dels espais, aixi com les tasques que es derivin de mantenir
en condicions la seguretat, higiene i idoneitat de la infraestructura i de les instal-lacions i el
seu funcionament, per al correcte desenvolupament objecte del contracte.

5. Les reformes, millores, adaptacions i substitucié en els edificis de grans elements
estructurals, que no tenguin la consideracié de tasques de conservacié i manteniment
corresponen a I’Ajuntament.

6. Anualment, l'adjudicatari ha de presentar a I'’Ajuntament per a la seva comprovacio i
conformitat un inventari dels béns mobles /0 materials que comprara i afectara a I'exercici
concretant les caracteristiques, marca i model, i pressupost.

7. L'adjudicatari en cas de reparacid o reposicié dels bens mobles ha de garantir la mateixa
gualitat del producte.

8. L'Ajuntament, com a titular dels edificis, es reserva el dret d'utilitzacio dels espais dels
centres fora dels horaris d’escolaritzacié, i, en qualsevol horari un espai compatible amb
I'escolaritzacio, prévia coordinacié amb la direccié del centre.

9. Per interés de I'Ajuntament poden concOrrer en els mateixos espais altres serveis
relacionats amb la petita infancia, sempre i quan no interfereixin amb els serveis que ha de
prestar I'adjudicatari i sempre amb la prévia coordinacié amb la direccio.

VUITENA. RECURSOS HUMANS

1. L'adjudicatari presta el Servei de les escoletes municipals amb els seus propis
mitjans personals i ha de disposar en tot moment del personal necessari per a la
prestacié dels serveis objecte del contracte d’acord amb I'establert a I'article 12 del
Decret 23/2020, d'1 d’agost, pel qual s’estableixen els requisits minims dels centres
de primer cicle d’educacio infantil. El personal educatiu haura de complir I'Ordre del
conseller d'Educacié, Cultura i Universitat de 8 de mar¢ de 2018 per la qual es fixen
les titulacions que cal tenir per fer classes de llengua catalana i en llengua catalana,
propia de les llles Balears, a I'ensenyament reglat no universitari i s’estableix el Pla
de Formacio Lingiistica i Cultural (FOLC)

2. Tot el personal de [ladjudicatari ha de tenir la capacitat tecnica,
titulacid/acreditacid/autoritzacié i formacid necessaria per dur a terme l'objecte del
contracte. En el cas que per mantenir I'autoritzacié de funcionament de I'Escoleta, la
Conselleria d'Educacié i Cultura exigis una titulacié diferent, el contractista hauria
d’adaptar-se a aquesta exigéncia sense perjudici de la corresponent modificacié del
contracte.

3. En el cas dels serveis de neteja i manteniment, el contractista podra subcontractar
amb una altra empresa per realitzar els serveis i ha de garantir la coordinacié
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10.

11.

12.

necessaria amb I'equip educatiu. Queden sempre exclosos de la subcontractacié: els
serveis de cuina a Nins i Nines, on s’elaborara el menjar per a les dues escoletes
que haura de ser transportat en un sistema de catering; a més dels serveis
d’escolaritzacio, acollida i recollida i atenci6 educativa el temps de menjador i
descans.

L'empresa ha de comunicar a I'Ajuntament quina persona exerceix el carrec de
director/a de l'escoleta, que ha de tenir, com a minim un nivell d'estudis de
diplomatura, mestre/a especialista en educacié infantil i per designar-ne el carrec
valorara I'experiéncia direccié de centre i en gestié d’equips. El carrec de director/a
podra desenvolupar tasques docents sempre seguint els minims marcats pel Decret
23/2020 i la resta de normativa vigent.

L'adjudicatari ha de facilitar a I'’Ajuntament abans de I'inici de la prestacio del servei,
la relacié de personal, juntament amb les seves funcions i titulacions. Qualsevol
modificacié en la relacié inicial de personal ha de ser comunicada seguidament a
'Ajuntament, aportant les noves dades de personal, juntament amb les funcions i
titulacions.

L'empresa ha de vetllar perqué hi hagi una continuitat en I'equip educatiu de
I'escoleta, evitant que es produeixin canvis o substitucions, si no sén estrictament
necessaris.

L'adjudicatari ha de garantir el cobriment de les abséncies del seu personal docent,
de forma immediata, de manera que, en cap moment de la prestacio del servei pugui
guedar reduida la dotacié de personal.

El periode de gaudir de vacances del personal adscrit al servei ha de coincidir amb el
periode no lectiu en funci6 de I'Ordre del calendari escolar de la Conselleria
d'Educacié i Cultura i del mes en qué romanen tancats els serveis d’escolaritzacio.

El prestatari del servei és responsable davant I'Ajuntament de les faltes comeses
pels seus empleats durant la prestacié del servei i esta obligat a reparar-les sens
perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas concret.

L'adjudicatari ha de complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal,
administrativa i laboral, de Seguretat Social, de prevencié de riscos laborals i de
seguretat i salut laboral, aixi com la normativa interna del sector que reguli I'objecte
del contracte. L'incompliment d’aguestes obligacions per part del contractista o la
infraccié de les disposicions vigents sobre seguretat per part del personal técnic
designat per ell no implica cap responsabilitat per a I’Ajuntament. Sense perjudici del
gue s’ha exposat, lI'Ajuntament pot requerir que el contractista acrediti
documentalment el compliment de les seves obligacions.

El personal que atengui el servei d'escoleta en régim d’'escolaritzacio (amb els
serveis complementaris d’acollida i/o recollida i menjador si s’escau), ha de complir
els requisits de titulacio / acreditacié / autoritzacié que estableix el Decret 23/2020,
de 31 de juliol, o els que estableixi la legislacié vigent.

La plantilla de personal adscrita directament a la prestacio del servei per satisfer les
demandes d’escolaritat, aixi com les hores complementaries d’acollida i recollida, de
menjador i la resta de serveis de neteja han de ser, tenint en compte I'ocupacio
maxim de 12 aules entre les dues escoletes, com a minim la seglent:
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13.

- 4 mestres d’educaci6 infantil o equivalent, amb jornada completa

- 12 técnics o técniques d’educacié infantil o equivalent, amb jornada
completa

- 6 tecnics o tecniques d’educacié infantil o equivalent amb una
dedicaci6 de 25 h per setmana.

- 2 técnics o tecniques d'educacio infantil o equivalent de suport al
menjador amb una dedicacié de 20 h per setmana

- 1 cuinera a temps complet

- 1 auxiliar de serveis - ajudant de cuina a jornada completa

- 2 persones de neteja a jornada completa

Hi ha d’haver 24 professionals qualificats per a l'atencié educativa. Aquests
professionals han de tenir la seglent titulacio: Titulaci6 de mestre/a d’Educacio
Infantil o titol de grau equivalent, técnic superior d’Educacié Infantil (CFGS) o titulacié
equivalent académicament i professionalment.

En qualsevol cas, s’ha de garantir que, com a minim hi ha d’haver 4 mestres
especialistes en Educacié infantil o titol de grau equivalent a jornada completa
segons es marca a la normativa vigent (Decret 23/2020).

Entre quatre professionals qualificats com a mestre/a especialista en educacio
infantil 0 persona habilitada /o homologada pel Govern de les llles Balears es
determinaran els carrecs directius, amb funcions de direcci6, coordinacio i gestié de
I'escoleta (dos per a cada escoleta): Un/a director/a i un/a director/a pedagogic/a. El
seu contracte ha de ser a jornada sencera.

L'organitzaci6 flexible de la plantilla ha de permetre a I'equip educatiu utilitzar els
recursos humans disponibles de la manera més adient i adaptada a les demandes
dels serveis complementaris, com sén acollida, permanéncia i menjador. En tot cas
cal tenir en compte les seguents indicacions:

Per a la prestacié del servei de menjador és el/la tutor/a de l'aula qui dona dinar als
infants i s’ha d'assignar un/a auxiliar educador/a o monitor/a de menjador per cada
aula que tengui una demanda d’aquest servei superior al 50% de la seva ratio.

Per a la prestacio del servei d'acollida i recollida s’ha d'assignar un minim de dos
professionals qualificats per a I'atencié educativa directa, simultaniament.

La prestacio del servei comptara, a més del personal per a I'atencié educativa, amb
el personal de neteja necessari i un/a cuiner/a a temps complet aixi com un auxiliar
de serveis - ajudant de cuina a jornada completa per al servei de catering i menjador.
Aquest personal haura de coneixer correctament el catala i el castella.

Les funcions del personal adscrit directament a la prestacié del servei seran com a
minim:

* Direccié-coordinacié del centre que haura de ser duita a terme per una de
les persones professionals, amb titulaci6 de mestra o equivalent i alliberada
de tutoria.

Li corresponen com a minim les funcions seglents:

1. Larepresentacio del centre.
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7.

8.

La gestio, organitzaci6 i planificacid de I'escoleta donant absoluta prioritat
a les necessitats afectives i emocionals de l'infant.

la direccio, coordinacié i el control del personal de I'escoleta, incloent la
distribucié de tasques amb la finalitat de garantir el seu bon funcionament.
Garantir que es compleix el Reglament d’Organitzacio i funcionament.

La dinamitzacié de I'equip educatiu i complementari potenciant la seva
intercomunicacio, els moments de coordinacié i analisi i gestionant les
diferéncies per tal de garantir els consensos educatius que assegurin la
convivéncia, la correcta atencié as infants i la coheréncia pedagogica del
centre.

Mantenir les relacions necessaries amb els familiars dels infants atesos,
associaci6 de pares i mares, equips de suport educatiu i altres
professionals i serveis en relaci6 amb I'educaci6 i el desenvolupament
dels infants i la seva atencio.

Presidir i convocar les reunions de I'equip educatiu i del Consell Escolar
de Centre.

L'atencid directa als infants.

* Direcci6é pedagdgica del centre, que haura de ser duita a terme per una
de les persones professionals, amb titulacio de mestra o equivalent, alliberada
0 no de tutoria.

Li corresponen les funcions seguents:

1.

2.

6.

7.

Garantir la unitat del projecte educatiu del centre entre tots els nivells
educatius.

Elaborar les directrius i decisions educatives quotidianes de la practica
educativa de I'escoleta. Donar valor a la documentacié educativa com a
instrument que fa explicit, dona visibilitat i facilita I'avaluacié dels
processos d’aprenentatge subjectius i del grup d’infants, sent punt de
partida per a I'analisi en comu de I'equip educatiu.

Fomentar el grup de treball entre I'equip educatiu per donar valor a la
relacio, I'encontre i la responsabilitat compartida entre I'equip educatiu.
Presidir i convocar les reunions necessaries per treballar els aspectes
pedagogics de la practica educativa amb I'equip i/o altres professionals i/o
institucions.

Vigilar el correcte desenvolupament del projecte educatiu de centre, de la
programacié general anual, de les programacions d’'aula, del pla d’atencié
a la diversitat... i proposar les modificacions necessaries que vagi
analitzant per al seu estudi.

Coordinar les practigues educatives dels estudiants potencials i del seu
seguiment.

Atencio directa de l'infant.

* El personal educador, técnics d’educacié infantil a jornada completa i
técnics d’educacié infantil de suport a temps parcial. Els corresponen les
funcions seguents:

1.

3.

Atendre directament els infants sent el responsable del grup assignat, en
el seu desenvolupament de la personalitat individual i social, tant en el
camp fisic com psiquic i social i de la seva higiene personal, vestit i
alimentacio.

Formar part de I'equip educatiu participant en I'elaboracié, I'execuci6 i
lavaluacié dels projectes que s’estableixin en el pla general de
funcionament del centre.

Programar, desenvolupar i avaluar els processos educatius i d’atencié als
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infants.
4. Supervisar i avaluar el personal en practiques adscrit a I'aula, si és el cas.

* El personal educador, técnics d’educacié infantil de suport a temps
parcial durant el temps de menjador i descans. Els corresponen les
funcions seguents:

1. Atendre directament els infants i les seves necessitats abans, durant i
després del temps de menjador, en coheréncia amb el projecte educatiu
del centre.

2. Col-laborar amb la millora continua dels protocols i atencié durant el
temps de menjador i descans.

* Cuiner/a

Es la persona responsable de la cuina i baix les directrius de la direccié del

centre i amb I'ajuda, les seves funcions son:

1. Preparacié, manipulacié i control dels aliments servits i tenir cura dels
diferents regims alimentaris que, per prescripci6 medica, s’hagin de
preparar per als infants.

2. Custodia, provisié, emmagatzematge i conservacio dels aliments

3. Neteja dels estris de cuina i de les instal-lacions de la cuina i zona de
menjador.

4. Col-laboracio en les festes i sortides de les escoletes amb menuas
apropiats si és el cas.

5. Organitzacio del sistema de catering preparat a I'escoleta Nins i Nines cap
a I'escoleta de Son Boga.

*Auxiliar de serveis - ajudant de cuina

Sota la direccié del o la responsable de cuina i de les respectives direccions

dels centres, les seves funcions son:

1. Realitzar tasques de repartidor, preparacié d’aliments, atencio al servei de
menjador i bugaderia i llenceria

2. Neteja dels estris de cuina i/o de menjador i del seu paviment i vigilancia i
neteja de la maquinaria de cuina.

3. Suport al muntatge i desmuntatge del menjador, si és el cas.

14. EI contractista podra designar un personal de manteniment o subcontractar empreses
per realitzar les funcions necessaries per al manteniment de I'edifici i els seus elements
exteriors.

NOVENA. ORGANITZACIO | ASPECTES PEDAGOGICS DEL SERVEI

El prestatari del servei ha de garantir els aspectes organitzatius i pedagogics d’acord amb la
normativa vigent i amb el calendari establert per la Conselleria d'Educacié i Cultura que es
relacionen a continuacio:

1.EL PROJECTE EDUCATIU DE CENTRE (PEC)
L'adjudicatari haura de revisar el Projecte Educatiu de cada un dels centres vigent a
cada escoleta, i I'haura d'adaptar a les caracteristiques del servei descrites per
'Ajuntament i la normativa vigent i I'ha de presentar a la Regidoria d’Educacio i al
Consell Escolar. Anualment I'Ajuntament aprovara la proposta de revisio del PEC
presentada pel Consell Escolar, si s’escau. En termes generals, el PEC s’ha de
fonamentar en una visié educativa global, pluralista i integradora, de convivéncia en la
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diversitat i que garanteixi una educacié que permeti créixer i desenvolupar-se com a
persones, adquirint i respectant els valors i les normes de convivéncia. Que reforci
'autonomia, la comprensio, el creixement i la maduracié dels infants. Que parteixi de
I'entorn social i cultural en el qual s'ubica i utilitzi el catala com a llengua vehicular de
comunicacio amb les families i els infants.

El PEC haura de partir d’'un principis generals de la practica educativa que haura de
definir i contemplar com a objectius pedagogics i de funcionament, com a minim els
seguents:

1. El paper del personal educatiu i altres professionals que intervenen en el servei:

- Tots hauran de tenir un paper educatiu i no només assistencial.

- Es garantira la coheréncia del model educatiu que sera fruit de I'observacio i analisi
continua, el debat i el consens. Amb aquesta finalitat i altres I'equip educatiu ha de
tenir el seu temps d'analisi i coordinacié després de l'atencié dels infants. Aquest
temps ha d’estar estipulat en el PEC.

- La direccid i la direccio pedagogica seran responsables de recollir les inquietuds de
I'equip educatiu i de la resta de personal per tal de moderar aquests espais de debat i
fomentar el creixement de la practica educativa.

2. Que els infants siguin protagonistes actius dels seus processos de creixement:

LN

o Partir dun concepte d'infant competent: cada infant esta dotat
d’extraordinaries potencialitats per a I'aprenentatge i el canvi i compta amb
multiples recursos afectius, relacionals, sensorials i intel-lectuals que es van
fent explicits continuament en el seu intercanvi amb el seu entorn social més
immediat.

o Aprenentatge com a procés de construccio subjectiu i en el grup: Cada infant
€s constructor actiu de coneixements, competencies i autonomies, gracies a
processos d’aprenentatge que van agafant forma amb modalitats i temps
anics i subjectius a través de la relacido amb els altres infants, amb els adults,
amb els espais i els materials.

o Primar la motivacio de l'infant i el plaer per a I'aprenentatge obliga a partir de
les seves expressions i manifestacions a facilitar I'espai, el materials i els
temps per a la investigacid, la comparacio, la creativitat, el descobriment, la
intuicio, la curiositat, la comparticio etc...

o El desenvolupament global de l'infant en cada etapa, tenint en compte la
diversitat i la maduraci6é de cada infant. L'adjudicatari ha d’especificar els seus
plantejaments respecte al tractament de la diversitat del seu alumnat.

El periode d'adaptacié dels infants, establint els mecanismes que ho afavoreixin.
Aquest constara d’'un minim de 5 dies i totalment adaptat amb temps a I'infant en cas
de necessitats educatives especials. Haura de definir clarament la relacié de 'adult
acompanyant i les normes que haura de respectar (I'abséncia de mobils, el silenci i/o
to de veu, els canvis de bolquers si és el cas, la forma d’acompanyament, etc.)

La importancia de I'espai:

Organitzar i optimitzar I's de I'espai per evitar la congesti6 i el renou.

Aprofitar sempre que sigui possible els espais exteriors amb propostes disposades a
I'abast dels infants pel seu joc autonom i la seva experimentacio.

Cuidar el renou general del centre utilitzant un to de veu baix i fomentant els espais
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relaxants.
5. Respecte als materials:

8.

9.

10.

e Cercar material que provoquin la manipulacié i I'experimentacio.
e Prioritzar I'is de materials naturals.
e Utilitzar el material suficient, de qualitat, segur i estétic evitant-ne la saturacio.

En quan al temps:
e Apostar per la flexibilitat en el temps per poder “atendre” els interessos dels
mateixos infants i els seus ritmes diferents.

Respecte a les programacions:

e Elaborar els documents de centre enfocats al desenvolupament integral dels
infants. Organitzar-se per donar resposta a les necessitats dels infants a
cada moment del seu creixement: necessitats fisioldgiques, afectives, de
moviment, de descoberta i experimentacio, de joc, socials, de comunicacio i
llenguatge.

e Facilitar als infants la manifestacio de totes les seves potencialitats creatives i
dels seus processos de coneixement. Instaurar el focus d’atencio en el procés
i no en el resultat.

La participacio:
La relacié entre els/les educadors/es-infants-families. Aquesta relacié ha
d’afavorir el desenvolupament dels infants, a través de I'observacio i del
coneixement del context fisic, familiar i de relacié amb el seu entorn. Afavorir
la comunicacié amb les families per tal de detectar i/0 consolidar aspectes
relacionats amb la maduraci6 de linfant, tot complementant la tasca i
I'enfortiment de les capacitats educatives de la familia.
Aixi mateix ha d’establir les bases de les relacions amb les families
emmarcades per una relacié de confianca, transparéncia i comunicacio
continues. A tal fi els pares tenen accés a l'aula en el moment de deixar i
recollir els seus fills i filles per establir aquest lligam amb I'educadora. A més el
centre ha de garantir un sistema de comunicacié diaria amb les families a
través del “full diari”, per informar-los de qualsevol fet remarcable o incidéncia
i rebre comentaris o indicacions per part dels pares i mares. També s’han
d’especificar tots els altres sistemes de comunicacié: entrevistes, reunions,
etc.
S’ha de contemplar promoure espais de trobada per als pares i mares.

Ha d'incloure el projecte linguistic del centre amb el maxim detall. La llengua propia
de l'escola és la llengua catalana on es recullen les variants parlades propies de
Mallorca. Es per aix0 que sera la llengua de relacio, d’aprenentatge i d’Us
administratiu.

Els infants amb una altra llengua materna rebran una atenci6 especifica encaminada
a facilitar-los I'aprenentatge de la llengua propia del territori.

L'educacié per a la igualtat, no sexista, no discriminatoria i integradora. Per afavorir
especificament la igualtat d’oportunitats per a nins i nines es promocionara un
llenguatge verbal que inclogui el génere femeni i el masculi. La utilitzacié d'un
llenguatge visual i grafic amb un tractament equitatiu per a ambdos sexes i lliure
d’estereotips de génere, representant dones i homes en les mateixes funcions i
professions. La promocio de jocs simboalics, activitats i racons potenciadors de valors
coeducatius sense distincié de rols tradicionals de génere. La potenciacié del treball

Ajuntament de Manacor
Placa Convent 1, MANACOR. 07500 (llles Balears). Tel. 971849100. Fax: 971849121

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 14 de 22

<
x
o
N
g
a
o
<
N
~
[
=
)
(2]
a
o)
g
N
%)
T
[T
>
©
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

Verificacio: https://manacor.eadministracio.cat/




5

Ajuntament de
anacor

cooperatiu i col-laboratiu entre els infants en igualtat de génere.

Els centres posaran una cura especial a revisar els materials i il-lustracions que
s'utilitzin i I'Gs del llenguatge per tal que s’adoptin les expressions i les formes no
discriminatories.

11. També ha de contemplar el seu caracter aconfessional, tot respectant les diverses
religions i cultures.

12. El servei de menjador, acollida i recollida en els seus aspectes educatius, també s’ha
d’incloure dins el PEC per a tots aquells infants que I'utilitzin.

13. Les festes populars i tradicionals propies de I'entorn sociocultural com a element
integrador. També s’ha de contemplar la seva interacciéo amb I'entorn més immediat i
les relacions amb altres agents del barri.

14. La coordinacid i treballs del personal docent i no docent dins el centre i en relacié a
les persones, entitats i institucions o administracions externes del centre

2. EL PLA D'ATENCIO A LA DIVERSITAT.
El contractista ha d’especificar el seu plantejament respecte al tractament de la diversitat del
seu alumnat, i també ha d’indicar, amb la maxima concrecié, el model d’atencié dels
alumnes amb necessitat especifica de suport educatiu (NESE i NEE):
- La tasca s’ha d'organitzar i coordinar atenent les directrius de I'Equip d’Atencié
Primerenca o qui sigui senyalat per I'’Ajuntament.
- L'organitzaci6 dels espais i del personal, per a cada escoleta, ha de quedar
reflectida dins el reglament d'organitzacido i funcionament del centre i dins
I'organitzacié del personal exposada en la PGA del centre.
- Ha de participar en la deteccié, avaluacié i suport educatiu dels alumnes amb
dificultats evolutives.
- Ha de participar en les mesures d’atencié a la diversitat que desenvolupi 'Equip
d’Atencié Primerenca.
- Ha d’elaborar la memaria de cada curs escolar, en la qual s’ha de recollir I'actuacio
del programa de suport educatiu. Aquesta s’ha d’annexar a la memoria del centre
una vegada acabat el curs.

Com s’indica a la clausula segona punt 2 apartat ¢) on es determinen les caracteristiques
generals dels serveis, tot i que generalment sera atés pel mateix personal del servei
d’escolaritzacié, el pla d’atencié a la diversitat pot requerir en algun moment personal auxiliar
técnic educatiu (ATE) per col-laborar amb el tutor en l'atencié als infants amb necessitats
educatives especials (NEE) i en aquest cas caldra modificar el contracte per tal d'incloure el
cost economic d’aquest professional amb els limits i abast establert al plec de clausules
administratives, modificacié que sera obligatoria pel contractista.

Aquest personal especific es requerira amb dedicacio i temps de treball adaptat a les
necessitats especifiques de l'infant a partir dels informes médics i dictamen d’escolaritzacio
pertinent. La despesa que ocasioni la contractacié d’aquest personal de suport constituira
una modificacié del contracte, d’acord a la valoraci6 economica que determini I'estudi
economic pertinent.

Les funcions d’aquest o aquesta professional sén:
- Enrelacié amb I'alumnat amb NEE:
. Prestar-li assisténcia i formaci6 en les activitats de la vida diaria que no pugui fer
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per ell mateix, sempre cercant que desenvolupi I'autonomia i els habits (higiene
personal, vestir-se, menjar, desplacar-se i d'altres necessitats derivades de la
seva discapacitat personal)

. Col-laborar en I'atenci6 i la cura dels alumnes dins l'aula, en els canvis d’aules
o serveis d'aquests alumnes i en la vigilancia en els esbarjos i sortides, sempre
sota la responsabilitat del personal docent.

. Permetre a la tutora intervenir de manera individualitzada amb I'alumne NEE,
fent-se carrec de la resta del grup, amb I'acord previ entre les implicades.

- En relacié amb el personal docent en general i els tutors en particular:

. Facilitar informaci6 rellevant al/a tutor/a relacionada amb els aspectes que
treballen amb els infants.

. Abans de parlar amb les families, consensuar la informacié amb I'equip de
suport (tutora, PT i EAP)

. Participar en el desenvolupament de I'adaptacio curricular individualitzada.

- Enrelacié amb el centre educatiu:

. Mantenir una coordinacio estable amb I'equip de suport i amb el personal docent
implicat en cada cas.

. Participar a les reunions a les quals sigui convocat.

3.PROJECTE DE CONCRECIO CURRICULAR
D'acord al Decret 30/2022 que estableix el curriculum i avaluacié de I'etapa educativa
d’infantil es determinara el projecte curricular que incloura les situacions d’aprenentatge i les
competéncies basiques que d’adquirir 'alumne.

4.PROGRAMACIONS DIDACTIQUES
Revisar la programacié didactica, que en el marc de desenvolupament curricular, preveu
I'organitzacié del tercer nivell de concrecié en unitats didactiques.

5.PROGRAMACIO GENERAL ANUAL(PGA).

Elaborar i presentar per a cada curs escolar un Pla General Anual (PGA) que inclogui tots
els serveis en el marc del Projecte Educatiu i Curricular que ha de ser presentat al Consell
Escolar i a la Regidoria d’Educacio de I'Ajuntament i d’acord amb la normativa vigent, s’ha
de remetre a I'administraci6 educativa.

6.ORGANITZACIO DEL PERSONAL.

L'adjudicatari ha de presentar, amb caracter previ a I'inici de cada curs escolar, I'organitzacio
del personal i la seva distribucié horaria. Cada curs ha d’adaptar I'organitzacié horaria del
personal d’acord amb les necessitats del servei.

7.ATENCIO A LES FAMILIES.

S’ha de preveure una reunié amb els pares i mares de cada nivell, a comengaments i a final
de curs, amb el/la educador/a per parlar del funcionament de I'Escoleta i les particularitats
de cada grup. També s’han de preveure les entrevistes individualitzades del/la educador/a
amb cada familia. L'adjudicatari ha de garantir un sistema de comunicacié diaria amb la
familia mitjancant la llibreta de seguiment o full diari, per informar-los de qualsevol fet
remarcable o incidéncia, i també per rebre comentaris o indicacions del pares i mares i/o
tutors.

8. ALTRES:

1.Mantenir i participar del CONSELL ESCOLAR, amb els diferents sectors de la comunitat
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educativa.

2.S’ha de promoure i facilitar la participacio dels pares mitjancant I'”ASSOCIACIO DE
PARES | MARES O DE FAMILIES constituida que actui d’acord amb la normativa vigent.

3.GESTIO DE LA PREINSCRIPCIO | ADMISSIO D’ALUMNES a les escoletes d’acord a la
normativa de cada curs escolar aprovada per la Conselleria d’Educacio del Govern de les
llles Balear que determina el procediment d’admissié de l'alumnat als centres docents
sostinguts amb fons publics.

La persona que faci tasques de direccié de cada escoleta ha de participar en aquesta gestié
de la preinscripcié i admissié d'alumnes i formara part si és el cas de la Comissi6
d’escolaritzacio.

4.El/la director/a de cada escoleta ha de participar en les reunions de coordinacié amb altres
serveis d'atencid a la primera infancia a nivell local i també ha de participar en les xarxes
municipals i/o inter municipals de serveis per compartir experiéncies i treballar conjuntament
per impulsar el desenvolupament dels serveis, tal i com s’estableix a la clausula novena
d’aquest plec.

DESENA. FORMACIO DEL PERSONAL

L’Ajuntament vol garantir la continua renovacié pedagogica dels seus serveis. Es per aix0
que I'empresa, a més de la formacié basica que preveu el conveni de treballadors i
treballadores, facilitara la participacié del seu personal en formacions que reverteixin en la
millora pedagogica del servei, impulsats per I'Ajuntament i/o la Conselleria d’Educacio
(Institut per a la primera infancia i Centre de Professors)

ONZENA. XARXA D’ESCOLETES DE LES ILLES BALEARS | CENTRES D’EDUCACIO
INFANTIL MUNICIPALS

L'Ajuntament té signat un conveni de col-laboracié6 amb el Govern de les llles Balears per
millorar I'oferta de places publiques de primer cicle d’educacio infantil i les condicions
educatives de la primera infancia. En el marc del conveni s'adquireixen els seglent
compromisos que I'adjudicatari haura de complir:

1. Afavorir la formacié del personal, docent i no docent, facilitant-li la participacié en els
cursos i les activitats que s'organitzin.

2. Facilitar els mecanismes o els procediments de supervisié del funcionament dels centres
gue I'Institut per a 'Educacié de la Primera Infancia posi en marxa.

3. Facilitar a I'Institut per a I'Educacié de la Primera Infancia la supervisi6 dels centres
objecte del contracte.

DOTZENA. CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

L'adjudicatari es compromet a informar a I'Ajuntament, o entitat en qui delegui, sobre la
prestacié del servei, atenent satisfactdriament les demandes d'informacié que se li formulin.

L'Ajuntament ha de designar un técnic del Departament d'Educacié per dur a terme el
seguiment pedagogic, econdmic, d’'organitzacié i funcionament, aixi com de les incidéncies
de la gestio6 i de I'avaluacié durant i al final de curs escolar. Per fer efectiu aquest seguiment
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s’han de formalitzar reunions mensuals.

Aixi mateix s’ha d’establir una comissié de seguiment i control del funcionament del servei
objecte de la contractacio, que s’ha de reunir un minim de 2 vegades per any, formada per:

El/la regidor/a d’Educacié de I'Ajuntament.

Un representant de I'adjudicatari.

El/la director/a de cada escoleta.

Un/a técnic/a municipal d’Educacio.

Un representant de I'Institut per a la Primera Infancia de la Conselleria d'Educacio
i Cultura del Govern de les llles Balears.

arwnNPE

TRETZENA. OBLIGACIONS | DRETS ESPECIFICS DE L’ADJUDICATARI

1 Drets de I'adjudicatari

a) Obtenir de I'Ajuntament la retribucié economica que resulti de I'adjudicacio.

b) Utilitzar els béns de domini public necessaris per als serveis que vénen relacionats al
plec de prescripcions técniques.

c) Utilitzar els béns i les instal-lacions que s’hagin convingut.

2 Obligacions de I'adjudicatari

a) Disposar del personal requerit a I'inici del servei.
b) Aportar els mitjans materials, personals, i técnics necessaris per a la perfecta
prestacié dels serveis objecte d'adjudicacio6.
c) Dotar al personal de roba de feina, especifica per a treball a escoletes i identificat
com a minim amb el logotip de I'escoleta on s'utilitzara.
d) Admetre qualsevol usuari que compleixi els requisits establerts reglamentariament
per a la utilitzacio del servei, en compliment de I'apartat d’admissié dels alumnes.
e) Respondre dels danys a persones i coses que es derivin del funcionament del servei.
f) Subscriure, formalitzar i mantenir vigent una polissa d’asseguranca de responsabilitat
civil, amb una cobertura minima anual de 3.000.000 € i de 600.000 € el limit minim
per victima amb una franquicia maxima de 3.000 €, dels danys a tercers que es
puguin derivar de l'estat i ocupaci6 de limmoble, del funcionament de les
instal-lacions i serveis, i del desenvolupament de I'activitat, tot garantint que queda
coberta la responsabilitat originada per accions o omissions del personal de I'escola
respecte als alumnes.
Aixi mateix, I'adjudicatari ha de subscriure una asseguranca que cobreixi els danys
materials que es puguin produir als edificis on es prestara el servei, aixi com en el
seu contingut i a amb el seguent valor:
¢ Ninsi Nines:
Continent: 305.000 €
Contingut: 18.000 €
e Son Boga:
Continent: 444.000 €
Contingut: 72.000 €
| una polissa d’asseguranca d’accidents col-lectiu que comprengui tots els alumnes
durant tot el temps de funcionament, amb els seguents capitals minims:
e La mort per accident (3.000,00 €).
e Lainvalidesa permanent absoluta per accident (5.000,00 €).
e Lainvalidesa permanent parcial per accident (5.000,00 €).
e L’assistencia sanitaria inclosa.
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)

h)

i)
)

p)

a)

Tenint en compte que es tracta d’'un contracte d’'abast plurianual, cal que I'adjudicatari
acrediti estar al corrent de pagament dels venciments successius.

Prestar el servei per si mateix, sense perjudici de I'execucid de prestacions
accessories, que pot concertar amb tercers d’acord amb I'establert en aquest Plec.
Aquests tercers resten obligats respecte de I'adjudicatari, Unic responsable de la
gestid del servei davant I'Ajuntament. Revisar a I'inici de curs, amb la col-laboraci6 de
'Ajuntament, el Pla de Seguretat i Emergéncia, d’acord amb el que estableix la
normativa vigent, i implementar-ho.

Complir la normativa en relacié a la seguretat higiene dels edificis d’utilitzacié publica
i en qualsevol matéria que els sigui d’aplicacié, en especial la referent a la
manipulacié d'aliments.

Fer un bon Us de les instal-lacions i mobiliari, i mantenir-los en bon estat.

Mantenir un inventari dels bens mobles del servei, amb expressi6 de les seves
caracteristiques, marca i model, valoracio i estat de conservacio.

Actuar en tot moment d’acord amb les indicacions i les observacions de I'’Ajuntament
sobre el funcionament del servei.

L'adjudicatari ha de permetre i facilitar les inspeccions que dels treballs, materials i
equips i la gesti6 es disposin per part de I’Ajuntament.

Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat
i higiene en el treball, plans de maternitat i seguretat, fiscal, de proteccio de dades
personals, i mediambiental.

Respectar la Llei de proteccié de dades de caracter personal i garantia dels drets
digitals, respecte a les dades de I'alumnat. Aixi mateix ha de respectar la normativa
establerta sobre I'is de la imatge dels alumnes. A aquest efecte, ha de demanar
autoritzacié expressa i escrita dels pares, mares, tutors o representants legals del
menor per a la utilitzacié de la imatge dels infants de I'escoleta i/o dels participants
adults i infants en les activitats d’enfortiment de les capacitats educatives de les
families, en qualsevol mitja de reproduccio.

No gravar ni alienar els béns afectes al servei que hagin de revertir, si s'escau, a
'Ajuntament ni destinar-los a daltres finalitats, llevat que el propi Ajuntament ho
autoritzi expressament.

Gestionar el cobrament de les tarifes dels diferents serveis, establertes per
I'Ajuntament (segons clasula tercera)

Coordinar-se amb els professionals del Departament de Benestar Social municipal,
guan al centre hi hagi infants que pertanyin a families que estan en seguiment
d’aquest Departament.

Informar I'’Ajuntament sobre la prestacié del servei. A tal objecte ha d’atendre
satisfactoriament les demandes d’'informacié que aquell li formuli, i ha de presentar
anualment, en els terminis que s'estableixin, la segient documentacié i la que
I'Ajuntament exigeixi:

Un cop acabat el procés de matriculacio:
e Relacio d’'alumnes matriculats per nivells, amb el domicili familiar.
e Relacio de professorat, amb les titulacions corresponents, prevista per al curs
seguent.

Abans del 15 de setembre de cada curs escolar:
e Memoria de gestid i activitats realitzades durant el curs anterior.
e Memoria economica del curs anterior amb els justificants de despesa
diferenciat per serveis.
e Inventari de béns actualitzat amb la indicaci6 de les caracteristiques, la
valoracioé economica i I'estat de conservacio.
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s) L'adjudicatari ha de realitzar a carrec seu les auditories que I'’Ajuntament li requereixi.

t) Responsabilitzar-se del tracte correcte als usuaris per part del seu personal.

u) Posar a disposicié dels usuaris i de I'’Ajuntament un llibre registre de reclamacions i
denuncies.

v) Vetllar pel control d’entrades i sortides de les persones a les instal-lacions en horari
escolar.

w) Tramitar al seu carrec totes les llicéncies, autoritzacions i legalitzacions que exigeixi
el compliment de I'objecte del contracte.

X) Fer les revisions periodiques de les instal-lacions i els treballs de manteniment
necessaris (comprén l'atencié i acompanyament a les persones que realitzin els
treballs de manteniment a l'escola) i notificar a [I'Ajuntament la relacid de
desperfectes i actuacions de manteniment duites a terme a realitzar de forma
programada i qualsevol urgéncia en el moment que es doni.

y) Garantir que els usuaris disposin de tota la informaci6 pertinent sobre el
funcionament de la instal-lacié, i que siguin atesos de manera adequada. Ha de
figurar amb caracter preceptiu un rétol, d'acord amb el model establert per
I’Ajuntament, en un lloc visible i de facil accés per a 'usuari, en el qual s’indiqui:

e |es tarifes vigents.

e |’horari que la instal-lacié roman oberta.

e |’horari d’atencié al public.

e Els serveis i programes que s’hi realitzen.

e El nom de I'entitat gestora.

z) Quant al personal:

L'empresa adjudicataria ha de disposar, en tot moment, del personal necessari, en
nombre i condicions, per efectuar tots els treballs especificats en aquest mateix plec.
Tot el personal contractat per l'adjudicatari depén, Unicament i en exclusiva, del
contractista a tots els efectes i treballa a les seves ordres i segons la seva normativa,
que vetlla per I'exacte compliment de les condicions de la prestacié dels serveis,
sempre baix el control de I'’Ajuntament. Entre el personal aportat pel contractista i
I'Ajuntament no existeix cap vincle estatutari funcionarial ni laboral.

L'empresa adjudicataria ha d’organitzar baix la seva responsabilitat el sistema de
gestid de personal i d'organitzacié del treball que suposi en una major eficacia del
servei tot i respectant els minims de personal establerts a la clausula setena d’aquest
mateix plec.

aa) Sufragar les despeses de funcionament seguents:

Les de caracter tributari que poguessin produir-se per l'activitat desenvolupada o en
ocasi6 d'aquesta.

Les que origini la contractacié del personal necessari per a la correcta gestio dels
serveis educatius objecte d’aquest contracte i la seva corresponent formacio.

Les corresponents al servei de menjador i cuina.

La neteja diaria de totes les dependeéencies de I'edifici tant interior com exterior i del
mobiliari i material didactic aixi com el servei de bugaderia de la roba de descans
(fundes de matalas, roba de la llar, cortines,...). Inclou els vidres, les llums, les
neteges generals a fons, i de reixes de desguas exterior. Inclou personal, estris i
productes de neteja. La periodicitat ha de ser la necessaria per a mantenir els espais
en condicions optimes. Aquest servei el pot prestar I'adjudicatari directament o el pot
subcontractar.

Les del funcionament de l'aula, que incloura entre d’altres possibles: material fungible
escolar, material didactic inventariable, material higiénic i sanitari utilitzar per les
educadores per al servei, que suposam import aproximat de 1.081.50 € per aula i
per curs. Material que, a proposta de les educadores i degudament pressupostada i
fonamentada, haura de ser presentada i aprovada pel consell escolar. L'empresa
haura de presentar la justificacio de la despesa realitzada.
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Les de manteniment i reposicié del mobiliari, equipament i material inventariable
educatiu i de parament de cuina, menjador i de bugaderia, aixi com el material de
vestuari, farmaciola, material d'oficina i altre material propi del servei d’Escoleta.

Les de manteniment de la fotocopiadora.

Les del manteniment correctiu menor de I'edifici, entés com a manteniment correctiu
descrit al punt 4 de La clausula setena.

Les despeses derivades del subministrament eléctric, telefonic, d’aigua i de gas i
altres combustibles en el cas de I'escoleta Nins i Nines; i despeses d’aigua i teléfon,
en el cas de Son Boga.

Totes les altres despeses necessaries per al funcionament ordinari del servei que no
corresponguin a I’Ajuntament.

bb) Coneixer i complir totes les condicions i requisits establerts al reglament regulador

del servei, a la memoria justificativa, al plec de condicions tecniques i al reglament de
régim intern.

CATORZENA. OBLIGACIONS | DRETS DE L’AJUNTAMENT

Drets de I’Ajuntament

Ordenar discrecionalment les modificacions que l'interes public exigeixi.

2. Fiscalitzar la gestio del contractista. A aquest efecte, I'Ajuntament pot
inspeccionar el servei, les obres, les instal-lacions i els locals i la
documentacié relacionada amb l'objecte del contracte i dictar ordres per
mantenir o restablir la prestacié corresponent.

3. Assumir temporalment la gestié directa del servei en els casos en qué no el
presti o no el pugui prestar el contractista per circumstancies que li siguin
imputables o no.

4. Imposar a contractista les sancions pertinents per raé de les infraccions que
hagi comés en la prestacio del servei.

5. Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes a I'ordenament.

6. Controlar, fer el seguiment i assessorar l'activitat del centre mitjancant la
mesura d’indicadors que s’estableixi de mutu acord.

7. Establir els preus dels diferents serveis.

Obligacions de I'Ajuntament

1.

Atorgar al contractista la proteccié adequada per tal que pugui prestar el servei
degudament.

QUINZENA. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRET D’'IMATGE

La titularitat de la instal-lacié i dels serveis educatius que s’hi presten és municipal. Per
aguest motiu, I'entitat que gestioni el Servei Municipal d’atencié a la primera infancia resta
obligada a acceptar que:

1.
2.

3.

La representaci6é externa del servei correspon a I'’Ajuntament.

Correspon també a I'Ajuntament la titularitat de qualsevol tipus de documentacio
derivada de la gesti6 i prestacié del servei.

L'adjudicatari no pot utilitzar el nom i la imatge interna i externa de la instal-laci6 amb
motius publicitaris o qualsevol altre motiu d’interés exclusiu del contractista, sense
gue ho autoritzi préeviament i de forma expressa I'Ajuntament.

En qualsevol difusié escrita, verbal o visual d’activitats i serveis de la instal-lacio, el
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anacor

contractista ha de fer-hi constar la titularitat municipal del servei aixi com els logotips i
la imatge grafica de I'’Ajuntament. S’ha d'incorporar també el logotip de la pertinenca
a la Xarxa d’escoletes publiques de les llles Balerars.

5. En qualsevol element de retolacio i senyalitzacio del servei de les escoletes ha de
constar-hi sempre el seu caracter municipal, i s’ha de dur a terme de conformitat
amb els criteris i la normativa municipals.

6. L'Ajuntament també ha d’autoritzar tots els diferents elements de papereria.

SETZENA. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

El contracte d’adjudicacio té una durada d'un any, que es compten des de la data de posada
en funcionament del servei amb la possibilitat de prorrogar-se per a periodes d’'un any fins a
un maxim de tres vegades.

En el cas de finalitzacié del present contracte per algun dels motius previstos a la normativa
sobre contractacio i que la nova adjudicacié del servei no es faci a la mateixa empresa que
n’havia estat adjudicataria, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa
adjudicataria han de realitzar un traspas d’'informacié sobre el funcionament i organitzacio
del servei, en el termini dels vuit dies previs a l'inici de la nova prestacio.

La pedagoga municipal

Anneliese Marti Ballmann
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